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ABSTRAK 

 

 
Lisa Anggraini/212015295/2019/Kompetensi Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan dan Produktivitas Kerja Pada PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan. 

 

 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kompetensi kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan dan produktivitas kerja pada PT. Sapta Karya Manunggal 

Sumatera Selatan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah 

kualitatif. Alat analisis yang digunakan yaitu Structural Equation Modelling (SEM). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel kompetensi kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan dan terhadap produktivitas kerja ada pengaruh tetapi tidak signifikan. Hasil selanjutnya 

menunjukkan kompetensi kerja terhadap kinerja ada pengaruh tetapi tidak signifikan. Hasil 

selanjutnya ada pengaruh negatif dan tidak signifikan variabel kompetensi kerja terhadap 

produktivitas kerja, variabel motivasi kerja terhadap kinerja karyawan ada pengaruh tetapi tidak 

signifikan. variabel motivasi kerja terhadap produktivitas kerja ada pengaruh tetapi tidak 

signifikan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah potensi yang merupakan aset yang sangat 

besar bagi perusahaan dan sangat berfungsi sebagai modal non material dan 

non finansial di dalam perusahaan yang dapat diwujudkan menjadi potensi 

nyata secara fisik dan non fisik dalam mewujudkan eksistensi perusahaan. 

Pada setiap perusahaan, faktor sumber daya manusia merupakan bagian 

penting dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Peranan sumber daya manusia dalam perusahaan sangatlah penting 

karena berfungsi penggerak utama seluruh kegiatan atau aktivitas perusahaan 

dalam mencapai tujuannya, baik untuk memperoleh keuntungan maupun 

untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Artinya kinerja 

perusahaan sangat dipengaruhi dan bahkan tergantung pada kualitas dan 

kemampuan kompetitif sumber daya manusia yang dimilikinya. 

Menurut Edy Sutrisno (2009:100) produktivitas kerja adalah sikap 

mental yang selalu mencari perbaikan terhadap apa yang telah ada, yang 

mana menjadi suatu keyakinan bahwa seseorang dapat melakukan pekerjaan 

lebih baik hari ini daripada hari kemarin dan hari esok lebih baik dari hari 

kemarin. 

PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan merupakan perusahaan 

yang bergerak dibidang pelayanan jasa travel umroh/haji. Perusahaan ini 

terletak di Jl. Way Hitam, No 49 B. Pakjo Ilir Barat, Palembang, Sumatera 



Selatan. Adapun data penjualan paket umroh dari PT. Sapta Karya 

Manunggal Sumatera Selatan adalah sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Data Penjualan Paket Umroh 

NO. 

Jumlah jama’ah yang 

berangkat perbulan 
Target 

Pencapaian Penjualan 

Persentase 

Januari Maret November 2014 2015 2016 2017 2018 

1. 20 12 12 30 44     146,67% 

2. 22 18 28 30  68    22,67% 

3. 13 21 7 30   41   136,67% 

4. 8 6 13 30    27  140% 

5. 14 5 38 30     57 190% 

 

Sumber: Data PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan, 2018 

 

Berdasarkan tabel diatas, bisa dilihat bahwa penjualan paket travel 

umroh menunjukkan peningkatan pada tahun 2015 penjualan paket umroh 

berjumlah 68 orang dalam perhitungan keseluruhan antara bulan Januari, 

Maret dan November. Kemudian penurunan terjadi pada tahun 2017 dengan 

jumlah keberangkatan 27 orang, artinya target belum tercapai karena jumlah 

orang yang berangkat kurang dari 30 jama’ah. Berdasarkan tabel diatas masih 

ada target yang belum tercapai yaitu pada tahun 2017, sehingga produktivitas 

perusahaan belum bisa dikatakan telah terpenuhi. Perusahaan harus lebih 

meningkatkan kualitas perusahaan terutama dalam bidang pelayanan terhadap 

konsumen (calon jama’ah) agar tidak terjadi lagi penurunan dimasa yang 

akan datang.  

Kemampuan kerja karyawan yang rendah maka target penjualan paket 

umroh kurang tercapai. Hasilnya tidak sesuai dengan target yang ingin 

dicapai oleh PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan. Permasalahan  



atau faktor utama yang menghambat pencapaian penjualan paket umroh yaitu 

kurangnya kemampuan kerja para karyawan dalam melakukan tugasnya 

seperti salah dalam pengetikkan, keterlambatan dalam penginputan data 

jama’ah umroh dan menunda waktu penginputan, serta kurangnya dorongan 

atau semangat kerja bagi karyawan dari perusahaan atau sesama rekan kerja.  

Menurut Wibowo (2016:35) mengemukakan bahwa kinerja karyawan 

adalah nilai serangkaian perilaku karyawan yang memberikan kontribusi baik 

secara positif maupun negatif pada penyelesaian tujuan organisasi. Kinerja 

sebagai cara untuk memastikan bahwa pekerja indivdual atau tim tahu apa 

yang diharapkan dari karyawan dan tetap fokus pada kinerja efektif dengan 

memberikan perhatian pada tujuan, ukuran dan penilaian. 

Kinerja karyawan merupakan suatu fungsi dari motivasi dan 

kemampuan bekerja. Kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting 

dalam upaya perusahaan untuk mencapai tujuannya. Meningkatnya kinerja 

dapat dilihat dari tujuan, kompetensi dan motif dari penyelesaian serangkaian 

tugas yang dibebankan kepada seorang karyawan dalam suatu perusahaan. 

Adapun tujuan dari PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan yaitu 

untuk memberikan pelayanan yang komperhensif dengan beriorentasi pada 

kepuasan calon jama’ah umroh/haji. Tetapi, tujuan dari PT. Sapta Karya 

Manunggal Sumatera Selatan masih belum terpenuhi secara keseluruhan. 

Dikarenakan target penjualan paket umroh belum tercapai seperti yang sudah 

ditentukan oleh PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan.  



 
 

 

Untuk kompetensi karyawan masih memiliki daya kerja yang rendah 

sehingga menghambat pencapaian perusahaan, serta motif yang diberikan 

atasan atau sesama rekan kerja masih kurang diterapkan sehingga para 

karyawan merasa kurang adanya dorongan untuk meningkatkan potensinya 

dalam melakukan pekerjaan. Adapun tabel penilaian kerja karyawan pada PT. 

Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan adalah sebagai berikut: 

TABEL I.2 

Data Penilaian Kerja Karyawan   

PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan 

No. Hasil Penilaian Karyawan 
Tahun 

2014-2018 

1. Istimewa 18 (16,66%) 

2. Baik 47 (43,52%) 

3. Cukup Baik 25 (23,15%) 

4. Kurang 13 (12,04%) 

5. Sangat Kurang 5 (4,63%) 

Jumlah Karyawan 108 (100%) 

            Sumber: Data PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan, 2018 

 

Dari hasil penilaian kerja para karyawan PT. Sapta Karya Manunggal 

Sumatera Selatan bisa dilihat bahwa terdapat banyak karyawan yang memiliki 

kinerja yang baik dalam melakukan pekerjaannya, yaitu berjumlah 47 

karyawan dengan hasil persentase 43,52%. Sedangkan untuk hasil kerja 

karyawan yang dinilai kurang yaitu berjumlah 13 karyawan dengan hasil 

persentase 12,04%. Selanjutnya untuk karyawan yang memiliki kinerja yang 

sangat kurang yaitu berjumlah 5 karyawan dengan hasil persentase 4,63%. 

Dengan adanya hasil penilaian kerja dapat dinyatakan bahwa masih ada 

karyawan PT. Sapta Karya Manunggal yang memiliki kinerja yang rendah. 



Menurut Wibowo (2016:271) kompetensi kerja adalah suatu 

kemampuan untuk melakasanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas 

yang dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap 

kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi faktor atau indikator kinerja 

karyawan dan produktivitas kerja adalah kompetensi atau kemampuan dalam 

bekerja. Pada PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan dalam 

melakukan tugas atau pekerjaan para karyawan haruslah memiliki suatu 

kemampuan atau kompetensi untuk meningkatkan kinerja dan produktivitas 

kerjanya. 

Kompetensi kerja yang dimiliki oleh para karyawan PT. Sapta Karya 

Manunggal Sumatera Selatan masih rendah karena pelayanannya yang kurang 

memiliki kecakapan terhadap calon jama’ah umroh dan melakukan pekerjaan 

masih banyak bertanya kepada karyawan lainnya tanpa berinisiatif sendiri. 

Selain itu, kurangnya pemberian semangat atau motivasi antar rekan kerja 

sehingga membuat kinerja karyawan kurang memiliki peningkatan. 

Para karyawan PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan masih 

ada yang memiliki daya kemampuan yang rendah, salah satunya yaitu 

karyawan yang bekerja masih banyak bertanya kepada atasan apa saja yang 

harus dilakukan pada tugasnya. Dalam pembuatan surat/dokumentasi calon 

jama’ah umroh masih ada yang kurang paham, keterlambatan (penundaan) 

dalam penginputan data calon jama’ah umroh, sering mengundur waktu 

dalam merekap data jama’ah umroh dan kurang kecakapan dalam melayani 



calon jama’ah umroh, dengan kurangnya kompetensi karyawan merupakan 

masalah bagi perusahaan karena dapat memperlambat jam terbang 

perusahaan. 

Kurangnya kemampuan atau potensi karyawan artinya karyawan 

kurang memiiki kemampuan di atas rata-rata dengan pendidikan, pengetahuan 

yang memadai dan tidak memiliki keterampilan dalam mengerjakan 

pekerjaan sehari-hari untuk mencapai prestasi yang diharapkan. Kemudian 

untuk kemampuan pelayanannya masih kurang, karena kurang kecakapan 

(bicara) pada saat melayani calon jama’ah umroh/haji. Dengan minimnya 

kualitas atau kemampuan karyawan merupakan suatu masalah bagi PT. Sapta 

Karya Manunggal Sumatera Selatan. 

Menurut Wibowo (2016:323) mengemukakan bahwa motivasi kerja 

adalah dorongan terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada 

pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi kerja 

meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, mengarahkan, 

menunjukkan intensitas, bersifat terus-menerus dan adanya tujuan. 

Faktor peningkatan kemampuan dikarenakan kurangnya dorongan 

atau motivasi bagi karyawan untuk meningkatkan kinerja dan produktivitas 

kerja dalam melakukan pekerjaannya. Terdapat beberapa karyawan yang 

kurang memiliki prestasi yang menonjol, seperti memiliki keahlian / 

keterampilan khusus dalam melakukan pekerjaan. Seperti, memiliki 

keterampilan dalam mempromosikan perusahaan, memperkenalkan 

perusahaan dan menguasai bidang teknologi. Karyawan kurang termotivasi 



dalam bekerja dikarenakan tempat kerja yang kurang nyaman. Salah satu 

faktor utamanya adalah kondisi ruangan yang kurang kondusif seperti 

kurangnya pendingin ruangan (AC) sehingga ruangan masih terasa panas. 

Selain itu, prestasi kerja karyawan yang sangat jarang sekali untuk diakui 

oleh atasan, karena atasan selalu memandang pretasi kerja karyawan sama 

rata terhadap karyawan lainnya. Padahal ada beberapa karyawan yang 

memiliki pertasi kerja yang sangat baik dalam melakukan pekerjaannya. 

Selain itu, para karyawan sangat jarang untuk saling memotivasi satu 

sama lain antar karyawan guna mengembangkan tingkatan kemampuan yang 

lebih, baik untuk diri sendiri maupun perusahaan. Di PT. Sapta Karya 

Manunggal Sumatera Selatan masalah dari perusahaannya yaitu kemampuan 

karyawan yang masih rendah, karyawan yang kurang berinisiatif dan kreatif 

yang mengalami penururnan kinerja dan produktivitas kerja dalam 

menjalankan tugas kerjanya. Selain karyawan yang kurang termotivasi karena 

faktor ruangan yang kurang nyaman serta tidak adanya pengakuan dari atasan 

atas prestasi yang dimiliki karyawan serta kurangnya motivasi antar karyawan 

untuk saling menyemangati dalam melakukan tugas kerjanya. 

Bahwasanya permasalahan-permasalahan tersebut berkaitan dengan 

kinerja dan produktivitas kerja pada PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera 

Selatan. Dimana kemampuan karyawan tersebut dapat dinilai oleh perusahaan 

untuk mengetahui apakah karyawan tersebut mampu untuk memenangkan 

kerja sama pada perusahaan. Dengan memiliki motivasi yang tinggi maka 

kinerja para karyawan perusahaan dapat bekerja dengan penuh semangat yang 



tinggi dan mudah diterapkan. Meningkatnya kinerja karyawan dapat dilihat 

dari berbagai indikator seperti kemampuan,pengetahuan, keterampilan, 

motivasi kerja dan kualitas kerja.Selain itu, produktivitas kerja berkaitan 

dengan kualitas, kemampuan, tingkat pendidikan, serta motivasi kerja. Maka, 

karyawan dituntun untuk selalu bekerja dengan memiliki kompetensi yang 

baik dalam melakukan pekerjaanya. 

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Kompetensi Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) 

Terhadap Kinerja Karyawan (Y1) dan Produktivitas Kerja (Y2) Pada PT. 

Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Kompetensi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan? 

2. Adakah pengaruh Kompetensi Kerja terhadap Produktivitas Kerja pada 

PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan? 

3. Adakah pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan? 

4. Adakah pengaruh Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Kerja pada PT. 

Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan? 

5. Adakah pengaruh Kompetensi Kerja dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan dan Produktivitas Kerja pada PT. Sapta Karya 

Manunggal Sumatera Selatan? 



C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja pada PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

pada PT. Sapta Karya Manunggal Sumatera Selatan. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi Kerja dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan dan Produktivitas Kerjapada PT. Sapta Karya 

Manunggal Sumatera Selatan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Dapat menambah wawasan pengetahuan dan kemampuan berpikir 

mengenai penerapan teori yang telah didapat dari mata kuliah serta dapat 

menambah kemampuan menganalisis dalam melakukan penelitian yang 

sebenarnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Dapat memberikan evaluasi kerja sekaligus sebagai masukkan dalam 

meningkatkan kinerja perusahaan dan diharapkan dapat memberikan 

masukan kepada perusahaan dan karyawan mengenai sikap hubungan 

karyawan dalam meningkatkan kinerjanya. 



3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan menambah 

referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan 

manajemen sumber daya manusia. Dapat digunakan sebagai bahan acuan 

bagi peneliti untuk mengembangkan penelitian-penelitian yang sejenis 

dan sebagai bahan referensi untuk  pengembangan bagi peneliti. 
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