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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LEMARI ES MEREK 

SAMSUNG DI KELURAHAN SUKAJADI KABUPATEN BANYUASIN 

Okti Mariska1, Trisniarty Adjeng Moelyatie2, Gumar Herudiansyah3 

 

ABSTRAK 

Okti Mariska/212021256/Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian di Kelurahan Sukajadi Kabupaten 

Banyuasin. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga 

dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian di Kelurahan Sukajadi Kabupaten 

Banyuasin. Penelitian ini menggunakan 100 sampel, teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik nonprobabiliti sampling dengan cara purposive sampling. 

Jenis penelitian ini asosiatif, data yang digunakan merupakan data primer, teknik 

pengumpulan data yang digunakan yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisi 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, dan uji t. Penelitian 

ini menunjukkan hasil ada pengaruh signifikan kualitas produk, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian di kelurahan sukajadi dengan nilai artinya Fhitung 

(30.660) > Ftabel (2,36). Sedangkan secara parsial :kualitas produk (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung sebesar 

4,033  > nilai sebesar ttabel (1,6660) harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai thitung sebesar 3,269  > nilai ttabel sebesar (1,6660) 

promosi (X3) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

thitung sebesar 3,253 > nilai ttabel sebesar (1,6660). Analisis koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa 47,3% prubahan terhadap keputusan pembelian Lemari Ees 

Merek Samsung di Kelurahan Sukajadi disebabkan oleh besarnya konstribusi 

varibael bebas terhadap variabel terikat dalam penelitian ini, sedangkan  sisanya 

52,7% disebabkan oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 

Kata kunci : kualitas produk, harga, promosi dan keputusan pembelian
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INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE AND PROMOTION ON 

THE DECISION TO PURCHASE A SAMSUNG BRAND REFRIGERATOR 

IN SUKAJADI DISTRICT 

Okti Mariska1, Trisniarty Adjeng Moelyatie2, Gumar Herudiansyah3  

 

ABSTRACT 

Okti Mariska/212021256/The Influence of Product Quality, Price and 

Promotion on Purchasing Decisions in Sukajadi Village. 

The purpose of this research is to determine the influence of product quality, price 

and promotion on purchasing decisions in Sukajadi subdistrict. This research used 

100 samples, the sampling technique used a non-probability sampling technique 

using purposive sampling. This type of research is associative, the data used is 

primary data, the data collection technique used is a questionnaire. The analysis 

technique used is multiple linear regression analysis, F test, and t test. This research 

shows that the results show that there is a significant influence of product quality, 

price and promotion on purchasing decisions in the Sukajadi sub-district with a 

mean value of Fcount (30,660) > Ftable (2.36). Meanwhile, partially: product 

quality (X1) has a significant effect on purchasing decisions with a tcount value of 

4.033 > ttable value (1.6660) price (X2) has a significant effect on purchasing 

decisions with a tcount value of 3.269 > ttable value of (1.6660) promotion (X3) 

has a significant effect on purchasing decisions with a tcount value of 3.253 > ttable 

value of (1.6660). Analysis of the coefficient of determination shows that 47.3% of 

the change in purchasing decisions for Samsung Brand Ees Cupboards in Sukajadi 

Village is caused by the large contribution of the independent variable to the 

dependent variable in this study, while the remaining 52.7% is caused by other 

variables that are not in this study. 

Keywords: product quality, price, promotion and purchasing decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu komponen penting dalam strategi penjualan adalah 

pemasaran. Pemasan adalah proses manajerial yang memfasilitasi individu 

atau kelompok dalam memenuhi kebutuhan, keinginan para konsumen. 

Untuk memenuhi kebutuhan konsumen dan meningkatkan nilai jual produk 

mereka, perusahaan menggunakan pemasaran sebagai salah satu cara yang 

dapat dilakukan. Dengan memasarkan, mempromosikan dan mengenalkan 

barang dan jasa kepada konsumen, perusahaan dapat memenuhi kebutuhan 

konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2017:62) pemasaran merupakan salah 

satu proses social dan manajemen, dimana individu dan kelompok 

memperoleh kebutuhan dan keinginan mereka dengan membuat, 

menawarkan, dan mempertukarkan produk berharga dengan pihak lain. 

Adapun salah satu kajian dalam pemasaran yang saling berkitan yaitu 

perilaku konsumen. Perilaku konsumen adalah salah satu studi pemasaran 

yang paling penting. Menurut Kotler dan Keller perilaku konsumen adalah 

studi tentang bagaimana orang, kelompok dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan dan menempatkan barang, jasa, ide atau pengalaman untuk 

memenuhi keinginan dan kebutuhan mereka (Soekoko et al., 2020). 

Upaya untuk mencapai tujuan pemasarannya, perusahaan juga harus 

mempertimbangkan perilaku konsumen. Keputusan pembelian adalah salah 
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satu contoh perilaku konsumen. Konsumen mengambil keputusan pembelian 

ketika mereka membeli barang atau jasa yang sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan mereka. Menurut Assael (2014:26) pengambilan keputusan 

pembeian adalah proses menilai dan memilih berbagai alternative 

berdasarkan kepentingan tertentu sebelum memilih yang paling 

menguntungkan. Salah satu factor penting yang mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah kualitas produk. 

Kondisi fisik, fungsi dan sifat suatu produk baik barang ataupun jasa 

yang dapat memenuhi keinginan atau kebutuhan pelanggan dikenal sebagai 

kualitas produk. Menurut Kotler dan Keller (2018:37) kualitas produk 

didefinisikan sebagai kemampuan produk untuk melakukan fungsi-

fungsinya, seperti daya tahan, kehandalan dan ketelitian. Kemampuan ini 

diperoleh dari produk secara keseluruhan, dikombinasikan dengan 

kemampuan ekonomi dan tingkat pendidikan masyarakat, yang menyebabkan 

sebagian besar masyarakat menjadi semakin berhati-hati dalam 

mengkonsumsi barang.  

Selain kualitas produk dalam mempertimbangkan untuk membeli suatu 

barang saat membuat keputusan pembelian, harga adalah salah satu yang 

harus diperhatikan. Jumlah nominal yang dibayarkan untuk mendapatkan 

barang atau jasa yang diinginkan disebut harga. Menurut Ardian (2019:142) 

harga adalah jumlah uang yang dibutuhkan (ditambah beberapa produk jika 

mungkin) untuk mendapatkan gabungan barang dan layanan. 
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Tidak hanya harga dan kualitas produk, keputusan pembelian juga dapat 

dipengaruhi oleh promosi. Mengenalkan barang atau jasa kepada pelanggan 

sehingga mereka dapat membeli dan mengkonsumsinya disebut promosi. 

Menurut Tjiptono (2018:387) promosi adalah komponen dari bauran 

pemsaran yang berfokus pada upaya untuk menginformasikan membujuk dan 

mengingatkan kembali konsumen akan merek dan produk perusahaan. 

Promosi dapat didefinisikan sebagai upaya untuk menginformasikan atau 

menawarkan barang atau jasa dengan tujuan menarik pelanggan untuk 

membeli atau mengkonsumsi barang atau jasa dari perusahaan tersebut. 

Di era sekarang alat rumah tangga banyak yang semakin maju sekarang, 

salah satunya lemari es. Lemari es adalah perangkat paling penting dalam 

kehidupan sehari-hari yang berfungsi untuk menyimpan makanan dan 

minuman agar tetap segar. Lemari es telah bertransformasi dari alat sederhana 

menjadi perangkat canggih yang sangat penting bagi kehidupan sehari-hari. 

Sejak penemuannya pada awal abad ke-20, lemari es telah mengalami banyak 

perkembangan, dari model sederhana hingga teknologi modern yang lebih 

efesien dan ramajh lingkungan. Seiring dengan perkembangan teknologi, 

Dalam perkembangannya lemari es kini dilengkapi dengan fitur-fitur 

canggih, seperti control suhu digital, system pendingin multialiran, dan 

konektivitas internet untuk memudahkan pengelolaan makanan. Lemari es 

juga menjadi elemen penting dalam kebutuhan rumah tangga, dan Sebagian 

besar disetiap rumah sudah memiliki lemari es.  
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Samsung dikenal dengan penerapan teknologi canggih dalam produk-

produknya, seperti desain yang modern dan ramah pengguna. Merek ini juga 

telah berkomitmen untuk meningkatkan efesiensi energy pada produk-

poduknya yang semakin penting di tengah meningkatnya kesadaran akan 

dampak lingkungan dan kebutuhan akan produk hemat energi. 

Namun meskipun produk Samsung telah diterima oleh pasar, masih 

banyak pertanyaan terkait sejauh mana kualitas, daya tahan, dan kinerja lemar 

es merek Samsung ini dapat memenuhi harapan konsumen. Berbagai factor 

seperti kualitas produk, harga, fitur dan pelayanan menjadi bahan 

pertimbangan yang kompleks bagi konsumen dalam memilih produk yang 

tepat. 

Tabel I. 1 

Top Brand Lemari Es 

Brand TBI 2024 

Sharp 24.00% 

LG 22.60% 

Polytron 10.30% 

Samsung 9.50% 

Sumber: Top Brand Award 2024 

Dapat dilhat dari tabel top brand di atas dapat dilihat bahwa lemari es 

Sharp menduduki peringkat pertama dengan persentase paling tinggi yaitu 

24.00% selanjutnya LG dengan persentase 22.60% lalu Polyrton dengan 

persentase 10.30% dan terakhir Samsung berada di posisi ke 4 dengan 
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persentase 9.50%. Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa peminat lemari es 

Samsung kurang diminati oleh konsumen.  

Tabel I. 2 

Data Penjualan Lemari Es 

No Brand TBI 2021 TBI 2022 TBI 2023 TBI 

2024 

1 Shap 30% 30% 27% 24% 

2 LG 21,8% 20.5% 25,5% 22,6% 

3 Polytron 10,2% 12.3% 12,5% 10,3% 

4 Samsung 12,1% 10,1% 12,1% 9,5% 

Data penjualan top brand award 

Dilihat data data penjualan  pada tahun 2022 lemari es merk Samsung 

mengalami penurunan 10.1% pada 2023 lemari es merek Samsung 

mengalami penaikan yaitu 12.1% tetapi pada tahun 2024 penjualan lemari es 

merek Samsung mengalmi penurunan lagi yaitu 9.50%. 

Setelah mendapatkan info yang telah diperoleh selanjutnya penulis 

melakukan survey awal, penulis melakukan survey awal yang dilakukan 

dengan mewawancarai masyarakat Kelurahan Sukajadi tentang lemari es 

merek Samsung. 

Hasil dari survey awal di Kelurahan Sukajadi yang memberikan 

beberapa alasan mengapa konsumen tidak tertarik untuk membeli lemari es 

merek Samsung di antaranya control suhu lemari es merek Samsung tidak 

berjalan dengan baik, yang pernyataan tersebut termasuk kedalam variabel 

kualitas produk. Kemudian harga yang ditawarkan oleh lemari es merek 
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Samsung yang relative mahal dibandingkan dengan lemari es merek lain 

sehingga masyarakat lebih memilih tidak membeli emari es merek Samsung 

yang termasuk kedalam variabel harga. Selanjutnya lemari es merek Samsung 

jarang melakukan promosi di sekitar lokasi tempat tinggal warga kelurahan 

sukajadi yang termasuk kedalam variabel promosi. 

Setelah melakukan survey awal, penulis kemudian mendapatkan 

permasalahan pada variabel kualitas produk, harga dan promosi. Kemudian 

peneliti melakukan pra riset dengan pertanyaan 4P (kualitas produk, price, 

place, promotion) kepada 30 responden di kelurahan sukajadi. Dari hasil pra 

riset yang dilakukan didapatkan hasil seperti dibawah ini 
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Tabel I. 3 

Hasil pra riset konsumen Kelurahan Sukajadi  

No Pertnyaan Setuju Tidak Setuju 

 Kualitas Produk   

1 Lemari es merek Samsung control 

suhunya berjalan dengan baik 

14 16 

2 Kualitas produk yang ditawarkan 

oleh lemari es merek Samsung 

berjalan dengan baik 

10 20 

 Price (Harga)   

3 Harga lemari es merek samsung 

sesuai dengan kualitas 

14 16 

4 Harga lemari es merek samsung 

relative murah  

5 25 

 Promosi   

5. Lemari es merek Samsung sering 

memberika promo kepada 

pelanggan 

13 17 

6. Lemari es merek Samsung sering 

melakukan promosi di lokasi 

tempat tinggal 

10 20 

 Place (Tempat)   

7. Distrbusi lemari es merek 

Samsung cukup luas di seluruh 

wilayah 

27 3 

8 Merasa mudah untuk 

mendapatkan lemar es merek 

Samsung di lokasi tempat tinggal 

26 4 

 Jumlah 30 Responden  

Sumber: Hasil prariset 2024 pada konsumen di Kelurahan Sukajadi 

Bedasarkan hasi prariset yang telah dilakukan oleh peneliti dengan jumlah 

30 responden dari 8 pertanyaan yang berkaitan dengan lemari es merek 
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Samsung di kelurahan sukajadi ternyata terdapat jawaban yang berbeda-beda 

terhadap pertanyaan yang telah peneliti berikan yang berkaitan dengan kualitas 

produk, harga, promosi dan tempat. Artinya ada beberapa konsumen masih 

banyak yang cenderung merasa tidak puas dengan lemari es merek Samsung.  

Berdasarkan beberapa jawaban oleh responden di atas dapat disimpulkan 

bahwa produk lemari es merek Samsung menunjukkan beberapa fenomena 

dalam pertanyaan yang diberikan, sebagai berikut: 

Mengenai variabel kualitas produk ada 16 responden menjawab tidak 

setuju bahwa lemari es merek Samsung mengalami kendala control suhunya 

yang baik dan terdapat 20 responden yang menjawab tidak setuju bahwa 

kualitas produk yang ditawarkan oleh lemari es merek Samsung berjalan 

dengan baik. Ternyata banyak yang memberikan jawaban kalau kualitas lemari 

es merek Samsung kurang baik sehingga konsumen tidak tertarik melakukan 

pembelian. 

Kemudian variabel harga terdapat 25 responden tidak setuju bahwa harga 

lemari es merek Samsung relative murah yang berarti harga lemari es merek 

Samsung harganya mahal dan 16 responden tidak setuju bahwa harga lemari es 

merek Samsung tidak sesuai dengan kualitas yang diberikan. Berdasarkan 

jawaban tersebut konsumen lebih memilih lemari es merek lain yang hargana 

lebih murah dari lemari es merek Samsung. 
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  Variabel promosi terdapat 20 responden yang tidak setuju bahwa lemari 

es merek Samsung sering melakukan promosi di lokasi tempat tinggal 

sehingga konsumen tidak tertarik untuk membeli lemari es merek Samsung 

 Terakhir variabel place (tempat) terdapat 27 responden yang setuju 

bahwa distrbusi lemari es merek Samsung cukup luas di seluruh wilayah dan 

26 responden juga setuju bahwa mereka merasa mudah untuk mendapatkan 

lemar es merek Samsung di lokasi tempat tinggal. Artinya pada variabel plice 

(tempat) konsumen tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian lemari 

es merek Samsung.   

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, peneliti tertarik 

untuk mengajukan judul penelitian Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan 

Promosi terhadap Keputusan Pembelian Lemari Es Samsung pada Warga 

Kelurahan Sukajadi. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh Kualitas produk, Harga dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Lemari Es Samsung pada Warga Kelurahan 

Sukajadi? 

2. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Lemari Es Samsung pada Warga Kelurahan Sukajadi? 

3. Apakah ada pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Lemari Es 

Samsung pada Warga Kelurahan Sukajadi? 

4. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Lemari Es 

Samsung pada Warga Kelurahan Sukajadi? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian Lemari Es Samsung pada Warga 

Kelurahan Sukajadi 

2. Untuk mengatahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Lemari Es Samsung pada Warga Kelurahan Sukajadi 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Lemari Es Samsung pada Warga Kelurahan Sukajadi 

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Lemari Es Samsung pada Warga Kelurahan Sukajadi 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

sumbangan pikiran serta dapat menambah wawasan maupun pengetahuan 

dalam bisang pemasaran untuk penulis. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitan yang sudah dilakukan, hasil penelitian ini dapat 

digunakan oleh perusahaan sebagai bahan pertimbangan keputusan untuk 

melakuan strategi pemasaran yang lebih efektif, sehingga perusahaan 

mendapatkan kemajuan yang lebih cepat. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil peneltian ini diharapkan dapat menjadi referensi serta menjadi 

wawasan bagi pembaca dan peneliti selanjutnya terutama untuk peneliti yang 

akan meneliti topik yang sama tentang pembelian suatu produk.
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