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ABSTRAK 
 

FITRI REFINA MAULIN/212021049/2025/PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN 

BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. BKI DESA KARANG AGUNG 

KEC. LALAN KAB. MUSI BANYUASIN/MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. BKI. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Variabel yang 

digunakan dalam penelitian adalah Lingkungan Kerja yang dikembangkan dengan 3 indikator, 

Beban kerja yang dikembangkan dengan 3 indikator dan Kinerja Karyawan yang dikembangkan 

dengan 3 indikator. Populasi 291 karyawan dan sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak 

75 orang dengan teknik stratified random sampling. Data yang diperlukan adalah primer, yaitu 

kuesioner. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa ada pengaruh 

signifikan Lingkungan Kerja dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.BKI, ada pengaruh 

signifikan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.BKI, ada pengaruh signifikan Beban 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. BKI. 

 

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

FITRI REFINA MAULIN/212021049/2025/THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT 

AND WORKLOAD ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. BKI DESA KARANG AGUNG 

KEC. LALAN KAB. MUSI BANYUASIN/HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of Work Environment and Workload on 

Employee Performance at PT. BKI. This study is an associative study. The variables used in the 

study are Work Environment developed with 3 indicators, Workload developed with 3 indicators 

and Employee Performance developed with 3 indicators. The population is 291 employees and the 

sample used in the study is 75 people with stratified random sampling technique. The data 

required is primary, namely questionnaires. The data collection method in this study is a 

questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear regression. The results of the 

analysis show that there is a significant effect of Work Environment and Workload on Employee 

Performance at PT.BKI, there is a significant effect of Work Environment on Employee 

Performance at PT.BKI, there is a significant effect of Workload on Employee Performance at 

PT.BKI. 

 

Keywords: Work Environment, Workload, Employee Performance.  
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia untuk beroperasi 

secara efektif. Peranan SDM sangat penting dalam lingkungan organisasi 

karena manusia mempunyai potensi yang dapat digunakan untuk mencapai 

tujuan baik secara individu maupun kolektif dalam organisasi. Sumber daya 

manusia merupakan unsur utama suatu organisasi dan sebagai kunci yang 

menentukan berkembangan perusahaan. Oleh karena itu, manajemen sumber 

daya manusia merupakan suatu hal penting yang harus dilakukan oleh 

perusahaan atau organisasi guna mencapai tujuannya.  

Keberhasilan suatu perusahaan tidak hanya diukur dari besarnya 

keuntungan yang diperoleh saja, namun juga ditentukan oleh faktor-faktor lain. 

Salah satu faktor utama dalam masalah sumber daya manusia adalah 

menemukan cara terbaik untuk meningkatkan Kinerja Karyawan. Dengan 

mengoptimalkan potensi manusia, perusahaan dapat mencapai kemajuan dan 

kesuksesan yang diinginkan.  

Kinerja Karyawan mengacu pada keterampilan, keahlian, dan hasil 

kerja yang ditunjukkan oleh seorang karyawan ketika melaksanakan tugas dan 

tanggung jawab pekerjaannya. Kinerja yang baik dari seseorang karyawan 

memberikan kontribusi positif terhadap pelaksanaan tugasnya. Kinerja 

Karyawan memegang peranan yang sangat penting dalam industri karena dapat 
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menjamin kelangsungan industri. Kinerja Karyawan juga menjadi tolak ukur 

seberapa baik seseorang melaksanakan tugas dan pekerjaannya. 

 Kinerja Karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2017). 

Kinerja Karyawan merupakan faktor penting dalam menentukan berhasil atau 

tidaknya kegiatan dalam suatu organisasi atau perusahaan. Kinerja Karyawan 

dapat diartikan sebagai hasil kerja pencapaian seseorang karena telah 

melaksanakan tugas-tugas yang diberikan kepadanya untuk mencapai target 

kerja. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi Kinerja Karyawan yaitu 

Lingkungan Kerja. Menurut Anam (2018), Lingkungan Kerja adalah segala 

sesuatu yang berada di sekitar karyawan yang mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan dan menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan kepadanya dalam 

suatu wilayah. Hal ini dikarenakan kondisi Lingkungan Kerja yang baik akan 

memberikan motivasi kerja bagi para karyawan dalam menyelesaikan beban 

tugasnya. Lingkungan Kerja yang kondusif dapat menjadi salah satu pengaruh 

yang dapat meningkatkan Kinerja Karyawan. Lingkungan Kerja yang kondusif 

ini akan mempengaruhi tingkat produktifitas karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaan dengan diberikan sejumlah fasilitas kerja yang memadai serta Beban 

Kerja yang sesuai.  

Beban Kerja di PT. BKI ini cukup tinggi, apalagi saat masa panen 

membutuhkan Kinerja yang maksimal. Target produksi sering menjadi tekanan 
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utama bagi karyawan yang diupah dari hasil kerja atau borongan. Kondisi ini 

akan membuat karyawan merasa kewalahan dalam menyelesaikan 

pekerjaannya.  

Beban Kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

Kinerja Karyawan. Setiap perusahaan juga diharapkan mampu mengelola dan 

mengatur aspek sumber daya manusia yang dimilikinya sebaik mungkin, 

Beban Kerja merupakan satu faktor yang berhubungan langsung dengan 

karyawan sehingga penting bagi perusahaan memahaminya, Beban Kerja yang 

berlebih dapat memperburuk suatu kinerja. Jika karyawan merasakan 

ketegangan dalam bekerja atau Beban Kerja yang berlebihan hal ini akan 

mempengaruhi perilakunya, seperti rasa malas dalam bekerja (Saputra, 2021). 

Hal ini menunjukan bahwa Beban Kerja yang dirasakan karyawan semakin 

besar maka dapat menurunkan Kinerja Karyawan. 

PT. BKI adalah perusahaan yang bergerak di bidang perkebunan kelapa 

sawit dan pabrik pengolahan kelapa sawit. Berlokasi di Desa Karang Agung 

Kec. Lalan Kab. Musi Banyuasin. Perusahaan beroperasi sejak tahun 2012 

dengan kapasitas produksi terpasang 60 ton Tbs/Jam.  

Perusahaan kelapa sawit memiliki lingkungan kerja yang khas, karena 

operasionalnya yang dilakukan di area perkebunan. Karyawan yang bekerja di 

lapangan, seperti pemanen dan pemeliharaan menghadapi paparan sinar 

matahari langsung, hujan dan gangguan serangga yang dapat mempengaruhi 

Kinerja Karyawan. Selain itu, fasilitas di lapangan, seperti tempat tinggal 
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pekerja dan transportasi yang kurang mewadai juga dapat mempengaruhi 

Kinerja Karyawan. 

PT. BKI terdapat mengalami tidak mencapai target dan dapat dilihat 

dari hasil pencapaian target dari tahun 2019-2023, seperti pada tabel berikut: 

 

Tabel I. 1 

Target Produksi dan Realisasi Tahun 2019-2023 

Tahun Target Distribusi (Ton) Realisasi Distribusi (Ton) 
Presentase 

(Tercapai) 

2019 60.000 50.875 84,80% 

2020 60.000 48.662 81,10% 

2021 60.000 52.332 87,22% 

2022 60.000 45.167 75,28% 

2023 60.000 49.980 83,3% 

     Sumber: PT. BKI data 2023, diperoleh 2024. 

Pada tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa target produksi PT. BKI 

selama 5 tahun terakhir tidak sesuai dengan target produksi yang artinya target 

produksi yang telah ditetapkan tidak terealisasikan dengan baik, hal ini 

disebabkan oleh beberapa hal yaitu karena karyawan yang kurang maksimal 

dalam menyelesaikan tugasnya, sehingga kualitas dan kuantitas kerja yang 

dihasilkan tidak memuaskan. 

Peneliti sudah melakukan prariset penelitian untuk mengetahui 

fenomena Kinerja Karyawan PT. BKI dengan menggunakan kuesioner, dan 

hasil yang didapatkan mengenai Lingkungan Kerja dan Beban Kerja PT. BKI 

sebagai berikut: 
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Tabel I. 2 

 Data Hasil Pra Riset PT. Banyu Kahuripan Indonesia 
No Pernyataan  Setuju Tidak Setuju 

 Kinerja   

1 Kualitas pekerjaan karyawan sudah sangat baik 10 20 

2 Karyawan dapat menyelesaikan kuantitas pekerjaan 

yang telah ditetapkan perusahaan 

8 22 

3 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu meskipun beban kerja tinggi 

12 18 

4 Karyawan menghindari penggunaan sumber daya 

yang tidak diperlukan saat bekerja 

20 10 

5 Atasan memberikan pengawasan yang jelas utuk 

menyelesaikan pekerjaan karyawan 

19 11 

6 Konflik antar karyawan di tempat kerja dapat 

diselesaikan dengan baik 

17 13 

 Lingkungan Kerja   

7 Fasilitas atau sarana dan prasarana di tempat kerja 

sudah baik dan memadai 

10 20 

8 Kebisingan di tempat kerja tidak mengganggu fokus 

karyawan dalam bekerja 

21 9 

9 Sirkulasi udara di tempat kerja membuat nyaman 12 18 

10 Hubungan kerja antar karyawan terjalin dengan baik 13 17 

 Beban Kerja   

11 Target yang ditentukan perusahaan sudah tercapai 14 16 

12 Mampu memahami pekerjaan sesuai dengan SOP 

perusahaan 

12 18 

13 Waktu Kerja yang diberikan perusahaan sudah 

sesuai SOP perusahaan 

10 20 

14 Karyawan memahami standar pekerjaan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan 

19 11 

     Sumber: Hasil pra-riset, Oktober 2024. 

 

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan bahwa Kinerja Karyawan belum 

keseluruhan sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. Dapat dilihat dari data 

prariset di atas terdapat 3 indikator kinerja yang masi menjadi masalah di PT. 

BKI diantaranya kualitas, kuantitas, dan tepat waktu.  

Lalu pada varibel Lingkungan Kerja di atas menunjukkan bahwa masih 

banyak karyawan yang kurang nyaman dengan kondisi Lingkungan Kerja 

perusahaan. Kondisi ini dapat mempengaruhi konsentrasi karyawan dalam 

bekerja sehingga dapat mengganggu produktivitas kerja. Terdapat 3 indikator 

yang masih menjadi masalah yaitu fasilitas, sirkulasi udara dan hubungan 
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kerja. Fasilitas Lingkungan Kerja di PT.BKI kurang mewadai untuk 

mendukung kenyamanan, keselamatan, dan kesejahteraan karyawan. 

Perusahaan belum cukup memastikan bahwa setiap pekerja memiliki akses 

terhadap alat pelindung yang sesuai seperti sarung tangan, masker, dan sepatu 

safety.  

Sirkulasi udara di PT.BKI kurang baik ini berperan penting dalam 

menjaga kesehatan dan kenyamanan karyawan dan kurangnya komunikasi 

antara manajemen dan pekerja akan mengganggu produktifitas karyawan.  

Kemudian pada pernyataan Beban Kerja terdapat 3 masalah sesuai 

dengan indikator Beban Kerja,  yaitu kondisi pekerjaan, penggunaan waktu 

kerja, dan target yang harus dicapai. Target kerja yang tidak sesuai dengan 

kemampuan karyawan akan menimbulkan Beban Kerja yang berlebih. 

Penggunaan waktu kerja kurang efektif sehingga Beban Kerja karyawan tidak 

seimbang. Pembagian jam kerja kurang sesuai dengan tingkat kesulitan 

pekerjaan, kondisi tempat kerja, serta kebutuhan istirahat yang cukup sehingga 

karyawan tidak dapat berkerja secara optimal. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. BKI (Banyu Kahuripan 

Indonesia) Desa Karang Agung Kec. Lalan Kab. Musi Banyuasin” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah yang dikaji adalah 

sebagai berikut :  

1. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. BKI? 

2. Apakah ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

BKI? 

3. Apakah ada pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. BKI? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja dan Beban Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. BKI. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. BKI. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

BKI. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia. 

2. Manfaat bagi PT. BKI 
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Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan bagi tempat 

penelitian untuk menentukan Lingkungan Kerja dan Beban Kerja dimasa 

yang akan datang, khususnya dalam meningkatkan Kinerja Karyawan. 

3. Manfaat bagi universitas/akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi tambahan sebagai 

acuan dalam penelitian terhadap pengaruh Lingkungan Kerja, dan Beban 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. BKI (Banyu Kahuripan Indonesia) 

Desa Karang Agung Kec. Lalan Kab. Musi Banyuasin. 
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