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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

 

MOTTO : 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan boleh jadi kamu menyukai sesuatu, 

padahal itu buruk bagimu. Allah mengetahui, sedangkan kamu tidak mengetahui” 

(QS. Al-Baqarah: 216) 
 

"Nak, hidup ini bukan tentang seberapa cepat kamu sampai, tapi tentang bagaimana kamu bertahan, 

belajar, dan tetap berjalan. Skripsi ini hanya satu dari sekian banyak ujian dalam hidup, maka 

hadapilah dengan sabar dan sungguh-sungguh. Jangan takut gagal, karena setiap perjuangan akan 

membentukmu menjadi pribadi yang lebih kuat. Bapak selalu percaya, kamu bisa!” 

(Bapakku, Helmi) 

 

 

 

 

Saya persembahkan skripsi ini kepada : 

 

 Bapak & Mamaku Tercinta  

 Keluarga Besar 

 Dosen Pembimbing  

 Almamater  

 Untuk Diri Sendiri 
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ABSTRAK 

Putri Helma Tiana/222021029/2025/Pengaruh Penerapan E-SPT, E-Bupot Unifikasi, Dan 

Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Survei Wajib Pajak Badan yang Terdaftar 

di Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan Konsultasi Perpajakan Ogan Ilir) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penerapan E-SPT, E-Bupot Unifikasi, Dan 

Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib (Survei Wajib Pajak Badan yang Terdaftar di Kantor 

Pelayanan, Penyuluhan, dan Konsultasi Perpajakan Ogan Ilir). Jenis Penelitian yang digunakan 

adalah penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Variabel yang digunakan adalah E-SPT, E-Bupot 

Unifikasi,Sanksi Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak. Populasi penelitian ini berjumlah 1140, 

Responden pada penelitian ini adalah wajib pajak badan di Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan 
Konsultasi Perpajakan Ogan Ilir timur sebanyak 92 responden dengan Teknik pengambilan sample 

menggunakan Teknik slovin. Teknik pengumpulan data yaitu dengan menggunakan kuesioner. 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif serta pengujian 

data menggunakan uji validitas dan reliabelitas. Teknik analisis yang digunakan adalah asumsi klasik 

(uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heterokedasitas) uji koefisien determinasi (R2) dan Uji 

hipotesis (t). Pengolahan data penelitian ini dibantu dengan computer spss versi 25. Hasil penelitian 

berdasarkan data yang Kembali dan diolah sebanyak 92 responden semuanya valid dan reliabel,tidak 

terjadi multikolinearitas dan heterokedasitas. Pada uji t menunjukan menunjukkan E-SPT dan E-

Bupot Unifikasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. Sanksi Pajak 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Kata Kunci : E-SPT, E-Bupot Unifikasi, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

ABSTRACT 

Putri Helma Tiana/222021029/2025/The Effect of Implementation of E-SPT, E-Bupot 

Unification, and Tax Sanctions on Taxpayer Compliance (Survey of Corporate Taxpayers 

Registered at the Ogan Ilir Tax Service, Counseling, and Consultation Office) 

 

 

This study aims to determine the Effect of the Implementation of E-SPT, E-Bupot Unification, and 

Tax Sanctions on Taxpayer Compliance (Survey of Corporate Taxpayers Registered at the Ogan Ilir 

Tax Service, Counseling, and Consultation Office). The type of research used is associative research. 

The variables used are E-SPT, E-Bupot Unification, Tax Sanctions and Taxpayer Compliance. The 
population of this study was 1140, Respondents in this study were corporate taxpayers at the Ogan 

Ilir Timur Tax Service, Counseling, and Consultation Office as many as 92 respondents with a 

sampling technique using the Slovin Technique. Data collection techniques are by using 

questionnaires. The data analysis method used in this study is a quantitative method and data testing 

using validity and reliability tests. The analysis technique used is the classical assumption 

(normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test) determination coefficient test (R2) 

and hypothesis test (t). The processing of this research data is assisted by computer spss version 25. 

The results of the study based on the data returned and processed by 92 respondents are all valid 

and reliable, there is no multicollinearity and heteroscedasticity. The t-test shows that E-SPT and E-

Bupot Unification do not have a significant effect on Taxpayer Compliance. Tax sanctions have a 

significant effect on Taxpayer Compliance. 

 
 

Keywords: E-SPT, E-Bupot Unification, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

        Pajak merupakan salah satu sarana penting untuk mendukung 

pendapatan negara, sebagai sumber utama pembiayaan pembangunan 

pemerintah terus berupaya untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

melalui berbagai inovasi dan kebijakan, termasuk digitalisasi sistem 

perpajakan. Digitalisasi ini bertujuan untuk menyederhanakan administrasi 

pajak serta memberikan kemudahan bagi wajib pajak dalam memenuhi 

kewajibannya.  

        Berbagai upaya telah dilakukan, tetapi tingkat kepatuhan wajib pajak 

tetap menjadi tantangan yang perlu diatasi guna mengoptimalkan 

penerimaan negara. Kepatuhan wajib pajak berperan penting dalam 

menjaga stabilitas dan keberlanjutan sistem perpajakan, sebagaimana 

diungkapkan oleh (Liberty, et al., 2023) Kepatuhan wajib pajak merupakan 

tingkat kesadaran seseorang dalam memenuhi kewajiban perpajakan sesuai 

dengan peraturan yang berlaku. 

        Kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya 

e-SPT, e-Bupot Unifikasi, dan Sanksi Pajak. e-SPT merupakan rancangan  

untuk membantu wajib pajak dalam Menyusun dan mengajukan SPT secara 

elektronik (Rohmah, Umardiyah, & Muna, 2022). 

        e-SPT dikembangkan agar sejalan dengan peran e-Bupot Unifikasi, 

yang berfungsi sebagai sarana bukti pemotongan elektronik guna 

mempermudah wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan secara 
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digital, e-Bupot Unifikasi adalah aplikasi yang berperan dalam pembuatan 

bukti pemotongan serta pelaporan SPT masa PPh Unifikasi dalam bentuk 

dokumen elektronik resmi terkait pemungutan pajak penghasilan (Ariana, 

et al., 2023). 

        Pemerintah menerapkan sanksi perpajakan yang berfungsi sebagai 

instrumen penegakan hukum guna menjamin kepatuhan terhadap kewajiban 

perpajakan. Langkah ini dilakukan untuk meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak. Sanksi perpajakan merupakan ketentuan yang ditetapkan untuk 

menjamin bahwa norma perpajakan tetap dipatuhi, dengan kata lain sanksi 

ini bertindak sebagai pencegahan agar wajib pajak tidak melanggar 

ketentuan yang telah ditetapkan, dalam undang-undang perpajakan terdapat 

dua jenis sanksi utama, yaitu sanksi administratif dan sanksi pidana (Sidik 

& Adriansyah, 2024). 

        Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Lizara & Simangunsong, 

2021) Hasil menunjukkan bahwa variabel e-SPT berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak, berbeda dengan penelitian (Pebrina & Hidayatulloh, 

2020) Hasil menunjukkan bahwa variabel e-SPT tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

        Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Arcana & Indraswarawati, 

2023) Hasil menunjukkan bahwa variabel e-Bupot Unifikasi berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak, berbeda dengan penelitian (Sitorus, 2020) 

sitorus menunjukkan bahwa variabel e-Bupot Unifikasi tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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        Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Syafira & Nasution, 2021) 

Hasil menunjukkan bahwa variabel Sanksi Pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak, berbeda dengan penelitian (Supriatiningsih & Jamil, 

2021). 

        Adapun fenomena e-SPT yang diungkapkan oleh (Anita & Nilamsari, 

2024), Sebelum Tahun 2021, Dinas Kehutanan Jawa Barat menggunakan 

Aplikasi pajak e-SPT. Pungut dan Potong tidak tersimpan atau terarsipkan 

secara permanen, sehingga kesulitan mengakses dan meninjau kembali 

transaksi yang sudah dilakukan di bulan dan masa sebelumnya.  

        Adapun fenomena e-Bupot Unifikasi yang diungkapkan oleh 

(Adityaningrum & Fatimah, 2024), PT. XYZ di Jakarta Depok telah 

menggunakan e-Bupot Unifikasi untuk membuat bukti potong PPh Pasal 23 

sejak bulan April 2022, untuk menggunakan e-Bupot Unifikasi PT. XYZ 

juga sudah memiliki sertifikat elektronik, dalam menggunakan e-Bupot 

Unifikasi untuk membuat bukti potong PPh Pasal 23 masih terdapat kendala 

yaitu sering terjadi eror server ketika melakukan pelaporan dan penyetoran 

di dekat tanggal jatuh temponya, selain terjadinya eror konsultan pajak PT. 

XYZ juga mengatakan terjadi selisih ketika staff akuntansi melakukan 

pencatatan karena dalam sistem pajak melakukan pembulatan kebawah 

sehingga nominal yang telah tertera pada invoice dan pajak yang akan 

dipotong dalam e-Bupot Unifikasi terjadi perbedaan.  

        Adapun fenomena Sanksi Pajak yang diungkapkan oleh (Santia, 2024), 

PT. BAPI di Kota Tangerang, melakukan usaha di bidang real estate, 
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menjadi tersangka korporasi karena tidak menyampaikan SPT Masa PPh 

Pasal 4 Ayat (2) dengan benar atau lengkap untuk periode Agustus 2018 

hingga Desember 2019. Perusahaan ini juga tidak menyampaikan SPT 

untuk masa Januari hingga Desember 2019, yang mengakibatkan kerugian. 

PT. BAPI seharusnya memotong dan membayar PPh Pasal 4 Ayat (2) serta 

menyerahkan bukti potong kepada PT APIK, yang merupakan pelaksana 

konstruksi, namun kewajiban tersebut tidak dilaksanakan. PT. BAPI 

dimintakan pertanggungjawaban pidana, berdasarkan spenyidikan PT BAPI 

diduga telah melanggar Pasal 39 ayat (1) huruf c dan Pasal 39 ayat (1) huruf 

d sebagaimana dimaksud dalam Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 

tentang Perubahan Ketiga atas Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1983 

tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan sebagaimana telah 

diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang 

Harmonisasi Peraturan Perpajakan. Keberhasilan Kanwil DJP Banten dalam 

menangani tindak pidana di bidang perpajakan yang dilakukan oleh 

korporasi merupakan wujud koordinasi yang baik antar aparat penegak 

hukum yang telah dilakukan oleh Kanwil DJP Banten, Polda Metro Jaya, 

Kejaksaan Tinggi Banten dan Kejaksaan Negeri Kota Tangerang. 
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Tabel I. 1  

           Data Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Badan Tahun 2019-2023 di 

Ogan Ilir 

 

Sumber : KPP Pratama Kayu Agung 2025 

       Berdasarkan data pada tabel I.1 tingkat kepatuhan Wajib Pajak Badan 

di Ogan Ilir mengalami fluktuasi selama periode 2019 hingga 2023. Pada 

tahun 2019, dari total 1.082 Wajib Pajak Badan yang terdaftar, sebanyak 510 

wajib pajak atau sebesar 47,13% tercatat patuh, sementara 572 wajib pajak 

atau 52,87% tidak patuh, kemudian pada tahun 2020, terjadi penurunan 

tingkat kepatuhan menjadi 421 wajib pajak atau 43,27%, dan jumlah yang 

tidak patuh meningkat menjadi 552 wajib pajak atau 56,73%. Pada tahun 

2021, terdapat peningkatan kepatuhan menjadi 558 wajib pajak atau 

45,44%, meskipun jumlah yang tidak patuh masih lebih tinggi yaitu 670 

wajib pajak atau 54,56%. Tahun 2022 menunjukkan tren peningkatan 

kepatuhan lebih lanjut dengan 542 wajib pajak atau 49,05% yang patuh, dan 

563 wajib pajak atau 50,95% yang tidak patuh. Peningkatan yang paling 

signifikan terjadi pada tahun 2023, di mana sebanyak 617 wajib pajak atau 

54,12% dinyatakan patuh dan sisanya sebanyak 523 wajib pajak atau 

Tahun  Jumlah  

WP 

Badan 

Terdaftar 

Jumlah  

WP Badan 

Yang 

Patuh  

Presentase 

Jumlah 

WP Badan 

Yang 

Patuh 

Jumlah  

WP Badan 

Yang 

Tidak 

Patuh  

Presentase 

Jumlah 

WP Badan 

Yang 

Tidak 

Patuh 

2019 1082 510 47.13% 572 52.87% 

2020 973 421 43.27% 552 56.73% 

2021 1228 558 45.44% 670 54.56% 

2022 1105 542 49.05% 563 50.95% 

2023 1140 617 54.12% 523 45.88% 
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45,88% tidak patuh, meskipun terdapat peningkatan kepatuhan pada tahun 

2023 jika dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya, data tersebut 

secara keseluruhan menunjukkan bahwa kepatuhan Wajib Pajak Badan 

masih belum stabil dan terus mengalami perubahan dari tahun ke tahun. Hal 

ini menandakan perlunya analisis yang lebih mendalam untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi tingkat kepatuhan serta 

merumuskan strategi yang tepat untuk meningkatkan kepatuhan pajak 

secara berkelanjutan di wilayah Ogan Ilir. 

Tabel I. 2  

Data Wajib Pajak Badan Menggunakan Aplikasi e-SPT dan e-Bupot  

Unifikasi Tahun 2019-2023 di Ogan Ilir 

Tahun  Jumlah WP Badan 

Terdaftar 

e-SPT e-Bupot 

Unifikasi 

2019 1082 165 - 

2020 973 119 - 

2021 1228 34 - 

2022 1105 20 301 

2023 1140 12 455 

Sumber : KPP Pratama Kayu Agung 2025 

        Berdasarkan data pada tabel I.2 diatas, terlihat bahwa penggunaan 

aplikasi e-SPT oleh Wajib Pajak Badan di Ogan Ilir mengalami penurunan 

secara konsisten dari tahun 2019 hingga 2023. Pada tahun 2019, dari 1.082 

Wajib Pajak Badan yang terdaftar, sebanyak 165 wajib pajak menggunakan 

e-SPT, kemudian pada tahun 2020, jumlah pengguna e-SPT menurun 

menjadi 119 wajib pajak. Penurunan ini terus berlanjut pada tahun 2021 

dengan hanya 34 pengguna dan semakin menurun pada tahun 2022 menjadi 

20 pengguna hingga tahun 2023, pengguna e-SPT tercatat hanya sebanyak 
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12 wajib pajak dari total WP Badan yang terdaftar, sebaliknya penggunaan 

aplikasi e-Bupot Unifikasi menunjukkan tren yang meningkat sejak pertama 

kali diterapkan pada tahun 2022. Pada tahun tersebut, dari 1.105 Wajib 

Pajak Badan, sebanyak 301 wajib pajak telah menggunakan e-Bupot 

Unifikasi. Jumlah ini meningkat cukup signifikan pada tahun 2023, di mana 

dari 1.140 Wajib Pajak Badan, sebanyak 455 wajib pajak menggunakan 

aplikasi tersebut. 

        Penggunaan aplikasi e-SPT oleh Wajib Pajak Badan di Ogan Ilir terus 

menurun dari tahun ke tahun, sementara penggunaan aplikasi e-Bupot 

Unifikasi mengalami peningkatan,  diharapkan dengan adanya penerapan 

sistem digitalisasi perpajakan dan penegakan regulasi yang lebih baik akan 

berperan penting dalam mendorong kepatuhan Wajib Pajak Badan terhadap 

kewajiban perpajakan mereka, serta dengan adanya sanksi pajak bagi Wajib 

Pajak yang tidak patuh, tingkat kepatuhan Wajib Pajak Badan akan terus 

meningkat di tahun-tahun berikutnya.  

       Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas mengenai 

tantangan dan peluang dalam penerapan e-SPT, e-Bupot Unifikasi, serta 

Sanksi Pajak dalam meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penerapan E-SPT, 

E-Bupot Unifikasi, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak”. 
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B. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan dari uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah penerapan e-SPT berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak? 

2. Apakah penerapan e-Bupot Unifikasi berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak? 

3. Apakah sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak? 

C. Tujuan Penelitian  

       Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penerapan e-SPT 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh e-Bupot Unifikasi 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

D. Manfaat Penelitian 

      Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis  

Hasil penelitian ini diharapakan memberikan peluang untuk menambah 

wawasan dalam pengetahuan tentang Pengaruh Penerapan e-SPT, e- 
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Bupot Unifikasi dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di 

Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan Konsultasi Perpajakan Ogan Ilir. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan, bahan 

evaluasi dan manfaat bagi Kantor Pelayanan, Penyuluhan, dan 

Konsultasi Perpajakan Ogan Ilir. Khususnya mengenai Pengaruh 

Penerapan e-SPT, e-Bupot Unifikasi dan Sanksi Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, dan informasi serta dapat menjadi acuan 

atau kajian bagi penulis di masa yang akan datang. 
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