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ABSTRAK 

Sariyani/212021019/2025 Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang. jenis penelitian ini 

adalah asosiatif, populasi dalam penelitian ini adalah 80 karyawan dan sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 66 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan cluster 

sampling. data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. metode pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner. teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. hasil penelitian menunjukkan bahwa 

budaya organisasi (X1) dan lingkungan kerja (X2) berpengaruh singnifikan terhadap kinerja 

karyawan (Y) dengan diperoleh persamaan regresi Y= 3,102 + 0,434 X1 + 0,395 X2. hasil uji 

hipotesis menunjukkan bahwa secara simultan atau bersama-sama budaya organisasi dan 

lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛g 52,353  𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 3,14 . sedangkan secara parsial budaya organisasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan dengan 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛g untuk budaya organisasi sebesar 3,992  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 
1,99. lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛g 

sebesar 3,546  𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,99. nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel budaya 

organisasi dan lingkungan kerja mampu berkontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar 
61,2%, sedangkan sisanya sebesar (100-61,2%=38,8%) dipengaruhui oleh faktor lain diluar 
penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Sariyani /212021019/2025 Effect of Organizational Culture and Work Environment on 

Employee Performance of PT PLN Persero Rayon Ampera Palembang 

This study aims to determine the effect of organizational culture and work environment on 

the performance of employees of PT PLN Persero Rayon Ampera Palembang. This type of 

research is associative, the study population amounted to 80 employees and the sample in 

this study was 66 people with sampling techniques using cluster sampling. the data used are 

primary and secondary data. the data collection method used is a questionnaire. the data 

analysis technique used is multiple linear regression analysis, F test, t test, and the 

coefficient of determination. the results showed that organizational culture (X1) and work 

environment (X2) had a significant effect on employee performance (Y) by obtaining the 

regression equation Y = 3.102 + 0.434 X1 + 0.395 X2. the results of hypothesis testing show 

that simultaneously or together organizational culture and work environment have a positive 

influence on employee performance with a value of 52.35 > 3.14. while partially 

organizational culture has a positive effect on employee performance with an organizational 

culture of 3.992 > 1.99. the work environment has a positive effect on employee performance 

with a value of 3.546 > 1.99. the coefficient of determination shows that the organizational 

culture and work environment variables are able to contribute to employee performance by 

61.2%, while the remaining (100-61.2% = 38.8%) is influenced by other factors outside this 

study. 

 

Keywords: Organizational Culture, Work Environment and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu faktor yang sangat 

penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi 

maupun perusahaan. SDM juga merupakan kunci yang menentukan 

perkembangan perusahaan. pada hakikatnya, SDM berupa manusia yang 

dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan perencana 

untuk mencapai tujuan organisasi itu. Perusahaan dalam mengembangkan 

sumber daya manusianya perlu memperhatikan pengelolaan SDM tersebut. 

(Hasibuan 2017:10) mendefinisikan MSDM sebagai ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan. 

Budiarti (2018:257), manajemen sumber daya manusia melibatkan 

kegiatan yang dirancang untuk mengelola tenaga kerja, ini mencakup usaha 

untuk membangun komitmen organisasi terhadap tujuan, nilai dan budaya di 

suatu organisasi yang melibatkan upaya untuk menciptakan lingkungan kerja 

yang mendukung pertumbuhan organisasi dan kesejahteraan karyawan. 

pengembangan SDM diakui sebagai bagian esensial dari manajemen SDM 

organisasi. 

Menurut Kasmir (2019:184), kinerja karyawan merupakan hasil kerja 

dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam pemenuhan tugas dan tanggung 
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jawab yang diberikan selama periode waktu tertentu. keberhasilan upaya 

peningkatan kinerja karyawan mempunyai keterkaitan langsung dengan 

manajemen sumber daya manusia yang efektif di tingkat individual, tingkat 

organisasi dan kelompok kerja. sumber daya manusia sangat menentukan 

manajemen yang ada dalam organisasi, artinya kinerja yang sesuai harapan 

akan terwujud bila manusia mempunyai daya dan kemampuan yang sesuai 

dengan tuntutan kebutuhan dalam melaksanakan kegiatan organisasi. 

Sutrisno (2019:139), istilah budaya organisasi mengacu pada budaya 

yang berlaku dalam perusahaan. hal ini karena perusahaan termasuk dalam 

organisasi, dimana ada kerja sama antara beberapa orang yang membentuk 

kelompok atau satuan kerja. budaya organisasi adalah perangkat sistem nilai, 

keyakinan-keyakinan, asumsi, atau norma yang berlaku, disepakati dan diikuti 

oleh seluruh anggota organisasi sebagai pedoman perilaku. budaya organisasi 

menjadi suatu kekuatan sosial tak tampak, namun mampu menggerakkan 

orang-orang organisasi untuk melakukan aktivitas kerja. budaya organisasi 

yang kuat akan mendukung tujuan perusahan. sebaliknya, budaya organisasi 

yang lemah akan menghambat tujuan perusahaan. 

Sihaloho et al., (2019:375), lingkungan kerja merupakan salah satu 

tempat yang paling sering dilakukan oleh karyawan dalam melakukan 

kegiatan aktivitasnya sehari-hari. lingkungan kerja yang menyenangkan akan 

memberikan rasa nyaman kepada karyawan sehingga dapat mempengaruhi 

meningkatnya kinerja karyawan. lingkungan kerja yang menyenangkan dapat 
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juga mempengaruhi sikap emosi karyawan. jika karyawan merasa nyaman 

akan lingkungan kerja dimana karyawan tersebut bekerja, maka karyawan 

tersebut akan betah di tempat kerjanya dan produktivitas karyawan tersebut 

akan semakin meningkat sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif. 

PT. PLN (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara 

yang bergerak dalam penyedia listrik terhadap seluruh masyarakat indonesia. 

sebagai BUMN yang mempunyai peranan yang sangat penting dalam setiap 

sendi hidup masyarakat Indonesia. PLN selalu dituntut untuk memberikan 

yang terbaik bagi para pelangganya, hal ini membuat posisi PLN sangat peka 

terhadap perlakuan pelanggan. sehingga perusahaan dituntut untuk 

mempunyai kemampuan yang tinggi dalam memenuhi kebutuhan pelanggan 

agar mendapatkan loyalitas terhadap perusahaan. 

Salah satu upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah dengan 

memperhatikan masalah-masalah yang dapat menurunkan kinerja, yaitu 

diantaranya adalah Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja 

Karyawan itu sendiri. 

Peneliti telah melakukan pra riset dalam hal mengetahui fenomena 

dengan menggunakan kuesioner, dimana di dapatkan hasil mengenai kinerja 

karyawan budaya organisasi dan lingkungan kerja PT. PLN Persero Rayon 

Ampera Palembang sebagai berikut : 
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Tabel I.1 

Data Hasil Pra Riset Kinerja Karyawan 

PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil pra riset PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang, 2024 

Berdasarkan Tabel I.1 diatas, mengenai hasil pra riset kinerja karyawan 

menunjukkan permasalahan bahwa karyawan belum mampu bekerja dengan 

kualitas yang baik terlihat masih adanya pelayanan yang kurang maksimal 

seperti pengaduan dan keluhan pelanggan yang biasanya prosesnya mudah 

dan cepat terkadang mengalami kendala, karyawan belum mampu mencapai 

target yang ditetapkan perusahaan seperti pekerjaan yang sebelumnya belum 

selesai ditambahkan pekerjaan baru membuat karyawan dituntut untuk bekerja 

lebih keras memenuhi target, dan karyawan belum mampu menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu seperti keluhan pelanggan tidak ditanggapi dengan 

cepat serta perbaikkan gangguan seringkali tidak selesai sesuai dengan waktu 

yang dijanjikan. 

Kinerja Karyawan 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan mampu bekerja dengan standar kualitas 

yang telah ditetapkan perusahaan 

14 16 

2 Karyawan  mampu  mencapai  target  sesuai  yang 

ditetapkan perusahaan 

12 18 

3 Karyawan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 13 17 

4 Karyawan mengutamakan kerja sama dengan rekan 

kerja dalam menyelesaikan pekerjaan 

16 14 

5 Karyawan merasa informasi mengenai anggaran 

cukup jelas dan mudah dipahami 

17 13 

6 Karyawan merasa pengawasan yang ada saat ini 

membantu dalam menghindari kesalahan 

19 11 
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Tabel I.2 

Data Hasil Pra Riset Budaya Organisasi 

PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil pra riset PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang, 2024 

Berdasarkan Tabel I.2 di atas mengenai hasil pra riset budaya organisasi 

menunjukkan bahwah budaya organisasi PT. PLN Persero Rayon Ampera 

Palembang belum sepenuhnya optimal, pekerjaan yang dihasilkan karyawan 

belum optimal seperti karyawan cenderung mengejar target yang ditetapkan 

perusahaan, namun diiringi dengan kurangnya perhatian terhadap kualitas 

pekerjaan. Karyawan lebih mengutamakan kecepatan dari pada ketelitian 

dalam bekerja, hal ini menyebabkan terjadinya kesalahan dan hasil kerja yang 

dihasilkan belum memenuhi standar yang telah ditetapkan. Selain itu 

karyawan terlalu fokus pada penyelesaian tugas sehari-hari sehingga kurang 

memiliki waktu dan ruang untuk berinovasi serta ketakutan akan kegagalan 

membuat karyawan enggan mencoba hal-hal baru. 

Budaya organisasi 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan selalu semangat untuk melakukan 

tugasnya 

16 14 

2 Karyawansenantiasa bekerja dengan menekankan 

pada hasil yang optimal 

13 17 

3 Karyawan selalu dituntut untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan akurat 

12 18 

4 Jika timbul permasalah ditempat kerja selalu 

diselesaikan secara bersama-sama 

17 13 

5 Karyawan selalu menciptakan ide-ide yang 

inovatif dalam pekerjaan 

14 16 
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Tabel I.3 

Data Hasil Pra Riset Lingkungan Kerja 

PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil pra riset PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang, 2024 

Berdasarkan Tabel I.3 di atas mengenai hasil pra riset lingkungan kerja 

menunjukkan bahwan lingkungan kerja PT. PLN Persero Rayon Ampera 

Palembang dengan suasana kerja yang terbilang cukup nyaman hanya saja 

banyaknya berkas atau dokumen yang menumpuk di atas meja dan tidak 

tersusun dengan baik sehingga ruangan terlihat padat, dan tata warna yang ada 

di dalam ruangan sudah lama tidak diperbarui dapat menimbulkan kejenuhan 

pada karyawan. karyawan yang merasa tidak nyaman cenderung kurang 

produktif dan sering melakukan kesalahan. Serta hubungan antara rekan kerja 

yang kurang harmonis karyawan lebih fokus pada pencapaian individu 

daripada tujuan tim, sehingga mengurangi kerjasama dan kolaborasi yaitu 

karyawan enggan berbagi pengetahuan dengan rekan kerja lainnya atau tidak 

mau membantu menyelesaikan masalah bersama. Selanjutnya fasilitas kerja 

Lingkungan kerja 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan merasa nyaman dengan suasana kerja 

di perusahaan 

12 18 

2 Karyawan merasa hubungan dengan rekan kerja 

sangat baik 

13 17 

3 Karyawan merasa hubungan dengan pimpinan 

sangat baik 

17 13 

4 Fasilitas kerja yang tersedia di perusahaan ini 

sudah memadai. 

14 16 
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terbilang cukup memadai, namun adanya indikasi bahwa beberapa fasilitas 

seperti meja, kursih belum diperbarui dalam waktu yang lama dapat 

memengaruhi kenyaman dan efisiensi kerja. 

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Budaya 

Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN 

Persero Rayon Ampera Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah penelitian 

ini, yaitu: 

 

1. Adakah pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang? 

2. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. PLN 

Persero Rayon Ampera Palembang? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PLN 

Persero Rayon Ampera Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan 

penelitian ini, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisai terhadap kinerja karyawan 

PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. PLN Persero Rayon Ampera Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Sebagai media pengembangan wawasan dalam mempraktekkan teori-teori 

yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informative yang 

mampu menjadi dasar evaluasi bagi PT. PLN Persero Rayon Ampera 

Palembang untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai 

referensi tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi 

acuan atau kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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