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ABSTRAK

Koperasi adalah badan usaha berlandaskan Pancasila dan Undang-undang dasar
1945 yang ditetapkan bahwa perkembangan dan pertumbuhan perekonomian di
Indonesia sebagai usaha bersama berdasarkan asas kekeluargaan dirancang untuk
menciptakan keunggulan kompetitif dalam meningkatkan keunggulan pelayanan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan, permasalahan, dan upaya
yang dilakukan koperasi sekolah Islam terpadu al-Furqon Palembang dalam
mempromosikan nilai akhlak dan kesejahteraan anggotanya. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah mix-method (metode campuran). Subjek
pada penelitian yaitu para anggota pengguna koperasi sekolah Islam terpadu al-
Furqon di Palembang yang ada kaitannya dengan penelitian. Teknik yang
digunakan yaitu teknik wawancara, observasi, dan penyebaran kuesioner.
Berdasarkan hasil penelitian koperasi dalam memberikan pelayanan kepada
anggotanya menunjukan sikap sangat memuaskan, seperti melakukan kegiatan
transaksi, berpakaian rapi dan sesuai syariat. Koperasi ini juga sangat konsisten
dalam menjaga nilai-nilai akhlak. Anggota koperasi ini diberikan kepercayaan dan

tanggung jawab setiap kegiatan nya.

Kata kunci: Koperasi, Peningkatan Pelayanan, Nilai-nilai akhlak
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koperasi adalah badan usaha bersama yang bergerak dalam perckonomian yang
biasanya rendah, dimana anggota bergabung dengan sukarela atas persamaan hak
dan kewajiban melakukan bekerjo sama untuk memenuhi kebutuhan masing-
masing anggotanya. Koperasi sekolah memegang peran penting karena itu
pembinaan koperasi harus menjadi bagian integral dalam perkembangan sekolah
ini. Sebagai lembaga ekonomi berbasis Islam, koperasi sekolah Islam terpadu al-
Furqon memiliki peran penting dalam mendukung kegiatan pendidikan dan
memenuhi kebutuhan warga sekolah. Salah satu kunci keberhasilan koperasi
adalah dengan memberikan pelayanan yang berkualitas terhadap anggota dan
pelanggannya. *

Koperasi sekolah Islam terpadu al-Furqon sebagai salah satu koperasi
sekolah yang berada dilingkungan pendidikan Islam yang harus memiliki
kemapuan dalam memberikan pelayanan terbaik yang diajarkan sesuai prinsip-
prinsip dan nilai-nilai Islam. Dalam mensejahterakan anggota dengan mendukung
kegiatan pendidikan di sekolah perlu dilakukan analisis mendalam terkait
pelayanan koperasi sekolah Islam terpadu al-Furqon dengan menggunakan
persfektif Islam. Hasil analisis ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi
perbaikkan bagi koperasi agar dapat meningkatkan kualitas pelayananya sesuai
dengan tuntunan Islam, sehingga dapat berkontribusi optimal dalam mendukung
pendidikan Islam di sekolah.

Saat ini, literatur ilmu ekonomi memiliki pemikiran yang berat. Mekanisme

pasar dianggap sebagai satu-satunya faktor yang mengatur interaksi ekonomi.

4 Sri Murtiyah, Analisis Kelayakan Pembiyaan Qardh pada Koperasi Muhammadiyah
(Studi Kasus Koperasi Muhammadiyah Sumsel), Palembang, 2016, hal.5
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Namun, dari faktor produksi yang tidak merata muncul ketimpangan kehidupan.
Orang tidak bisa hidup lebih baik dengan ckonomi yang tidak menjadi alat dalam
kehidupan yang lebih makmur dunia akhirat dan menuju khasana seperti yang

dijelaskan dalam surah al-Baqarah ayat 201 dalam al-Qur’an
aiad ta Usdl 133 W21 8 I Adua B3 504 Liua
\idy Glie i
Artinya: “Dan diantara mereka ada orang yang berdoa, ya tuhan kami, berilah
kami kebaikan dunia dan kebaikan akhirat, dan lindungilah kami dari

azab neraka"

Koperasi dilihat dari tiga sudut pandang, Pertama koperasi dari sudut
pandang normatif bahwa aspek ini menjelaskan koperasi sudah diakui
eksistensinya melalui undang-undang dalam menjalankan kegiatan perlu landasan
hukum yang benar. Kedua, dari persfektif hukum, koperasi memiliki status badan
hukum yang disebutkan dalam Undang-undang nomor 12 tahun 1967, seperti
yang diubah oleh undang undang nomor 25 tahun 1992 tentang perkoprasian.
Ketiga, mengutamakan peluang yang ada sesuai dengan pasal 33 Undang-undang
dasar republik Indonesia 1945 dalam penjelasannya bangun usaha koperasi adalah
dasar badan usaha seperti koperasi dan usaha kecil lainnya.

Kualitas pelayanan didefiniskan sebagai evaluasi tentang pelayanan yang
diterima dibandingkan dengan pelayanan yang diharapkan. Ketika semua program
dapat memenuhi kebutuhan para konsumen akan dapat meningkat. ada lima
dimensi kualitas pelayanan dikenal dengan nama TERRA yaitu: Pertama,
Tangibles (Bukti fisik) sarana dan prasarana dari penampilan fasilitas lainnya.

Kedua, Empathy (perhatian) karyawan memberikan sikap perhatian secara tulus
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kepada pelanggan. Ketign, Reliability (kendala) mampu menyediakan layanan
dengan cepat terhadap pelanggan. Keempat, Responsiveness (Daya tanggap)
memberikan pelayanan dan membantu pelanggan dalam memecahkan masalah.
Kelima, Assurance (jaminan) melibatkan kompetensi, kesopanan, pengetahuan
dan kepercayaan dari staf’®

Kualitas pelayanan yang diberikan oleh koperasi sekolah harus memenuhi
persyaratan memuaskan dan baik sesuai kebutuhan pelanggannya. Dalam
persfektif koperasi merupakan suatu yang diperlukan untuk mendapatkan hasil
yang diinginkan. Selain itu keberhasilan koperasi sekolah dipengaruhi oleh
sifatnya yang baik, tulus, dan ikhlas. Keberhasilan koperasi sekolah bergantung
oleh kecermatan seseorang dalam menentukan tujuan yang telah ditentukan.

Dalam persefektif Islam, kualitas pelayanan bukan hanya dilihat dari aspek
teknisi semata, tetapi dilihat juga dari nilai- nilai spiritual dan akhlak. Pelayanan
yang baik harus dilandasi dengan niat yang tulus, jujur, sikap yang ramah, dan
penuh tanggung jawab sebagaimana diajarkan dalam Islam. Selain itu, hal
terpenting dalam memberikan pelayanan yang berkualitas seluruh pihak yang
terlibat harus menerapkan prinsip keadilan, dan kompetensi sumber daya manusia.
Pihak koperasi harus berkerja secara profesional dan terampil dalam memberikan
pelayanan kepada konsumen. Sifat profesional dan terampil ini dijelaskan dalam

surat al-Isra ayat 36 yang berbunyi

5 Merita Bernik, Analisis Kualitas Untuk Meningkatkan Kepuasan Konsumen: Studi Kasus
Gold’s Gym Bandung, Bandung, 2019, Hal. 221

6 Zulfikri Mamonto, Pengaruh Partisipasi Siswa dan Pelayanan Terhadap Keberhasilan
Koperasi Sekolah di Mts n | BOLTIM, Boltim, hal 2
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Artinya: “Dan janganlah kamu mengikuti apa yang kamu tidak mempunyai

pengetahuan tentangnya. Sesungguhnya pendengaran, penglihatan dan
hati, semuanya itu akan diminta pertanggungan jawabnya. "

Dengan demikian, fenomena yang dapat saya simpulkan bahwa dalam
langkah menerapkan nilai tanggung jawab dan kejujuran melalui praktik ekonomi
terdapat kendala yang menghambat pencapaian tujuan yang dikarenakan
pergantian pengurus secara berkala menjadi tantangan yang harus diatasi. Tetapi
koperasi sekolah tersebut berupaya untuk mencapai kesejahteraan yang optimal.
Saat ini yang paling berharga di koperasi dengan tujuan meningkatkan kepuasan
anggota dalam jangka waktu panjang yang akan membantu perubahan ekonomi
dan mempertahankan ekonomi, khususnya di sekolah Islam terpadu al-Furqon
Palembang. Oleh sebab itu, peneliti tertarik melakukan penelitian berjudul
“ANALISIS PENINGKATAN PELAYANAN KOPERASI SEKOLAH
ISLAM TERPADU AL-FURQON PALEMBANG DALAM PERSFEKTIF

ISLAM”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penclitian dirumuskan

sebagai berikut:

I. Apa yang dapat dilakukan untuk meningkatkan pelayanan koperasi sekolah

Islam terpadu al-Furqon Palembang?
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2. Apa kendala yang dihadapi dalam pelayanan koperasi sckolah Islam terpadu al-
Furqon Palembang?

3. Bagaimana peran kepemimpinan dalam peningkatan pelayanan koperasi
sekolah Islam terpadu al-Furqon Palembang?

C. Fokus Penelitian

Agar penelitian lebih fokus dan tidak menyimpang dari subjek yang diteliti,
maka penulis harus membatasi masalah penelitian ini pada “Analisis peningkatan
pelayanan koperasi sekolah Islam terpadu al-Furqon Palembang dalam persfektif

Islam”.

D. Tujuan penelitian

I. Untuk mengetahui strategi yang dapat dilakukan untuk meningkatkan
pelayanan koperasi sekolah Islam terpadu al-Furqon

2. Untuk mengetahui kendala utama yang dihadapi dalam pelayanan koperasi
sekolah Islam terpadu al-Furqon Palembang

3. Untuk mengetahui peran kepemimpinan dalam peningkatan pelayanan koperasi
sekolah Islam terpadu al-Furqon Palembang.

F. Kegunaan penelitian

Dalam penelitian ini mengenai analisis kualitas pelayanan koperasi sekolah al-

Furgon Palembang dalam perfektif Islam, penulis mengharapkan terdapat

manfaat:
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Bagi peneliti
Dari hasil penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
mengenai analisis kualitas pelayanan kepada pengurus dan anggota koperasi

yang ditinjau menurut persfektif Islam

. Bagi sckolah Islam terpadu al-Furqon Palembang

Hasil penelitian ini akan memberikan informasi dan saran kepada pengurus
dan anggota koperasi mengenai analisis kualitas pelayanan koperasi sekolah

Islam terpadu al-Furqon Palembang dan membantu mengingkatkan kualitas

yang lebih baik.
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