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ABSTRAK

Ambo Upek / 222021011 / 2025 / Pengaruh Keefektifan Audit Sistem Informasi, Risiko
Keamanan Audit Sistem Informasi, Dan Strategi Audit Sistem Informasi Terhadap
Pendeteksian Salah Saji Pada Kantor Akuntan Publik Di Kota Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keefektifan audit sistem informasi, risiko
keamanan audit sistem informasi, dan strategi audit sistem informasi terhadap pendeteksian salah
saji pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. Jenis penelitian ini adalah asosiatif dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi terdiri dari 60 auditor dengan teknik sampel jenuh. Data primer
diperoleh melalui kuesioner dan wawancara, serta diolah menggunakan SPSS versi 23. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel yang digunakan valid dan reliabel. Secara simultan,
keefektifan audit sistem informasi, risiko keamanan, dan strategi audit sistem informasi berpengaruh
terhadap pendeteksian salah saji. Secara parsial, risiko keamanan dan strategi audit sistem informasi
memiliki pengaruh signifikan terhadap pendeteksian salah saji, sedangkan keefektifan audit sistem
informasi tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini mengindikasikan pentingnya strategi dan
pengelolaan risiko keamanan dalam mendeteksi salah saji pada proses audit sistem informasi di
kantor akuntan publik.

Kata Kunci: Keefektifan Audit Sistem Informasi, Risiko Keamanan Audit Sistem
Informasi, Strategi Audit Sistem Informasi, Pendeteksian Salah Saji, Kantor
Akuntan Publik
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ABSTRACK

Ambo Upek / 222021011 / 2025 / The Influence of Information System Audit Effectiveness,
Information System Audit Security Risk, and Information System Audit Strategy on Misstatement
Detection in Public Accounting Firms in Palembang

This study aims to analyze the influence of information systems audit effectiveness, information
systems audit security risk, and information systems audit strategy on the detection of misstatements
in Public Accounting Firms in Palembang City. This is an associative research using a quantitative
approach. The population consists of 60 auditors, with a saturated sampling technique. Primary
data were collected through questionnaires and interviews, and processed using SPSS version 23.
The results show that all variables are valid and reliable. Simultaneously, audit effectiveness,
security risk, and audit strategy significantly affect misstatement detection. Partially, security risk
and audit strategy have a significant influence, while audit effectiveness does not have a significant
effect. These findings highlight the importance of audit strategy and security risk management in
detecting misstatements in information systems audits within public accounting firms.

Keywords: Information System Audit Effectiveness, Information system Audit Security
Risk, and Information System Audit Strategy on Misstatement Detection in
Public Accounting Firms In Palembang
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mempengaruhi
hampir semua aspek kehidupan manusia, termasuk dalam dunia bisnis dan
organisasi. Sistem Informasi kini menjadi salah satu komponen vital dalam
operasional organisasi, baik untuk mendukung pengambilan keputusan,
pengelolaan data, maupun penyimpanan informasi. Namun, seiring dengan
kompleksitas penggunaan sistem informasi, muncul berbagai tantangan
yang harus dihadapi, salah satunya adalah potensi terjadinya kesalahan atau
salah saji dalam data yang dihasilkan oleh sistem tersebut. Salah saji ini
dapat merugikan organisasi, baik dalam hal finansial, reputasi, hingga
kepatuhan terhadap regulasi yang berlaku. Untuk memastikan keakuratan
dan integritas data dalam sistem, audit sistem informasi menjadi hal yang
sangat penting (Hall, 2016).

Audit sistem informasi bertujuan untuk mengevaluasi dan menilai
efektivitas serta kepatuhan sistem informasi terhadap kebijakan dan
prosedur yang telah ditetapkan. Proses audit ini diharapkan dapat
mendeteksi adanya kesalahan atau kelemahan dalam sistem yang dapat
menyebabkan salah saji. Keefektifan audit, baik dari segi metodologi
maupun pelaksanaannya, akan sangat memengaruhi hasil pendeteksian
salah saji. Namun, efektivitas audit sistem informasi tidak dapat dipisahkan
dari faktor risiko keamanan yang ada dalam sistem. Risiko-risiko keamanan,

seperti serangan siber, kebocoran data, atau akses tidak sah, dapat merusak
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integritas data dan bahkan memengaruhi kualitas hasil audit itu sendiri. Oleh
karena itu, penting bagi organisasi untuk tidak hanya fokus pada strategi
audit yang efektif, tetapi juga pada pengelolaan risiko keamanan untuk
memastikan bahwa data yang dihasilkan oleh sistem informasi dapat
dipercaya dan akurat.

Keefektifan audit sistem informasi adalah kemampuan auditor untuk
mengevaluasi dan memastikan bahwa sistem informasi yang digunakan
dalam organisasi berfungsi secara efektif, aman, dan sesuai dengan
kebijakan yang ditetapkan (Suharsono, 2018).

Risiko keamanan audit Sistem Informasi adalah potensi ancaman yang
dapat merusak integritas, kerahasiaan, dan ketersediaan data dalam sistem
informasi yang diaudit. Risiko ini bisa berasal dari serangan siber, kesalahan
manusia, atau kegagalan teknologi. Audit sistem informasi bertujuan
mengidentifikasi dan mengelola risiko tersebut. Auditor internal harus
bersikap hati-hati dan bijaksana dalam menggunakan informasi yang yang
diperolehnya dalam pelaksanaan tugasnya. Auditor internal tidak boleh
menggunakan informasi rahasia untuk dapat mendapatkan keuntungan
pribadi, secara melanggar hukum atau dapat yang menimbulkan kerugian
terhadap organisasinya (Darmawan, 2017). Dalam melaporkan hasil
pekerjaanya, auditor internal harus mengungkapkan semua fakta-fakta
penting yang diketahuinya yaitu fakta-fakta yang jika tidak diungkap dapat
mendistorsi laporan atas kegiatan yang di review atau menutupi adanya

praktik yang melanggar hukum (Betri & Maidiana, 2023).



Strategi audit sistem informasi adalah rencana untuk menilai dan
mengevaluasi pengelolaan, penggunaan, dan kontrol sistem informasi di
suatu organisasi, dengan tujuan memastikan efektivitas, efisiensi, dan
kepatuhan (Supriyadi, 2017)

Pendeteksian salah saji (fraud detection) adalah suatu proses untuk
mendeteksi atau mengidentifikasi adanya manipulasi, kecurangan, atau
penyajian informasi yang tidak benar dalam laporan keuangan atau data
lainnya yang disampaikan oleh suatu entitas. Proses ini bertujuan untuk
menjaga integritas dan keandalan informasi yang digunakan dalam
pengambilan keputusan (Yasin, 2020).

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Lonto & Pandowo, 2023)
menemukan bahwa penggunaan teknologi informasi dalam audit internal
secara signifikan meningkatkan efektivitas pendeteksian salah saji.
Teknologi seperti perangkat lunak audit membantu auditor memahami pola
data dan menemukan anomali yang menunjukkan potensi salah saji.
Sedangkan (Muyasaroh, 2023) mengidentifikasi bahwa keterbatasan
anggaran dan kurangnya investasi pada perangkat audit berbasis teknologi
menghambat optimalisasi efektivitas audit dalam mendeteksi salah saji.

Selanjutnya penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Febriani,
2023) menemukan bahwa proses penilaian risiko yang baik membantu
auditor mendeteksi salah saji, baik yang disengaja (fraud) maupun tidak
disengaja (error). Hal ini menunjukkan bahwa pendekatan berbasis risiko

dapat meningkatkan akurasi dan efektivitas audit. Sedangkan (Febriani,



2023) menemukan bahwa bias auditor dapat memengaruhi hasil evaluasi
risiko, yang pada gilirannya dapat menghambat kemampuan mendeteksi
salah saji secara akurat.

Selanjutnya, penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Yuliana, 2023)
menunjukkan bahwa audit berbasis teknologi, seperti penggunaan data
analytics dan artificial intelligence, meningkatkan efektivitas deteksi salah
saji dalam laporan keuangan. Teknologi ini mempermudah auditor untuk
menganalisis data besar dan menemukan pola yang sulit diidentifikasi
secara manual. Sedangkan (Siregar, 2022) mengungkapkan bahwa
meskipun teknologi menawarkan banyak keuntungan, auditor yang tidak
terampil dalam menggunakan alat-alat canggih ini mungkin tidak dapat
memanfaatkan potensinya secara maksimal. Tanpa pelatihan yang tepat,
teknologi bisa gagal dalam mendeteksi salah saji.

Berdasarkan fenomena yang terkait dalam risiko keamanan audit sistem
informasi ini, Populix melaporkan bahwa keamanan siber dan kesehatan
menjadi dua kekhawatiran utama masyarakat di era digital, dengan 67%
responden khawatir akan ancaman siber dan 49% soal kesehatan. CEO
Populix, Timothy Astandu, menyebut pembobolan data dan peretasan
sebagai ancaman utama, diperparah oleh kurangnya pengetahuan dan
sumber daya. Ancaman lain yang diidentifikasi meliputi virus, phishing,
ransomware, hingga cyberbullying.

Timothy menekankan pentingnya edukasi dan solusi keamanan siber

yang mudah diakses. Selain itu, tantangan ini berdampak pada aspek



emosional, finansial, dan sosial masyarakat. Di sisi lain, 47% responden
juga khawatir akan stabilitas ekonomi di tengah kenaikan biaya hidup,
mendesak pemerintah untuk menjaga stabilitas dan meningkatkan
keterampilan tenaga kerja (Kompas.com).

Berdasarkan kasus yang terkait dalam penelitian ini adalah kasus Ashley
Madison, yang dikenal sebagai platform untuk perselingkuhan, digugat
senilai US$576 juta (sekitar Rp8 triliun) oleh dua firma hukum Kanada,
Charney Lawyers dan Strosberg LLP. Gugatan ini diajukan setelah
peretasan besar-besaran oleh kelompok bernama Impact Team yang
membocorkan data pribadi sekitar 37 juta pengguna dari 37 negara. Data
yang bocor mencakup nama, email, foto, dan alamat rumah, yang
menyebabkan kerusakan reputasi banyak pengguna, termasuk mereka yang
bekerja sebagai PNS, tentara, hingga eksekutif perusahaan.

Para penggugat menuduh Ashley Madison gagal melindungi privasi
pengguna, meskipun beberapa dari mereka telah membayar biaya tambahan
untuk menghapus data mereka. Salah satu korban adalah Eliot Share,
seorang pria Kanada yang hanya mencoba bergabung secara iseng setelah
kematian istrinya, tanpa pernah berhubungan langsung dengan orang lain.
Akibat kebocoran data ini, kehidupan pribadinya ikut terdampak. Gugatan
ini mewakili ribuan korban yang merasa hak privasinya telah dilanggar.

(Espos.id).



Tabel 1.1

Survei Pendahuluan

Nama Kantor Akuntan Publik

Hasil Survei Pendahuluan

KAP Charles Panggabean dan
Rekan

Berdasarkan survei yang telah dilakukan dengan
wawancara, ditemukan fenomena bahwa tingginya
ketergantungan pada auditor senior menjadi salah satu
tantangan dalam keefektifan audit sistem informasi. Hal
ini disebabkan oleh kurangnya pelatihan yang diberikan
kepada auditor junior, sehingga mereka belum memiliki
kemampuan yang memadai untuk menangani tugas-
tugas audit secara mandiri. Kondisi ini menyebabkan
auditor senior harus menangani sebagian besar
pekerjaan, yang tidak hanya meningkatkan beban kerja
mereka tetapi juga berpotensi menurunkan efisiensi dan

kualitas audit.

KAP Drs. Achmad Riva’l dan
Drs. Bunyamin, Ak

Berdasarkan Survei pendahuluan yang telah dilakukan
dengan wawancara, menunjukkan bahwa kehilangan
atau kerusakan data sering terjadi akibat kesalahan
manusia, serangan siber, dan kegagalan sistem.
Dampaknya meliputi keterlambatan audit, kerugian
finansial, dan penurunan reputasi. Meskipun ada
kebijakan pencadangan data, penerapannya masih
belum optimal. Diperlukan langkah proaktif seperti
peningkatan kesadaran, penguatan sistem keamanan,

dan pencadangan data yang lebih efektif.

KAP Drs. Muhmmd Zen &
Rekan

Berdasarkan Survei pendahuluan yang dilakukan
dengan wawancara, menunjukkan bahwa efisiensi
alokasi sumber daya berperan penting dalam
meningkatkan kinerja dan produktivitas. Optimalisasi
tenaga kerja, teknologi, dan anggaran memungkinkan
proses audit lebih cepat dan akurat. Namun, tantangan
dalam distribusi sumber daya masih ada, sehingga
diperlukan strategi yang lebih terarah untuk

meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan.




Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Pengaruh Keefektifan Audit Sistem Informasi,
Risiko Keamanan Audit Sistem Informasi, dan Strategi Audit Sistem

Informasi Terhadap Pendeteksian Salah Saji”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis

menuliskan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh keefektifan audit sistem informasi, risiko keamanan
audit sistem informasi, dan strategi audit sistem informasi terhadap
pendeteksian salah saji?

2. Bagaimana pengaruh keefektifan audit sistem informasi terhadap
pendeteksian salah saji?

3. Bagaimana pengaruh risiko keamanan audit sistem informasi terhadap
pendeteksian salah saji?

4. Bagaimana pengaruh strategi audit sistem informasi terhadap pendeteksian

salah saji?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah sebelumnya, maka penelitian ini

bertujuan:

1. Untuk mengetahui pengaruh keefektifan audit sistem informasi, risiko
keamanan audit sistem informasi, dan strategi audit sistem informasi
terhadap pendeteksian salah saji.

2. Untuk mengetahui pengaruh keefektifan audit sistem informasi terhadap
pendeteksian salah saji.

3. Untuk mengetahui pengaruh risiko keamanan audit sistem informasi
terhadap pendeteksian salah saji.

4. Untuk mengetahui pengaruh strategi audit sistem informasi terhadap

pendeteksian salah saji.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan wawasan untuk
pihak-pihak sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan dalam bidang akuntansi (audit), penelitian
ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi untuk menambah
wawasan mengenai pengaruh keefektifan audit sistem informasi, risiko
keamanan audit sistem informasi, dan strategi audit sistem informasi

terhadap pendeteksian salah saji.



2. Bagi Kantor Akuntan Publik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada Kantor
Akuntan Publik khususnya mengenai pengaruh keefektifan audit sistem
informasi, risiko keamanan audit sistem informasi, dan strategi audit sistem
informasi terhadap pendeteksian salah saji.

3. Bagi Almameter
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau bagi penulisan

dimasa yang akan datang.
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