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ABSTRAK

Isaura Laprilia/212021303/2025/Pengaruh Faktor Fisik, Psikologis dan Sosial
Terhadap Kepuasan Kerja PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 11l
Palembang.

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui Pengaruh faktor Fisik,
Psikologis, dan Sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre Il Palembang, 2) Untuk mengetahui Pengaruh faktor Fisik
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre |11
Palembang, 3) Untuk mengetahui Pengaruh faktor Psikologis terhadap kepuasan
kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang. Penelitian
ini dilakukan dengan hipotesis 4) untuk mengetahui Pengaruh faktor Sosial
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre |11
Palembang. 1) Ada Pengaruh faktor Fisik, Psikologis, dan Sosial terhadap kepuasan
kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang, 2) Ada
Pengaruh faktor Fisik terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre Il Palembang, 3) Ada Pengaruh faktor Psikologis terhadap
kepuasan kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 11l Palembang,
4) Ada Pengaruh faktor Sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre Il Palembang. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif.
Sampel yang diambil sebanyak 111 karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
Divre 111 Palembang dengan teknik menggunakan probability sampling. Data yang
digunakan dalam penelitian ini data primer dan sekunder. Metode pengumpulan
data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket) dan Dokumentasi. Teknik analisis
data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda dan Uji Hipotesis.
Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Ada Pengaruh positif signifikan faktor Fisik,
Psikologis, dan Sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre Il Palembang, 2) Ada Pengaruh positif signifikan faktor Fisik
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre |11
Palembang, 3) Ada Pengaruh positif signifikan faktor Psikologis terhadap kepuasan
kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang, 4) Ada
Pengaruh positif signifikan faktor Sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Faktor Fisik, Faktor psikologis, Faktor Sosial
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ABSTRACT

Isaura Laprilia/212021303/2025/The Influence of Physical, Psychological and
Social Factors on Job Satisfaction of PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre
111 Palembang.

The purpose of this study is 1) To determine the influence of physical,
psychological, and social factors on employee job satisfaction of PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang, 2) To determine the influence of physical
factors on employee job satisfaction of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre
I11 Palembang, 3) To determine the influence of psychological factors on employee
job satisfaction of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre |1l Palembang. This
study was conducted with hypothesis 4) to determine the influence of social factors
on employee job satisfaction of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre llI
Palembang. 1) There is an influence of physical, psychological, and social factors
on the job satisfaction of employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre |11
Palembang, 2) There is an influence of physical factors on the job satisfaction of
employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre |1l Palembang, 3) There is
an influence of psychological factors on the job satisfaction of employees of PT
Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang, 4) There is an influence of
social factors on the job satisfaction of employees of PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre 111 Palembang. This type of research is associative. The sample
taken was 111 employees of PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre llI
Palembang using probability sampling techniques. The data used in this study are
primary and secondary data. The data collection method used is through
Questionnaires and Documentation. The data analysis technique used is Multiple
Linear Regression Analysis and Hypothesis Testing. The results of this study
indicate 1) There is a significant positive influence of Physical, Psychological, and
Social factors on the job satisfaction of employees of PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre Il Palembang, 2) There is a significant positive influence of
Physical factors on the job satisfaction of employees of PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre Il Palembang, 3) There is a significant positive influence of
Psychological factors on the job satisfaction of employees of PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre Il Palembang, 4) There is a significant positive
influence of Social factors on the job satisfaction of employees of PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre Ill Palembang.

Keywords: Job Satisfaction, Physical Factors, Psychological Factors, Social
Factors
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia (human resources management) adalah
suatu kegiatan pengolaan yang meliputi pendayagunaan, pengembangan, penilaian,
pemberian balas jasa bagi manusia sebagai individu anggota organisasi atau
perusahaan bisnis. Manajemen sumber daya manusia juga menyangkut cara-cara
mendesain sistem perencanaan, penyusunan karyawan, pengolaan Karir, evaluasi
kinerja, kompensasi karyawan, dan hubungan ketenagakerjaan. Manajemen sumber
daya manusia melibatkan semua praktik manajemen yang dapat mempengaruhi
secara langsung terhadap organisasi. Manajemen sumber daya manusia terdiri dari
serangkaian kebijakan yang terintegrasi tentang hubungan ketenagakerjaan yang
mempengaruhi orang-orang dan organisasi. Menurut Bintoro dan Daryanto
(2017:15) menyatakan bahwa Manajemen sumber daya manusia, disingkat MSDM,
adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber
daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat
digunakan secara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan,
karyawan dan masyarakat menjadi maksimal.

Ketersediaan SDM yang kompeten adalah kunci keberhasilan. Keterlibatan
penuh karyawan dalam operasional perusahaan sangat diperlukan. Karyawan
adalah aset perusahaan yang perlu dijaga dan dikembangkan agar dapat
memberikan yang terbaik. Salah satu cara untuk memaksimalkan kontribusi

karyawan adalah dengan memastikan kepuasan kerja mereka. Kepuasan kerja



adalah suatu sikap umum terhadap pekerjaan seseorang, selisih antara banyaknya
ganjaran yang diterima seorang pekerja dan banyaknya ganjaran yang mereka
yakini seharusnya mereka terima (Busro, 2018:101).

Kepuasan kerja merupakan situasi terpenuhinya kebutuhan kebutuhan
seperti kebutuhan pekerjaan, tingkat supervise, hubungan antara karyawan,
kesempatan untuk berkarier serta kenaikan pangkat dan upah yang sesuai.
Ketidakpuasan karyawan terhadap perusahaan akan berdampak negatif terhadap
perilaku karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan. (Nasution 2019:56).
Kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Ketika
harapan pegawai terpenuhi, mereka cenderung bekerja dengan lebih baik.
Sebaliknya, ketidakpuasan dapat menghambat pencapaian tujuan organisasi.
Kepuasan kerja mencerminkan keadaan emosional pegawai, baik positif maupun

negatif, terhadap pekerjaan mereka.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja yaitu faktor
psikologis, faktor sosial, faktor fisik dan faktor finansial (Sutrisno, 2017:80). Faktor
fisik merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik karyawan, yang
meliputi jenis pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu istirahat, perlengkapan kerja,
keadaan ruangan, suhu, penerangan, pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawan,
umur, dan sebagainya (Sutrisno, 2017:80). Faktor fisik sangat mempengaruhi
kepuasan karyawan, karena faktor tersebut berhubungan langsung dengan kondisi

fisik karyawan dan kondisi fisik lingkungan kerja.

Faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sesama

karyawan, interaksi dengan atasan maupun interaksi dengan sesama karyawan yang



berbeda jenis pekerjaan (Bintoro dan Daryanto, 2017:92). Faktor tersebut
mempengaruhi terhadap kepuasan Kkerja karyawan, karena dengan adanya
hubungan yang harmonis maka karyawan dapat merasakan kenyamanan dalam

bekerja.

Faktor psikologis merupakan faktor yang berhubungan dengan kejiwaan
karyawan yang meliputi minat, ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap kerja,
bakat dan keterampilan (Sutrisno, 2017:80). Faktor psikologi sangat dibutuhkan
bagi para karyawan, tanpa adanya minat dalam bekerja, tanpa adanya ketentraman
dalam bekerja, sikap terhadap kerja, bakat dan keterampilan maka tidak menutup

kemungkinan akan terjadi kesalahan dalam melakukan pekerjaan.

Beberapa tahun terakhir, penelitian mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja telah menunjukkan bahwa faktor psikologis, sosial,
dan fisik, memiliki peran yang signifikan. Faktor psikologis, seperti motivasi dan
kepuasan kerja, yang menyatakan bahwa motivasi dan lingkungan Kkerja
berpengaruh terhadap kepuasan kerja dan kinerja pengemudi Go-Jek. Penelitian ini
menunjukkan bahwa motivasi intrinsik dan dukungan sosial di tempat kerja dapat
meningkatkan kepuasan Kkerja, yang berimplikasi pada kinerja individu, penelitian

ini telah dibahas oleh Lebang & Paulina, (2022).

Faktor sosial juga berkontribusi terhadap kepuasan kerja. Penelitian oleh
Nurdin et al., (2023) menunjukkan bahwa disiplin kerja dan kompensasi memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Hal ini mencerminkan

bahwa interaksi sosial dan dukungan dari rekan kerja serta atasan dapat



meningkatkan kepuasan kerja. Di sisi lain, penelitian oleh Amalia Hamka et al.,
(2023) mengungkapkan bahwa lingkungan kerja non-fisik, termasuk aspek sosial,
berpengaruh terhadap kepuasan kerja dosen di masa pasca-pandemi COVID-19.
Penelitian ini menyoroti pentingnya dukungan sosial dan budaya organisasi dalam

menciptakan lingkungan kerja yang positif.

Faktor fisik juga tidak kalah penting dalam mempengaruhi kepuasan kerja.
Faktor fisik lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai, yang
menunjukkan bahwa kondisi fisik yang baik dapat meningkatkan kepuasan kerja.
Narasiang et al., (2023). Penelitian lain oleh Kurniawan & Pratiwi, (2022)
lingkungan kerja fisik berkontribusi terhadap kepuasan kerja, yang menunjukkan
bahwa kenyamanan fisik di tempat kerja sangat penting untuk meningkatkan
kepuasan pegawai. Secara keseluruhan, penelitian-penelitian ini menunjukkan
bahwa kepuasan kerja dipengaruhi oleh kombinasi faktor psikologis, sosial, dan
finansial. Lingkungan kerja yang mendukung, baik secara fisik maupun sosial, serta
kompensasi yang adil, adalah elemen-elemen kunci yang dapat meningkatkan

kepuasan kerja dan kinerja pegawai di berbagai sektor.

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara yang
begerak pada bidang jasa dan transportasi kereta api. Memiliki visi misi yaitu
menjadi Solusi ekosistem transportasi yang aman, efisien, berbasis digital dan
berkembang pesat untuk memenuhi kebutuhan pelanggan, untuk mengembangkan
Solusi transportasi massal yang terintegrasi melalui investasi dalam sumber daya

manusia. Maka dari itu sudut pandang pribadi dan interaksi sosial karyawan baru



ataupun lama dalam perusahaan adalah salah satu kegiatan dalam rangka mencapai

kesuksesanya, sehingga dapat tercapai dengan baik.

Berdasarkan hasil pra riset awal yang dilakukan oleh penulis, ditemukan
bahwa sejumlah karyawan di PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111
Palembang masih mengalami kekurangan dalam hal Faktor Fisik, Psikologis dan
Sosial. Hal ini berpotensi menyebabkan penurunan kepuasan karyawan. Penulis
memperoleh pernyataan tersebut melalui pengamatan terhadap beberapa masalah

yang dihadapi dalam menjalankan tugas mereka. Berikut Pra Riset pada tabel 1.1

yaitu :
Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Pekerjaan Karyawan PT. KAI (Persero) Divre 111
Palembang

Tahun 2019 — 2023 (dalam triliun)

Tahun Target Terealisasi  Persentase yang  Persentase yang

sudah tercapai belum tercapai
2018 Rp28.476 Rp 28.006 99% 1,6%
2019  Rp31.357 Rp30.958 98% 1,2%
2020 Rp 28.672 Rp 24.464 85% 14,6%
2021  Rp33.427 Rp31.899 95% 4,5%
2022 Rp 34.673 Rp 32.768 94% 5,4%

Sumber : PT Kereta Api Indonesia (Persero ) Divre 11l Palembang, 2024

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa tingkat kepuasan kerja
karyawan di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang belum

memenuhi ekspektasi, karena pencapaian target yang ditetapkan setiap tahunnya



masih kurang memuaskan. Hal ini terlihat dari tujuan perusahaan yang belum
berhasil dicapai. Ketidakberhasilan dalam mencapai kepuasan dapat dilihat dari
standar yang belum terpenuhi oleh perusahaan. Selain itu, kurangnya kerjasama

yang baik antar karyawan menjadi penghalang dalam proses kerja.

Kepuasan kerja yang rendah dapat merugikan perusahaan. Di PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Divre Il Palembang, tingkat kepuasan kerja karyawan
tergolong kurang baik. Hal ini disebabkan oleh ketidaksesuaian antara pekerjaan
yang diberikan dengan kemampuan dan karakteristik karyawan, yang berdampak
pada kinerja yang kurang optimal. Selain itu, kemampuan kepemimpinan yang
kurang memadai serta kurangnya kepedulian dan kerjasama antar rekan kerja juga

memperburuk situasi ini.

Dalam penelitian ini untuk mengukur tingkat kepuasan Kkerja dan
mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhinya di PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre Il Palembang, penulis menggunakan metode survei dengan
kuesioner. Temuan dari survei ini kemudian disajikan dalam bentuk tabel pada

bagian 1.2.



Tabel 1.2
Hasil Pra Riset Jawaban Responden
PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

Pernyataan Ya  Tidak

Kepuasan Kerja

1  Karyawan telah diberikan tugas yang sesuai dengan 13 17
jabatan dan tanggung jawab yang diembannya.

2  Karyawan dapat mengembangkan kreatifitas untuk 11 19
menyelesaikan pekerjaan.

3 Prosedur dan peraturan kerja yang diterapkan diikuti 14 16
dengan baik oleh para pegawai.
Faktor Fisik

1  Sarana dan prasarana yang dimiliki perusahaan sudah 10 20
memadai.

2  Penerangan di tempat kerja sudah memenuhi standar yang 11 19
ditetapkan.

3 Pemimpin telah memperhatikan penataan barang di ruang 14 16
kerja, sehingga ruangan terlihat rapi.

Faktor Psikologis

1  Karyawan telah merasakan kenyamanan dalam bekerjadi 13 17
perusahaan.

2 Karyawan menunjukan sikap yang baik selama bekerjadi 12 18
perusahaan.

3  Kebijakan perusahaan dalam penempatan karyawan sudah 14 16
sejalan dengan kemampuan yang dimiliki.

Faktor Sosial

1 Hubungan antar karyawan di perusahaan terjalin dengan 11 19
baik.
2  Hubungan antara karyawan dan atasan di perusahaan 14 16
berlangsung dengan baik.
3  Kebijakan perusahaan dalam penempatan karyawan sudah 12 18
sejalan dengan kemampuan yang dimiliki.
Sumber : PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre |11 Palembang, 2024.

Berdasarkan tabel 1.2 kepuasan kerja PT Kereta Api Indonesia (Persero)

Divre Il Palembang masih tergolong rendah dilihat dari hasil survey yang



melibatkan 30 karyawan. Sebanyak 17 karyawan menyatakan bahwa pekerjaan
yang diberikan tidak sesuai dengan kemampuan yang mereka miliki. Selain itu, 19
karyawan menyatakan bahwa karyawan tidak dapat mengembangkan kreatifitas
untuk menyelesaikan pekerjaan, sementara 16 karyawan tidak menjalankan
Prosedur dan peraturan kerja yang diterapkan. Dapat disimpulkan bahwa terdapat
ketidakpuasan di kalangan karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre |11

Palembang, yang berpotensi mengurangi efektivitas kerja mereka.

Faktor fisik PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang, Secara
keseluruhan, kondisi yang ada masih dianggap belum memenuhi harapan.
Sebanyak 20 karyawan merasa bahwa perusahaan belum menyediakan
perlengkapan kerja yang memadai. Sementara itu, 19 karyawan menilai bahwa
perusahaan kurang memperhatikan penerangan di lingkungan kerja. Selain itu, 16
karyawan merasa bahwa pemimpin kurang memperhatikan penataan barang di
ruangan, sehingga terkesan sempit. Hal ini berdampak pada dukungan terhadap
pekerjaan karyawan, sehingga tingkat kepuasan kerja yang dihasilkan kurang

optimal.

Faktor Psikologis berdasarkan tabel 1.2, sebanyak 17 karyawan merasa
kurang mendapatkan ketenangan dalam bekerja. Sementara itu, 18 karyawan sering
merasa bahwa jika mereka terlalu baik, maka orang lain akan memanfaatkan
mereka, sehingga penting bagi karyawan untuk dapat membedakan antara sikap
profesional dan bersikap baik. Selain itu, 16 karyawan merasa bahwa terdapat

ketidaksesuaian antara kemampuan dan penempatan mereka. Hal ini menunjukkan



bahwa faktor psikologis di PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

masih perlu diperbaiki.

Faktor Sosisal Berdasarkan Tabel 1.4, terlihat bahwa 19 karyawan merasa
kurangnya interaksi antar sesama karyawan. Sebanyak 16 karyawan merasakan
kurangnya interaksi dengan atasan, dan 18 karyawan merasa kurang berinteraksi
dengan rekan kerja yang memiliki jenis pekerjaan berbeda. Hal ini menyebabkan
kerjasama dan kualitas kerja antara karyawan dengan jenis pekerjaan yang berbeda
menjadi kurang harmonis. Situasi ini menunjukkan bahwa faktor sosial di PT

Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang masih perlu diperbaiki.

Berdasarkan fenomena yang diuraikan diatas maka penulis tertarik
melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Faktor Fisik, Psikologis dan
Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Kereta Api Indonesia

(Persero) Divre 111 Palembang.

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh faktor Fisik, Psikologis, dan Sosial terhadap kepuasan
kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 11l Palembang?

2. Adakah pengaruh faktor Fisik terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kereta
Api Indonesia (Persero) Divre |1l Palembang?

3. Adakah pengaruh faktor Psikologi terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang?

4. Adakah pengaruh faktor Sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT

Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang?
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C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh faktor Fisik, Psikologis dan Sosial secara
bersama-sama terhadap kepuasan kerja karyawan PT Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre Ill Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh faktor Fisik terhadap kepuasan kerja karyawan
PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh faktor Psikologi terhadap kepuasan kerja
karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

Untuk mengetahui pengaruh faktor Sosial terhadap kepuasan Kkerja

karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Dapat memberikan pengetahuan dan wawasan serta ilustrasi praktik dari
teori yang telah dipelajari selama perkuliahan, serta memberikan
pengalaman dalam dunia kerja, terutama terkait dengan kepuasan karyawan.
Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi PT Kereta Api
Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang dalam merumuskan kebijakan
untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Hal ini termasuk
meningkatkan dan memperbaiki faktor fisik, psikologis, dan sosial demi

mencapai tujuan perusahaan.
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3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat meningkatkan referensi, dan penulis berharap
bahwa dengan adanya penelitian ini, informasi dan wawasan pengetahuan
tentang penelitian dapat ditingkatkan, terutama untuk membantu mahasiswa

Universitas Muhammadiyah Palembang dalam menulis skripsi.
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