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ABSTRAK

Merli Desvianti/222021001/2025/Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi Dan
Penggunaan E-Commerce Terhadap Efektivitas Kinerja UMKM (Studi
Empiris Usaha Mikro Kecil Dan Menengah DI Seberang Ulu Kota
Palembang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan Penggunaan
E-Commerce terhadap Efektivitas Kinerja UMKM Di Seberang Ulu Kota Palembang. Populasl
berjumlah 25.779 dengan sampel yang diambil sebanyak 100 responden dengan teknik pengambilan
sampel yaitu Purposive Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer.
Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan penyebaran kuesioner. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis regesi linear berganda. Hasil uji F menunjukkan ada pengaruh sistem
informasi akuntansi dan penggunaan E-commerce terhadap efektivitas kinerja UMKM. Hasil uji
hipotesis t secara parsial menunjukkan adanya pengaruh sistem informasi akuntansi terhadap
efektivitas kinerja UMKM dan penggunaan E-commerce tidak berpengaruh terhadap efektivitas
kinerja UMKM.

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penggunaan E-commerce, Efektivitas

Kinerja UMKM
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ABSTRACT

Merli Desvianti/222021001/2025/The Influence of Accounting Information
Systems and the Use of E-Commerce on the Effectiveness of MSME Perfomance
(Empirical Study of Micro, Small and Medium Enterprises in Seberang Ulu,
Palembang City)

This research aims to determine the influence of accounting information systems and the use of E-
commerce on the effectiveness of MSME performance in Seberang Ulu, Palembang City. The
population is 25.779 with a sample taken of respondents using a sampling technique, namely
Purposive Sampling. The data used in this research is primary data. The data collection method
used is by distributing questionnaires. The analysis technique used is multiple linear regression
analysis. The results of the F test show that there is an influence of accounting information systems
and the use of E-commerce on the effectiveness of MSME performance. The results of the partial T
hypothesis test show that there is an influence of accounting information systems on the effectiveness
of MSME performance and the use of E-commerce has no effect on the effectiveness of MSME
performance.

Keyword: Accounting Information Systems, Use of E-commerce, Effectiveness of
MSME Performance
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

UMKM merupakan pilar terpenting dalam perekonomian Indonesia dan
memiliki peran yang sangat strategis dalam pembangunan ekonomi nasional
karena memberi kontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi di Indonesia.
Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UMKM jumlah UMKM saat ini
mencapai 64,2 juta dengan kontribusi terhadap PDB sebesar 61.07% atau senilai
8.573,89 triliun rupiah.

Kelompok usaha kecil dan menengah memiliki kuasa atas alurnya suatu
usaha maupun kebijakan yang ditetapkan dari pemilik usaha tersebut dengan
tidak ada pemaksaan maupun intervensi dari pihak yang berwenang. Mereka
telah menjadi kelompok usaha yang dapat membuka lapangan pekerjaan dengan
jumlah yang besar (Senstyoring, 2019). Sebagai bukti bahwa UMKM menjadi
salah satu faktor dalam meningkatkan ekonomi nasioanl dimana UMKM dapat
bertahan saat krisis moneter dan juga krisis perekonomian yang pernah dilanda
di Indonesia (Paruzi, 2022) .

UMKM juga salah satu dari sekian penyumbang pajak untuk Negara, Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) juga membantu masyarakat untuk
mendapatkan pekerjaan. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) berperan
penting untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan mampu mendorong
pertumbuhan ekonomi Negara (Rahmad Agung, dkk 2023).

Unit usaha kecil dan menengah mampu menciptakan lapangan pekerjaan di

sektor informal melalui produksi dan distribusi barang serta barang dan jasa.



Pada saat terjadinya krisis ekonomi sekitar tahun 1997-1998 UMKM telah
terbukti menjadi pertahanan sector ekonomi dan bertahan dari keterpurukan
dibandingkan dengan sektor lainnya (Risnawati, 2018).

Efektivitas kinerja UMKM merujuk pada sejauh mana unit Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) mencapai tujuan dan sasaran yang telah
ditetapkan secara efisien dan produktif. Efektivitas ini tidak hanya berhubungan
dengan pemanfaatan sumber daya yang tersedia, seperti modal, tenaga kerja,
dan waktu, dengan cara yang paling optimal (Sukmana, D., dan Nugroho, Y.
2018).

Tingkat pencapaian tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan ukuran yang menunjukkan seberapa
baik kinerja usaha tersebut dalam memanfaatkan sumber daya yang ada secara
optimal. Efektivitas ini melibatkan kemampuan UMKM dalam mencapai hasil
yang diinginkan dengan cara efisien, termasuk dalam hal penggunaan sumber
daya (seperti modal, tenaga kerja, dan teknologi), serta pencapaian target yang
telah ditetapkan dalam aspek keuangan, operasional dan pasar (Purwanto, A.,
dan Marwansyah, M. 2020).

Pengembangan usaha yang efektif sangat penting karena merupakan salah
satu aspek yang paling signifikan dari pengembangan usaha. Kinerja UMKM
dianggap sebagai komponen penting untuk mencapai tujuan perusahaan
(Hoirun, 2018). Penerapan teknologi E-commerce dan sistem informasi
akuntansi merupakan dua faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas kinerja

UMKM.



Kinerja UMKM merupakan hasil pencapaian dari pelaksanaan tugas dan
tanggung jawab pegawai yang harus memenuhi standar kuantitas dan kualitas.
Dengan demikian, hasil yang dicapai dapat memberikan manfaat yang
signifikan bagi kemajuan usaha mereka (Deviana, 2020).

Prestasi Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) diukur dengan
indikator finansial dan non finansial untuk mencapai hasil yang optimal.
Pencapaian kinerja UMKM secara finansial ditunjukkan dengan adanya
peningkatan jumlah penjualan, modal usaha bertambah, tren laba meningkat.
Sedangkan pencapaian kinerja non-finansial diukur dengan bertambahnya
jumlah tenaga kerja dan perluasan daerah pemasaran (Rokhayati, 2015).

Sistem informasi akuntansi adalah suatu sistem yang terdiri dari komponen-
komponen yang saling terkait dan terintegrasi untuk mengolah data akuntansi
menjadi informasi yang berguna bagi pihak yang berkepentingan. Dengan
demikian, sistem informasi akuntansi yang berbasis komputer dapat membantu
mengurangi risiko kecurangan baik dari dalam maupun luar perusahaan,
sehingga membantu menjaga keamanan aset perusahaan. Mengingat banyaknya
manfaat dan keuntungan yang diperoleh perusahaan dengan adanya sistem
informasi akuntansi, maka tidak sedikit perusahaan memilih menggunakan
sistem informasi akuntansi (Maryanto, 2023).

Peran penting dalam pengelolaan perusahaan, baik skala kecil maupun besar
adalah pengolahan data transaksi keuangan menjadi informasi laporan
keuangan yang akurat dan relevan (Lestari & Rustiana, 2019). Sistem informasi

akuntansi adalah suatu sistem yang dirancang untuk mengumpulkan, mengolah



dan menyajikan informasi akuntansi yang relevan dan akurat kepada semua
pemangku kepentingan, baik internal maupun eksternal dalam suatu organisasi.

Pengolahan data keuangan menjadi informasi yang relevan dan akurat
dilakukan melalui pengumpulan, pencatatan, penyimpanan, dan pengolahan
data untuk mendukung proses pengambilan keputusan (Romney & Steinbart,
2015). Sistem informasi akuntansi menyiapkan informasi bagi manajemen
dengan melaksanakan operasi-operasi tertentu atas semua data sumber yang
diterimanya dan juga mempengaruhi hubungan organisasi perusahaan dengan
lingkungan sekitarnya (YMAYJL GAOL, 2023).

Pertumbuhan dan perkembangan perusahaan, baik besar maupun kecil,
sangat dipengaruhi oleh penggunaan teknologi informasi yang efektif dalam
pengelolaan keuangan, namun masih banyak UMKM yang belum menyadari
betapa pentingnya menerapkan sistem informasi akuntansi yang terstruktur dan
terorganisis dalam pelaporan keuangan, karena hal ini dapat memberikan
manfaat yang signifikan bagi pertumbuhan dan perkembangan perusahaan.
Pemilik usaha kecil dan menengah akan memperoleh banyak manfaat dari
pemahaman akuntansi (Rahmansyah & Darwis, 2020).

Pandemi tahun 2020 memberikan tantangan bagi pelaku UMKM untuk
beralih menggunakan pemanfaatan digital serta melakukan inovasi terbaru
dengan menyesuaikan perkembangan bisnis yang ada, namun banyak di
antaranya yang masih kurang mengerti terhadap penggunaan teknologi yang
baik seperti apa dalam penerapan teknik pemasaran digital. (Fida, 2021) E-

commerce sebagai solusi terbaik dari pencatatan penghasilan produk yang



terjual serta strategi pemasaran yang baik bagi pelaku UMKM. Secara
keseluruhan tetap ada saja pelaku UMKM yang tidak menggunakan F-
commerce untuk kuotasi dan penjualan, sehingga penjualan hanya dilakukan
dilokasi fisik. Pemasalahan yang bermunculan dari aspek pembatasan social
dari tahun 2020 hingga 2021 berdampak pada kemampuan UMKM dalam
mempertahankan usahanya, sementara di satu sisi keberadaan E-commerce
seharusnya bisa membantu efektivitas kinerja UMKM meningkat.

Dampak pandemi yang melanda Indonesia berdampak besar pada sektor
UMKM, ditandai dengan penurunan pendapatan dan meningkatnya risiko
kebangkrutan. Berdasarkan data jumlah unit UMKM di Indonesia mengalami
peningkatan secara bertahap, yaitu 60,4 juta unit pada tahun 2017, 62,6 juta unit
pada tahun 2019. Namun pada tahun 2020, pandemi covid-19 membawa
dampak yang signifikan, sehingga sekitar 30 juta UMKM terkena dampak dan
mengalami kebangkrutan, seperti yang dinyatakan oleh ketua Umum Asosiasi
UMKM Indonesia (Rahmahyanti, 2021).

Pertumbuhan teknologi yang semakin maju pada era globalisasi ini banyak
usaha-usaha baru yang bermunculan. Tidak hanya usaha milik perusahaan
besar, namun juga usaha kecil menengah yang makin berkembang seiring
dengan adanya pertumbuhan teknologi. Usaha Mikro, Kecil, Menengah
(UMKM) berperan sangat penting bagi perekonomian juga disebut sebagai
penompang ekonomi Indonesia.

Penerapan E-commerce dianggap startegis dan menjadi salah satu kunci

untuk meningkatkan pendapatan UMKM. Jika UMKM tidak memanfaatkan



sistem E-commerce maka hal ini dapat melemahkan kemampuan pemasaran
produk mereka (Purwanto, 2022).

E-commerce merupakan tren di era bisnis baru yang meningkatkan
kompetitift UMKM di era globalisasi. Oleh karena itu, untuk menentukan
preferensi masyarakat terhadap kegiatan ekonomi, pelaku UMKM harus selalu
memantau tren yang sedang berkembang. UMKM dapat lebih mudah menjual
atau mempromosikan produknya melalui E-commerce dengan menggunakan
smartphone, sehingga mereka dapat melihat produk yang ditawarkan.

Perkembangan teknologi saat ini menjadi landasan penting bagi pelaku
UMKM untuk meningkatkan efektivitas kinerjaya melalui penerpan teknologi
dan sistem informasi akuntansi. Kinerja yang efektif saat ini tidak lepas dari
dukungan perkembangan teknologi. Menurut Wulandari (2020), perkembangan
teknologi tersebut juga menuntut masyarakat untuk beradaptasi dan
memanfaatkan teknologi secara optimal.

Instansi pemerintah di Kota Palembang yang bertugas dalam perencanaan,
pelaksanaan, penyaluran dan sosialisasi berbagai program bantuan bagi UMKM
adalah Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Kota Palembang. Berikut
adalah sata yang diperoleh dari Dinas Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah
Kota Palembang terkait jumlah dan distribusi UMKM di masing-masing

Kecamatan Seberang Ulu Kota Palembang per Januari pada tahun 2024:



Tabel 1.1
Jumlah UMKM Per Kecamatan di Seberang Ulu
Kota Palembang Tahun 2024

No. Kecamatan Total Unit Usaha
1. | Seberang Ulu I 4.692
2. | Seberang Ulu II 5.352
3. | Kertapati 5.717
4. | Jakabaring 4.569
5. | Plaju 5.449
Jumlah 25.779

Sumber : Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang Tahun 2024

Berdasarkan data tahun 2024 dari Dinas Koperasi dan UKM Kota
Palembang, Kecamatan Kertapati memiliki jumlah UMKM tertinggi dengan
5.717 unit. Secara keseluruhan, 5 kecamatan Seberang Ulu memiliki total
25.779 unit UMKM yang tersebar diberbagai subsektor seperti. Kuliner,
sembako, fashion, dan lain-lain.

Berdasarkan penelitian Yuscintara, B. A., & Hendrani, A. (2022)
menyatakan bahwa secara simultan E-commerce dan sistem informasi
akuntansi berpengaruh terhadap efektivitas kinerja perusahaan. Secara parsial
E-commerce berpengaruh positif terhadap efektivitas kineja keuangan, selain
itu sistem informasi keuangan berpengaruh positif terhadap efektivitas kinerja
keuangan.

Penelitian yang dilakukan oleh A Firdhaus, FS Akbar (2022) menyatakan
bahwa penerapan sistem informasi akuntansi dan pemanfaatan teknologi

informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UMKM.



Penelitian yang dilakukan oleh D Silvia, MSS Sari, N Salma (2022)
menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh negatif
yang signifikan terhadap kinerja UMKM. Selain itu, penggunaan E-commerce
juga memiliki konsekuensi yang tidak diinginkan dan berdampak negate
terhadap kinerja UMKM di Kota Bandar Lampung.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh MN Fitrah, Y Yuliati (2023)
penelitian menggunakan uji t menunjukkan bahwa secara bersama-sama,
variabel E-commerce dan sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh positif
yang signifikn terhadap efektivitas kinerja UMKM di Kota Malang.

Penelitian yang dilakukan oleh Z Salma (2024) menyatakan bahwa secara
parsial literasi keuangan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap
efektivitas kinerja keuangan UMKM dikecamatan Medan Bau. Secara parsial
penggunaan FE-commerce berpengauh positif dan signifikan terhadap
efektivitas kinerja keuangan UMKM di Kecamatan Medan Baru. Secara parsial
sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikaan terhadap
efektivitas kinerja keuangan UMKM di Kecamatan Medan Baru.

Berdasarkan hasil survei yang di lakukan pada 3 sampel UMKM yang
berlokasi di Kota Palembang ternyata masih banyak yang belum menggunakan
teknologi  E-commerce. Dikarenakan kurangnnya pengetahuan dan
pemahaman dalam memahami penggunaan E-commerce. Untuk lebih jelas,

penulis melakukan survey pendahuluan dengan mencari tahu fenomena yang

sebenarnya sebagai berikut:



Tabel 1.2
Survei Pendahuluan

Nama Usaha

Fenomena

Bakso Cilok
Mercon Setan

Berdasarkan survei yang dilakukan pada usaha kuliner ini
yang diungkapkan oleh pegawai mengatakan usaha ini tidak
menerapkan penggunaan FE-commerce Karena kurangnya
pemahaman pegawai terhadap FE-commerce, sehingga
penjualan dalam usaha ini hanya dilakukan secara door fo
door.

Ayam GR X
Cuma-Cumi

Berdasarkan survei yang dilakukan pada usaha kuliner ini
para karyawan mengatakan sudah menyusun laporan
keuangan. Tetapi pencatatannya masih sebatas penerimaan
usaha dengan menggunakan pembukuan, dikarenakan
kurangnya pemahaman para karyawan mengenai sistem
informasi akuntansi terutama pada pencatatan laporan
keuangan.

Internasional
Parfum

Dalam usaha ini pemilik mengatakan bahwa sistem informasi
akuntansi digunakan secara pembukuan atau manual
dikarenakan tidak ingin membuat pegawai kesusahan dalam
mencatat laporan keuangan dan untuk penggunaan E-
commerce tidak digunakan karena kurangnya pemahaman
dan tidak ingin ribet dalam menjalankannya

Sumber: Penulis, 2025

Berdasarkan survei pendahuluan pada tabel 1.2 hasil wawancara dari ketiga

UMKM tersebut dapat disimpulkan bahwa UMKM yang peneliti temui masih

banyak yang belum mengetahui tentang sistem informasi akuntansi secara

menyeluruh terutama pada penyusunan laporan keuangan, maka dari itu

mereka belum membutuhkan laporan keuangan dan tidak ada orang yang akan

membuat laporan keuangan dikarenakan masih kurangnya pemahaman pemilik

serta pegawai dalam membuat pembukuan, selain itu UMKM yang peneliti

temui masih ada dari beberapa yang belum atau tidak menggunakan penjualan

secara media online, dikarenakan masih adanya kurang pemahaman dalam

menjalankannya serta memang tidak menggunakannya, tetapi ada juga yang
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sudah melakukan penjualan secara online dikarenakan memudahkan penjual
dalam menjualkan produk mereka serta dapat menjangkau konsumen yang
lebih luas.

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan Penggunaan E-
commerce terhadap Efektivitas Kinerja UMKM di Seberang Ulu Kota
Palembang”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat

ditemukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah Sistem Informasi Akuntansi dan Penggunaan FE-commerce
Berpengaruh terhadap Efektivitas Kinerja UMKM di Seberang Ulu Kota
Palembang?

2. Apakah Sistem Informasi Akuntansi Berpengaruh terhadap Efektivitas
Kinerja UMKM di Seberang Ulu Kota Palembang?

3. Apakah Penggunaan E-commerce Berpengaruh terhadap Efektivitas
Kinerja UMKM di Seberang Ulu Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi dan
Penggunaan E-commerce terhadap Efektivitas Kinerja UMKM di

Seberang Ulu Kota Palembang.
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2. Untuk mengetahui Pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap
Efektivitas Kinerja UMKM di Seberang Ulu Kota Palembang.
3. Untuk mengetahui Pengaruh Penggunaan FE-commerce terhadap

Efektivitas Kinerja UMKM di Seberang Ulu Kota Palembang.

. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan akan
memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:
1. Bagi Penulis
Dengan penelitian ini, peneliti dapat memahami dan dapat menambah
wawasan dalam penggunaan E-commerce dan sistem informasi akuntansi
terhadap efektivitas kinerja UMKM di Seberang Ulu Kota Palembang.
2. Bagi UMKM
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi sumber informasi yang
berguna dan acuan bagi pthak UMKM yang ingin menerapkan atau
mengaplikasikan penggunaan E-commerce dan sistem informasi
akuntansi.
3. Bagi Almamater
Diharapkan hasil ini dapat menjadi sumber informasi dan referensi yang
bermanfaat bagi para pembaca dan juga dapat membantu bagi peneliti
yang akan melakukan penelitian selanjutnya, serta dapat

menyempurnakannya.
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