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ABSTRAK 

Fani Ristatia Putri/212021252/2025/Pengaruh Kompetensi, Kepuasan Kerja 

dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bukit Asam Kreatif 

Unit Tanjung Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, kepuasan kerja 

dan beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung 

Enim. Penelitian ini menggunakan 87 sampel, teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik cluster sampling dengan rumus slovin. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis Regresi 

Linier Berganda. Hasil analisis Regresi Linier Berganda variable kompetensi, 

kepuasan kerja dan beban kerja mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja. Hasil 

analisis uji F yang dilakukan menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan 

variabel kompetensi, kepuasan kerja, dan beban kerja mempunyai pengaruh positif 

terhadap kinerja. Hasil uji Hipotesis t secara parsial menunjukkan bahwa 

kompetensi, kepuasan kerja, dan beban kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja. Analisis Koefisien Determinasi memperlihatkan bahwa kompetensi, 

kepuasan kerja, dan beban kerja mampu berkontirbusi terhadap naik turunnya 

kinerja karyawan, dengan besarnya perubahan yang disebabkannya sebesar 73,1% 

 

Kata kunci : kompetensi, kepuasan kerja, beban kerja, kinerja 
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ABSTRACT 

 

Fani Ristatia Putri/212021252/2025/The Influence of Competency, Job 

Satisfaction and Workload on Employee Performance at PT. Bukit Asam 

Creative Tanjung Enim Unit/Human Resources Management 

This research aims to determine the influence of competence, job satisfaction and 

workload on the performance of PT employees. Bukit Asam Creative Tanjung Enim 

Unit. This research used 87 samples, the sampling technique used cluster sampling 

technique with the Slovin formula. The type of research used is a questionnaire. The 

analysis technique used is Multiple Linear Regression analysis. The results of the 

Multiple Linear Regression analysis of the variables competency, job satisfaction 

and workload have a positive influence on performance. The results of the F test 

analysis carried out show that there is a significant influence of the variables 

competency, job satisfaction, and workload which have a positive influence on 

performance. The results of the partial Hypothesis t test show that competence, job 

satisfaction and workload have a significant effect on performance. Analysis of the 

Coefficient of Determination shows that competence, job satisfaction and workload 

are able to contribute to the ups and downs of employee performance, with the 

magnitude of the change caused by 73.1% 

 

Key words: competency, job satisfaction, workload, performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu disiplin atau metode 

pengelolaan hubungan dan peran sumber daya manusia, khususnya tenaga 

kerja, dengan tujuan agar pengelolaan tersebut dapat dilakukan secara 

efektif dan efisien, dan dapat digunakan dengan optimal. Fokus utama 

dalam pengelolaan sumber daya manusia adalah mencapai tujuan yang 

sejalan antara perusahaan, karyawan, dan masyarakat secara optimal. Secara 

fundamental, Manajemen Sumber Daya Manusia (HRM) berlandaskan pada 

pemahaman bahwa setiap karyawan adalah individu yang memiliki nilai 

kemanusiaan, bukan sekadar mesin atau sekadar dianggap sebagai sumber 

daya bisnis. 

Sumber daya manusia memiliki peranan yang krusial dalam 

mewujudkan visi, misi, dan tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Mereka juga berkontribusi signifikan dalam menentukkan kinerja aktual 

perusahaan berdasarkan sumber daya yang ada. Keberhasilan dan 

keberlanjutan suatu organisasi sangat bergantung pada peran serta kinerja 

sumber daya manusia, terlebih pada kualitas pekerjaan yang mereka 

lakukan (Suryani et al., 2020:1). 

Sumber daya manusia adalah salah satu komponen terpenting dalam 

suatu perusahaan. Karena sumber daya manusia adalah aset utama di balik 

kinerja perusahaan, serta pengelolaan yang baik dari perusahaan secara 

terencana menjadikan suatu kunci kesuksesan untuk bisa bertahan oleh para 

1 
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pesaing. Pengelolaan sumber daya manusia Sumber daya manusia 

merupakan salah satu elemen kunci dalam menjaga kelangsungan 

operasional perusahaan. Penting untuk tidak hanya terpaku pada kesuksesan 

dimasa masa lalu, tetapi juga memikirkan strategi yang efektif agar dapat 

bersaing di masa depan. Sumber daya manusia berfungsi sebagai alat 

pengendalian dalam perencanaan dan pengelolaan perusahaan, agar dapat 

beroperasi secara maksimal sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. 

Untuk mencapai kualitas dan kuantitas organisasi yang baik di masa depan, 

perusahaan harus berkomitmen untuk mengembangkan dan memanfaatkan 

sumber daya manusia secara optimal. Dengan dukungan manajemen mutu 

yang baik, perencanaan yang dilaksanakan pun akan lebih sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan. Oleh karena itu, penting bagi instansi atau 

perusahaan untuk memberikan perhatian yang cukup kepada pegawai dan 

mendisiplinkan mereka demi peningkatan kinerja yang berkelanjutan. 

Karyawan adalah inti setiap perusahaan karena mereka menerima 

banyak bantuan yang memungkinkan operasi berjalan dengan lancar. 

Kinerja, yang berasal dari kata job performance, mengacu pada kualitas dan 

kuantitas pekerjaan yang dapat dilakukan oleh seorang pegawai atau 

sekelompok pegawai dalam suatu organisasi sesuai dengan lingkup 

kewenangannya dan tanggung jawab masing-masing, dalam rangka upaya 

mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara ilegal, tidak melanggar 

hukum dan sesuai dengan moral maupun etika (Suryadi P dalam Hanafi, 

2019:19). Kinerja adalah hasil kerja yang baik dicapai oleh seseorang dalam 
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menyelesaikan tanggung jawabnya (Mangkunegara 2020:22). Kinerja 

karyawan memegang peranan yang sangat penting dalam menentukan 

seberapa besar kontribusi mereka terhadap organisasi. Hal ini karena kinerja 

pegawai menjadi tolak ukur keberhasilan dalam melaksanakan tugas serta 

kemampuan mereka dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dapat 

disimpulkan bahwa kinerja karyawan adalah refleksi dari hasil kerja yang 

menggambarkan keberhasilan individu atau kelompok dalam menjalankan 

tugas mereka, baik dari segi kualitas maupun kuantitas. Penilaian kinerja ini 

dilakukan berdasarkan standar, tujuan, atau kriteria yang telah ditetapkan, 

serta selaras dengan wewenang, tanggung jawab, moral, dan etika dalam 

mencapai tujuan organisasi. Di dalam suatu organisasi, setiap karyawan 

juga mendapatkan tunjangan yang bervariasi. 

Ada beberapa faktor yang berperan penting dalam mempengaruhi 

kinerja, antara lain keterampilan dan keahlian, pengetahuan, desain 

pekerjaan, kompetensi, motivasi kerja, kepuasan kerja, loyalitas, serta 

beban kerja (Afandi 2021:86-87). 

Kompetensi yang diperlukan oleh seorang karyawan sesuai dengan 

profesinya sangat penting agar dapat menyelesaikan tugasnya dengan baik 

dan tepat waktu ditentukan perusahaan sehingga dapat memuaskan di 

tempat kerja, termasuk kemampuan. Kompetensi terdapat unsur – unsur 

yang menonjol yaitu pengetahuan dan keterampilan kerja. Pengetahuan 

yang dimaksud mengenai tugas yang akan karyawan jalani pada perusahaan 

sehingga tidak adanya kesalahpahaman individu. Namun, keterampilan 
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merujuk pada kemampuan karyawan secara teknis untuk menyelesaikan 

tugas yang akan dijalani. Tanpa adanya kompetensi karyawan akan merasa 

terhambat dengan pekerjaannya sesuai dengan standar perusahaan. 

Kompetensi memiliki pengaruh dan peran yang signifikan dalam 

peningkatan kinerja karyawan. Menurut Sutrisno (2019:203) “kompetensi 

adalah sebuah dimensi yang mencerminkan perilaku akan keahlian maupun 

keunggulan seorang karyawan maupun pemimpin yang memiliki keahlian, 

perilaku yang baik dan pengetahuan”. 

Kepuasan kerja merupakan salah satu kunci bagi karyawan dalam 

menjalankan tugasnya, sebagai respon emosional yang positif menunjukkan 

perasaan yang menyenangkan berkaitan dengan pandangan karyawan 

terhadap pekerjaannya. Kepuasan akan berdampak positif terhadap 

efektivitas, melalui perbaikan sikap dan tingkah laku serta keterampilan 

karyawan terhadap pekerjaan itu sendiri, situasi kerja, kerjasama antara 

pimpinan, sesama pimpinan dan sesama karyawan. 

Kepuasan kerja adalah sikap yang dimiliki pegawai terhadap 

pekerjaan mereka, yang dipengaruhi oleh berbagai aspek, seperti situasi 

kerja, kerjasama antar pegawai, imbalan yang diterima, serta faktor faktor 

fisik dan psikologis (Edy Sutrisno (2019:74). 

Beban kerja adalah sesuatu yang dirasakan berada di luar 

kemampuan karyawan untuk melakukan pekerjaan. Kapasitas seseorang 

yang dibutuhkan untuk mengerjakan tugas sesuai dengan harapan berbeda 

dengan kapasitas yang tersedia pada saat itu (Budiasa 2021:30). Tugas-tugas 
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yang dapat harus diselesaikan oleh para karyawan dalam waktu tertentu 

dengan memanfaatkan potensi dan keterampilan yang dimiliki. Semakin 

banyak pekerjaan yang menumpuk dan tidak sesuai deadline akan membuat 

para karyawan terbebani. 

PT. Bukit Asam Kreatif unit Tanjung Enim adalah sebuah 

perusahaan yang bergerak di bidang Mining Kontraktor (Angkutan 

Batubara) seperti penyediaan jasa. Perusahaan ini memiliki hubungan tidak 

langsung dengan PT. Bukit Asam Tbk, karena merupalan entitas 

pertambangan batubara yang berada di bawah naungan yayasan PT. Bukit 

Asam. Dengan demikian, kelayakan pengelolaan PT Bukit Asam Tbk, jelas 

lebih unggul dibandingkan perusahaan-perusahaan sejenis yang menjadi 

mitranya.Perusahaan menghadapi permasalahan terkait kurangnya 

kompetensi, keterampilan, dan pengetahuan yang relevan pada karyawan. 

Hal ini menyulitkan perusahaan untuk memastikan bahwa karyawan 

memiliki keterampilan yang up-to-date guna menghadapi perubahan cepat 

dalam teknologi dan inovasi, terutama dalam sektor energi yang sedang 

mengalami transisi menuju energi terbarukan, digitalisasi, dan otomatisasi. 

Banyak karyawan masih terbatas pada keterampilan yang terkait dengan 

praktik operasional yang ada, sementara kebutuhan industri terus 

berkembang. Meskipun perusahaan berfokus pada diversifikasi bisnis dan 

pengembangan kreatif, ketidaksesuaian kompetensi dengan kebutuhan 

industri dapat menghambat efektivitas dan daya saing perusahaan dalam 

menghadapi tantangan global serta perubahan pasar yang cepat. Oleh karena 
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itu, penting bagi perusahaan untuk menyediakan lingkungan kerja yang 

mendukung, serta akses ke sumber daya yang diperlukan, agar karyawan 

dapat mengembangkan potensi mereka secara maksimal. 

Berdasarkan fakta PT. Bukit Asam Kreatif diidentifikasi beberapa 

masalah yang berkaitan dengan kepuasan kerja, masalah tersebut yakni 

karyawan merasa pekerjaan mereka tidak berarti atau tidak dihargai, yang 

dapat mengurangi ketidakpuasan kerja mereka, selain itu karyawan 

umumnya senang dengan adanya promosi jabatan jika proses promosi itu 

adil dan transparan tetapi ternyata sebaliknya, promosi jabatan dilakukan 

secara tertutup dan tidak adil, karyawan kehilangan motivasi. Dan yang 

terakhir upah, masih ada karyawan yang merasa gaji mereka tidak 

sebanding dengan pekerjaan yang dilakukan. Meskipun gaji yang diberikan 

sudah sesuai dengan UMR, upah yang diterima tidak sebanding dengan 

kewajiban yang dilakukan, terutama bagi mereka yang bekerja dengan alat 

berat, yang memerlukan keahlian dan risiko lebih tinggi. Fenomena 

permasalahan yang terakhir beban kerja, karyawan dengan keterampilan 

tinggi mungkin merasa terlalu banyak diberikan tugas atau pekerjaan yang 

lebih sulit tanpa imbalan yang mengarah pada kelelahan serta bekerja lebih 

keras karena puas atau bangga terhadap pekerjaan mereka, tetapi tanpa 

disadari membebani diri sendiri. Fenomena yang terjadi pada karyawan PT. 

Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim ialah adanya penurunan kinerja. Hal 

tersebut dapat dilihat dari data target pencapaian karyawan PT. Bukit Asam 

Kreatif 3 tahun terakhir mengalami penurunan sebagai berikut: 
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Tabel I.1 

Data Hasil Traget Pencapaian Supplier Tenaga Kerja   

PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim 

Tahun Kebutuhan Terealisasi Persentase 

Realisasi 

2021 300 208 69.33% 

2022 300 159 53.00% 

2023 300 100 33.33% 

 Sumber: PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim, 2024 

Berdasarkan Tabel I.1 PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim 

hanya merekrut 208 orang dari 300 orang yang ditargetkan untuk 

dipekerjakan pada 2021, mencapai 69,33% dari target tersebut. Pada tahun 

2022, penurunan ini lebih jelas, dengan realisasi tenaga kerja hanya 

mencapai 159 orang, atau sekitar 53% dari kebutuhan yang sebenarnya. 

Pada 2023, hanya 100 tenaga kerja (33% dari kebutuhan) terpenuhi, 

mencerminkan permasalahan yang meningkat, seperti kompetensi, 

ketidakpuasan kerja, dan beban kerja yang mempengaruhi kinerja 

operasional. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka dilakukan pra riset pada 

karyawan PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim. Adapun hasil pra 

riset ini adalah sebagai berikut: 

Tabel I.2 

Data Hasil Pra Riset Kompetensi   

PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim 
No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Karyawan memiliki pengetahuan yang memadai untuk 

membantu rekan kerja dalam mengambil keputusan yang benar 

9 21 

2. Karyawan memiliki kemampuan dalam melaksanakan 

pekerjaannya 

5 25 

3. Setiap individu melakukan sesuatu perbuatan dengan melakukan 

aktivitas tugas sesuai dengan minat 

13 17 

 Sumber: PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim, 2024 
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  Berdasarkan Tabel I.2 dapat dilihat dari data pra riset diatas dari 

indikator kompetensi hanya ada 3 permasalahan yang terjadi, yaitu pada poin 

pengetahuan, keterampilan dan minat. 

     Tabel I.3 

Data Hasil Pra Riset Kepuasan Kerja  

PT. Bukit Asam Kreatif  Unit Tanjung Enim 
No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Pekerjaan yang telah dilakukan karyawan memuaskan bagi 

perusahaan 

11 9 

2. Karyawan sangat senang dengan promosi jabatan yang diberikan 

perusahaan 

9 21 

3. Gaji yang diterima karyawan sudah sesuai dengan pekerjaan 

yang dilakukan 

6 24 

Sumber: PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim, 2024 

  Berdasarkan Tabel I.3 dapat dilihat dari data pra riset diatas dari 

indikator kepuasan kerja hanya ada 3 permasalahan yang terjadi, yaitu 

pekerjaan, promosi, dan gaji. 

     Tabel I.4 

Data Hasil Pra Riset Beban Kerja  

PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim 
No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Karyawan dapat memahami suatu pekerjaan yang baik sesuai 

SOP perusahaan 

13 17 

2. Waktu kerja yang diberikan perusahaan sesuai SOP perusahaan 10 20 

3. Karyawan merasa bahwa standar pekerjaan di perusahaan ini 

diterapkan secara konsisten oleh semua rekan kerja 

8 22 

Sumber: PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim, 2024 

   Berdasarkan Tabel I.4 dapat dilihat dari data pra riset diatas terdapat 

masalah sesuai indikator beban kerja, yaitu kondisi pekerjaan, penggunaan 

waktu dan standar pekerjaan. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi, 
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Kepuasan Kerja, Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh kompetensi, kepuasan kerja, dan beban kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Bukit 

Asam Kreatif Unit Tanjung Enim? 

3. Adakah pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bukit 

Asam Kreatif Unit Tanjung Enim? 

4. Adakah pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bukit 

Asam Kreatif Unit Tanjung Enim? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, kepuasan kerja dan beban 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung 

Enim 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim 
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4. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Bukit Asam Kreatif Unit Tanjung Enim 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

bagi penulis mengenai kompetensi, kepuasan kerja dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bukit Asam Kreatif 

2. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya. 

3. Manfaat Bagi Perusahaan 

Sebagai sumbangan pemikiran dan masukan pada PT. Bukit Asam 

Kreatif khususnya mengenai kompetensi, kepuasan kerja dan beban 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Bukit Asam Kreatif
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