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MOTO 

 
❖ (Ingatlah) ketika Tuhanmu memaklumkan, “Sesungguhnya jika kamu 
bersyukur, niscaya Aku akan menambah (nikmat) kepadamu, tetapi jika kamu 
mengingkari (nikmat-Ku), sesungguhnya azab-Ku benar-benar sangat keras. 

(QS Al-Ibrahim : 7) 

❖ Memaafkan adalah kemenangan terbaik. (Ali bin Abi Thalib) 

 
❖ Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya 
Terucap syukur pada MU ya Allah 

( QS Al-Baqarah :286) 

Halaman Persembahan: 

1. Kedua orang tua saya tercinta, Bapak Ju’ud dan Ibu Bastiah yang selalu 

memberikan kasih sayang, support, pengorbanan bapak ibu selama ini, doa-doa 

yang terus mereka panjatkan serta motivasi yang terus mereka berikan dengan 

penuh rasa sabar terus membimbing saya sehingga dapat memberikan saya kekuatan 

untuk terus berjuang. 

2. Teruntuk kakak saya Sudarus salam dan adek saya Al lukmansyah tanpa 

inspirasi, dorongan, dan dukungan yang telah kalian berikan kepada saya, mungkin 

saya bukan apa-apa saat ini. 

 

3. Untuk Almamater tercinta 
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Abstrak 

 

Hasim Al Khasim/212021087/2025/Pengaruh Produk, Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Realme di Seberang ulu II kota 

Palembang /Manajemen Pemasaran. 

 

 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga dan promos 

i terhadap Keputusan pembelian smartphone realme di Seberang ulu II kota Palem 

bang. 2) Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap Keputusan pembelian smar 

tphone realme di Seberang ulu II kota Palembang. 3) Untuk mengetahui pengaruh 

Harga terhadap Keputusan pembelian smartphone realme di Seberang ulu II kota 

Palembang .4) Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap Keputusan pembeli 

an smartphone realme di Seberang ulu II kota Palembang . Secara parsial maupun 

simultan. Jenis Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Variabel yg digunakan 

dalam penelitian adalah produk, harga, promosi dan keputusan pembelian. Populasi 

penelitian ini adalah Masyarakat Seberang Ulu II yang pernah menggunakan 

smartphone realme. Sampel penelitian sebanyak 100 orang dengan teknik 

purposive sampling. Data yang diperlukan adalah data primer Metode pengumpul 

an data dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linear berganda. Hasil penelitian membuktikan bahwa: 1) Terdapat 

pengaruh signifikan produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian 

smartphone realme di Seberang ulu II kota Palembang, 2) Terdapat pengaruh 

signifikan produk terhadap keputusan pembelian smartphone realme di Seberang 

ulu II kota Palembang 3) Terdapat pengaruh signifikan harga terhadap keputusan 

pembelian smartphone realme di Seberang ulu II kota Palembang 4) Terdapat 

pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan pembelian smartphone realme di 

Seberang ulu II kota Palembang 

 

Kata kunci: produk, harga, promosi, keputusan pembelian 
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Abstract 

 

Hasim al khasim/212021087/2025/The Influence of product, price and Promo 

tion on Realme Smartphone Purchasing Decisions in Seberang ulu II, Palemb 

ang City/Marketing Management. 

 

 

This research aims to: 1) determine the effect of Product, Price, and Promotion on 

the purchasing decision of Realme smartphones in Seberang Ulu II, Palembang 

City; 2) determine the effect of Product on the purchasing decision of Realme 

smartphones in Seberang Ulu II, Palembang City; 3) determine the effect of Price 

on the purchasing decision of Realme smartphones in Seberang Ulu II, Palembang 

City; 4) determine the effect of Promotion on the purchasing decision of Realme 

smartphones in Seberang Ulu II, Palembang City, both partially and simultaneous 

ly. This study is classified as associative research. The variables used in this study 

are product, price, promotion, and purchasing decision. The population of this study 

is the community of Seberang Ulu II who have used Realme smartphones. The sample 

consists of 100 people using purposive sampling technique. The required data is 

primary data, and the data collection method is a questionnaire. The data analysis 

technique used is multiple linear regression. The results of the research prove that: 

1) There is a significant effect of product, price, and promotion on the purchasing 

decision of Realme smartphones in Seberang Ulu II, Palembang City; 

2) There is a significant effect of product on the purchasing decision of Realme 

smartphones in Seberang Ulu II, Palembang City; 3) There is a significant effect of 

price on the purchasing decision of Realme smartphones in Seberang Ulu II, 

Palembang City; 4) There is a significant effect of promotion on the purchasing 

decision of Realme smartphones in Seberang Ulu II, Palembang City. 

 

Keywords : product, price, promotion, purchasing decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pemasaran merupakan suatu sistem keseluruhan dengan kegiatan bisnis 

yang ditujukan untuk memuaskan keinginan dan memenuhi kebutuhan dari 

para pelaku bisnis melalui penciptaan dan pertukaran timbal balik. 

(Abubakar, 2022:3) 

Menurut Kotler dan Keller (2019:5) Pemasaran merupakan suatu 

fungsi organisasi dan serangkaian proses untuk menciptakan, 

mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan dan untuk 

mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan 

organisasi organisasi dan pemangku kepentingannya. 

Salah satu kajian pemasaran yang paling banyak dibahas dalam 

pemasaran yaitu perilaku konsumen, Perilaku konsumen merupakan 

perilaku yang diperlihatkan konsumen untuk mencari, membeli, 

menggunakan, mengevaluasi, dan menghabiskan produk dan jasa yang 

mereka harapkan dan memuaskan kebutuhan mereka. Sedangkan menurut 

Firmansyah (2018:3) perilaku konsumen merupakan suatu proses 

pengambilan Keputusan oleh konsumen dalam memilih, membeli, memakai 

serta memanfaatkan produk, jasa, serta gagasan, atau pengalaman dalam 

rangka memuaskan kebutuhan dan hasrat konsumen. 
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Pemasar selalu berharap bahwa perilaku konsumen berakhir pada 

keputusan pembelian. Keputusan pembelian merupakan perilaku yang 

mengacu pada tindakan pembelian akhir dari konsumen, baik secara 

personal maupun rumah tangga yang membeli jasa maupun produk untuk 

dikonsumsi secara pribadi. Seringkali konsumen menghadapi bebagai 

pilihan dalam menetapkan suatu produk yang mengakibatkan konsumen 

harus lebih cermat dalam membuat keputusan dalam pembelian. Keputusan 

pembelian adalah keputusan pembeli terkait merek mana yang dibeli. 

Keputusan pembelian konsumen bukan merupakan tujuan akhir dari 

perusahaan untuk menjaring konsumen, melainkan perusahaan harus 

memastikan bahwa konsumen tersebut memilih produknya dan akan tetap 

loyal pada produk yang ditawarkan (Kotler & Amstrong, 2018:180). 

Setiap individu memiliki metode pengambilan keputusan yang 

nyaris serupa. Meski begitu, terdapat beberapa faktor yang dapat 

membedakan pengambilan Keputusan antar individu, di antaranya adalah 

usia, karakter, pendapatan, serta gaya hidup. Dalam mementukan pilihan 

pembelian, 

Tjiptono (2016:28) berpendapat bahwa terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian terhadap suatu produk, yaitu produk 

(product), harga (price), promosi (promotion), dan lokasi (location). Faktor 

pertama yang akan menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian adalah produk, Produk adalah sebuah kemampuan 

pada perusahaan yang memiliki fungsi seperti daya tahan, keunggulan atau 
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keandalan, serta kemudahan dalam operasi dan perbaikan. Produk juga 

dapat menjadi faktor penentu pada kepuasan pelanggan dalam pembelian 

suatu produk. Jika suatu produk memiliki kualitas yang baik maka 

kebutuhan serta keinginan konsumen dapat dipenuhi (Firman,2020). 

Selain produk, hal yang paling diperhatikan konsumen sebelum 

melakukan keputusan pembelian adalah harga. Kotler dalam Abubakar 

(2022:44) menjelaskan bahwa harga adalah jumlah uang yang dibebankan 

atas suatu produk atau jasa, atau sejumlah dari nilai yang ditukarkan 

konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk 

atau jasa tersebut. Penentuan harga merupakan titik kritis dalam bauran 

pemasaran karena harga menentukan pendapatan dari suatu usaha/bisnis. 

Selain produk dan harga, promosi juga berengaruh terhadap 

keputusan pembelian, menurut Kotler dan Armstrong (2019:63) promosi 

merupakan kegiatan dalam upaya menyampaikan manfaat produk dan 

membujuk pelanggan untuk membeli produk yang ditawarkan. Promosi 

merupakan salah satu faktor penentu mengenai keberhasilan program 

pemasaran. Jika konsumen belum pernah mendengar atau mengetahui 

produk yang ditawarkan perusahaan dan juga manfaat yang akan diterima 

oleh konsumen, maka konsumen tidak akan pernah membeli produk yang 

ditawarkan. 

Usaha yang berkembang pesat saat ini adalah dunia teknologi dan 

komunikasi seperti alat komunikasi Smartphone. Smartphone atau telepon 
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pintar merupakan alat komunikasi yang sangat dikenal di seluruh dunia. Alat 

ini sudah dianggap sebagai kebutuhan pokok bagi semua kalangan baik 

anak-anak hingga orang dewasa, hampir semua lapisan masyarakat 

menggunakan smartphone. Saat ini smartphone tidak hanya digunakan 

sebagai alat komunikasi saja, tetapi smartphone juga memiliki banyak 

fasilitas fitur-fitur yang dapat memenuhi kebutuhan manusia, salah satunya 

yaitu smartphone dapat digunakan untuk bermain game, mendengarkan 

musik, menonton video ataupun film, layanan internet, dan media sosial. 

Berdasarkan hasil riset Top Brand Index 2024 yang dimuat dalam 

“top brand-adward.com” menunjukan bahwa smartphone Realme berada di 

peringkat ke 7 . Smartphone Realme selalu dikalahkan oleh para 

kompetitornya , seperti Samsung, oppo, Iphone, Vivo, Xiaomi, Infinix dan 

Realme Berikut presentasinya : 

Tabel I. 1 

Top Brand Index Smartphone 
 

Brand TBI 

Samsung 34.70% 

Iphone 26.70% 

Vivo 10.50% 

Xiaomi 8.60% 

Oppo 7.50% 

Infinix 2.40% 

Realme 2.40% 

Sumber : www.topbrand-award, 2024 

 

 

Dilihat dari table I.1 ,Samsung menjadi smartphone favorit dengan 

presentasi 34.70% , selanjutnya Iphone di urutan kedua dengan presentase 

26.70%, Vivo 10.50%, Xiaomi 8.60% , Oppo 8.60%, Infinix 2.40% dan 



5 
 

 

 

 

 

yang terakhir Realme dengan presentase 2.40% artinya smartphone Realme 

tidak masuk ke dalam top brand teratas. Hal ini sangat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. 

Banyaknya perusahaan yang memproduksi smartphone akan 

membentuk sebuah pola pikir sebelum melakukan keputusan pembelian. 

Konsumen akan melakukan evaluasi atau membandingkan sebuah produk 

dengan produk yang lainya. Biasanya konsumen akan membandingkan 

antara kualitas produk, harga, citra merek dan yang lainya. Selain itu 

promosi juga sangat sangat berpengaruh dalam pengambilan keputusan oleh 

konsumen karena promosi adalah hal pertama yang dapat mengenalkan atau 

memberikan sebuah informasi produk kepada konsumen. 

Realme adalah produsen smartphone yang bermarkas di Beijing, 

China. Perusahaan ini berdiri pada tanggal 4 Mei 2018 oleh Sky Li (Li 

Bingzhong) yang merupakan mantan Vice President Oppo. Awalnya, 

Realme merupakan anak perusahaan (sub-brand) Oppo. Oppo sendiri adalah 

anak perusahaan dari BBK Electronics, sehingga baik Realme maupun Oppo 

bernaung di grup tersebut, bersama Vivo serta OnePlus. Namun sejak Sky Li 

mengundurkan diri dari Oppo, dia menjadikan Realme sebagai merek 

independen dengan slogan “Dare to Leap”. Meski memulai debut pada 

pertengahan tahun 2018, smartphone pertama Realme sebenarnya sudah rilis 

di China sejak tahun 2010 dengan nama Oppo Realme. 

Produsen ponsel pintar asal China bermerek Realme memulai 

kiprahnya di dunia teknologi global tahun 2018. Perusahaan yang berbasis 

di Shenzhen, China, ini didirikan pada 4 Mei 2018 oleh  Sky  Li, 
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dengan sejumlah anak muda lainnya yang berkecimpung dalam industri 

smartphone dari berbagai negara (Kurniawan, 2020). Realme resmi masuk 

ke Indonesia pada 9 oktober 2018 dibawah naugan PT. Karunia Berlian 

Makmu 

Meskipun Smartphone Realme masuk ke dalam 10 top brand 

smartphone paling banyak dibeli di e-commerce tampaknya ada sebagian 

orang tidak menyukai Smartphone Realme. Peneliti ingin melakukan 

penelitian terhadap 30 orang yang sudah pernah menggunakan Smartphone 

Realme. Setelah diteliti ternyata ada beberapa alasan mengapa Smartphone 

Realme tidak disukai. 

Tabel I. 2 

Alasan konsumen tidak menyukai smartphone Realme 

Variabel Produk 

 
NO Jawaban responden Indikator Variabel 
1. Bentuk smartphone Realme tidak menarik Bentuk ( form)  

2. Smartphone Realme mudah panas Kualitas kinerja  

3. Smartphone Realme baterainya mudah habis Kualitas kinerja  

4. Fitur yang ada di Smartphone Realme kurang 
lengkap 

Fiture (fiture)  

5. Bentuk kamera Smartphone Realme tidak modern Bentuk (form)  

6. Smartphone Realme memiliki warna yang tidak 
elegan 

Desain (design) Produk 

7. Performa Smartphone Realme yang rendah Kualitas Kinerja  

8. Kualitas yang didapatkan smartphone Realme 
tidak sesuai dengan yang ditawarkan di iklan 

Kualitas kesesuian  

9. Smartphone Realme sering mengalami overheating Kualitas kinerja  

10. Banyak Smartphone Realme yang tidak memiliki 
garansi resmi 

Fitur ( feature)  

11. Spesifikasi Smartphone Realme kurang solid 

dibanding merek lain 

 

 

 
Berdasarkan Tabel I.2 Dijelaskan sebagai berikut : 

Kualitas keseuian  
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Variabel produk terbentuk dari jawaban responden yaitu pada pernyataan, bentuk 

smartphone Realme tidak menarik, Smartphone Realme mudah panas, Smartphone 

Realme baterainya mudah habis, Fitur yang ada di smartphone Realme kurang 

lengkap, Kamera Smartphone Realme tidak terlalu jernih, Smartphone Realme 

memiliki warna yang tidak elegan, Performa Smartphone Realme yang rendah, 

Kualitas yang didapatkan smartphone Realme tidak sesuai dengan iklan, 

Smartphone Realme sering mengalami overheating, Banyak Smartphone Realme 

yang tidak memiliki garansi resmi, Spesifikasi Smartphone Realme kurang solid 

dibanding merek lain, Desain Smartphone Realme terlalu fomo. 

 

No Jawaban Responden Indikator Variabel 

1 Harga Smartphone Realme kurang 

terjangkau untuk Masyarakat 

Keterjangkauan 

harga produk 

 

2 Harga yang ditawarkan tidak sesuai 

dengan performa 

Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

 

3 Harga mahal tapi performa baterai tidak 

tahan lama 

Kesesuaian harga 

dengan Kualitas 

 

4 Harga smartphone tidak sebanding 

dengan kualitas yang diberikan 

Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

 

5 Harga yang diberikan Smartphone 

Realme tidak sesuai dengan kualitas 

kamera 

Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

 

6 Spesisifikasi yang diberikan tidak sesuai 

dengan harga 

Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

Harga 

7 Harga smartphone tidak sebanding 

dengan kualitas yang diberikan 

Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

produk 

 

8 Harga yang diberikan tidak sesusai 

dengan manfaat yang diterima 

Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

 

9 Harga mahal tapi tidak sesuai dengan 

manfaatnya 

Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

 

10 Harga lebih mahal dari smartphone lain 

yang memiliki performa sama 

Daya saing  

11 Harga smartphone realme mahal dari 

smartphone lain dengan kualitas 

produknya 

Daya saing  
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Berdasarkan table I.2 Variabel harga dijelaskan sebagai berikut : 

 

Variabel harga terbentuk dari jawaban responden pada pernyataan 

Harga lebih mahal dari smartphone lain yang memiliki performa yang 

sama, Harganya mahal, Harga yang diberikan tidak sesuai dengan manfaat 

yang diterima, Harga mahal tapi performa baterai tidak tahan lama , 

Banyak smartphone dengan kualitas lebih baik namun harga lebih murah, 

Harga mahal tapi tidak sesuai dengan manfaatnya Harga smartphone tidak 

sebanding dengan kualitas yang diberikan, Harga Smartphone Realme 

lebih mahal dari smartphone lain, Harga yang diberikan Smartphone 

Realme tidak sesuai dengan kualitas kamera, Spesisifikasi yang diberikan 

tidak sesuai dengan harga, Harga Smartphone Realme kurang terjangkau 

untuk Masyarakat. 

Variabel Promosi 

 

No Jawaban Responden Indikator Variabel 

1 Smartphone Realme jarang melakukan pemberian 

promo 

Periklanan  

2 Smartphone Realme kurang dalam memberikan 

vocher potongan harga 

Periklanan  

3 Smartphone Realme kurang dalam memberikan 

vocher potongan harga 

Promosi 

penjualan 
 

4 Smartphone Realme jarang melakukan pemberian 

promo 

Promosi 

penjualan 

Promosi 

5 Masyarakat jarang mengenal produk Smartphone 

Realme 

Hubungan 

Masyarakat 

 

6 Smartphone Realme jarang melakukan campaign 

atau event. 

Hubungan 

Masyarakat 

 

 

 

Berdasarkan table I.2 dijelaskan variabel promosi sebagai berikut : 

Variabel Promosi terbentuk dari jawaban responden pada pernyataan 

Smartphone Realme jarang melakukan pemberian promo, Smartphone 
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Realme kurang dalam memberikan vocher potongan harga. Iklan yang 

ditampilkan di media sosial kurang menarik. Platform iklan yang 

digunakan kurang menarik, Masyarakat jarang mengenal produk 

Smartphone Realme, Smartphone Realme jarang melakukan kampanye 

atau event. 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk 

melaksanakan penelitian lebih lanjut dengan judul Pengaruh Produk, 

Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada Smartphone 

Realme Di Seberang Ulu II Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah penelitian diatas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian pada smartphone Realme di Seberang ulu II Kota Palembang 

2. Adakah pengaruh produk keputusan pembelian pada smartphone Realme 

di Seberang ulu II Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian keputusan 

pembelian pada smartphone Realme di Seberang ulu II Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada 

 

smartphone Realme di Seberang ulu II Kota Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

 

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian pada smartphone Realme di Seberang ulu II Kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui adakah pengaruh produk terhadap keputusan 

pembelian pada smartphone Realme di Seberang ulu II Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian 

pada susu pada smartphone Realme di Seberang ulu II Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui adakah pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian pada smartphone Realme di Seberang ulu II Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Melalui penilitian yang dilakukan penulisan, diharapkan akan 

memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi penulis 

 

Peneliti dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah khususnya dalam 

konsentrasi pemasaran. 

2. Manfaat bagi almamater/Universitas 

 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan menambah pinformasi, 

wawasan dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah 

Palembang, khususnya dalam bidang pemasaran
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