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Muhammadiyah Palembang. Pembimbing: (1) Dr. Diah Isnaini Asiati, 

S.E.,M.M. (II) Dr. Choiriyah, SE., M.Si. 

 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui Pengaruh lingkungan kerja, 

kepemimpinan, dan budaya organisasi terhadap kinerja Anggota Kepolisian 

Resor Musi Rawas. Jenis penelitian ini Asosiatif, variable yang digunakan 

penelitian ini adalah variable lingkungan kerja, kepemimpinan, dan budaya 

organisasi. Objek dalam Penelitian ini adalah seluruh anggota Polsek jajaran 

Polres Musi Rawas. Populasi dalam penelitian ini adalah 188  anggota, jumlah 

sample ditentukan menggunakan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 5% 

sehingga jumlah sampel diperoleh sebanyak 128 anggota, Adapun metode 

pengambilan sampel menggunakan cluster sampling. Data yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu data primer dengan metode pengumpulan data kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan  bantuan 

dari aplikasi SPSS. Hasil penelitian membuktikan bahwa 1) terdapat pengaruh 

positif dan signifikan lingkungan kerja, kepemimpinan, dan budaya organisasi 

terhadap kinerja anggota Kepolisian Resor Musi Rawas 2) terdapat pengaruh  

positif dan signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja anggota Kepolisian Resor 

Musi Rawas 3) terdapat pengaruh positif dan signifikan kepemimpinan terhadap 

kinerja anggota Kepolisian Resor Musi Rawas 4) terdapat pengaruh positif dan 

signifikan budaya organisasi terhadap kinerja anggota Kepolisian Resor Musi 

Rawas. Koefisien determinasi yang diperoleh menunjukkan bahwa lingkungan 

kerja, kepemimpinan dan budaya organisasi memberikan kontribusi sebesar 

69,5% terhadap terbentuknya kinerja, sisanya di pengaruhi variable lain yang 

tidak diteliti. 

 

Kata Kunci : lingkungan kerja, kepemimpinan, budaya organisasi, kinerja anggota 

kepolisian  

 

 

 



vii 
 

THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, LEADERSHIP, AND 

ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE PERFORMANCE OF POLICE 

MEMBERS AT MUSI RAWAS POLICE 

 

 

Harsono 

 

Harsono. 2025. The Influence of Work Environment, Leadership and 

Organizational Culture on the Performance of Police Members at the Musi 

Rawas Police. Thesis, Management Study Program, Postgraduate 

Program, Muhammadiyah University of Palembang. Advisors: (1) Dr. 

Diah Isnaini Asiati, S.E., M.M. (II) Dr. Choiriyah, SE., M.Si. 

 

 
ABSTRAK 

The aim of this research is to determine the influence of the work environment, 

leadership and organizational culture on the performance of Musi Rawas Resort 

Police Members. This type of research is associative, the variables used in this 

research are work environment, leadership and organizational culture variables. 

The objects of this research are all members of the Musi Rawas Police 

Department. The population in this study was 188 members, the number of 

samples was determined using the Slovin formula with an error rate of 5% so that 

the total sample obtained was 128 members. The sampling method used cluster 

sampling. The data used in this research is primary data with a questionnaire data 

collection method. The analysis technique used is multiple linear regression with 

the help of the SPSS application. The research results prove that 1) there is a 

positive and significant influence of the work environment, leadership, and 

organizational culture on the performance of members of the Musi Rawas Resort 

Police. 2) there is a positive and significant influence of the work environment on 

the performance of members of the Musi Rawas Resort Police. 3) there is a 

positive and significant influence of leadership on the performance of members of 

the Musi Rawas Resort Police. 4) there is a positive and significant influence of 

organizational culture on the performance of members of the Musi Rawas Resort 

Police. The coefficient of determination obtained shows that the work 

environment, leadership and organizational culture contribute 69,5% to 

performance, the rest is influenced by other variables not studied. 

 

Keywords: work environment, leadership, organizational culture, performance of 

police members 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. La$ta$r Bela$ka$ng Penelitia $n 

Sumber Da$ya $ Ma$nusia$ (SDM) menitik bera$tka$n pa$da$ perma$sa$la$ha$n 

ma$nusia$ ya$ng mempunya $i keduduka$n ya$ng uta$ma$ da$la$m setia$p insta$nsi da$n 

orga$nisa$si. Disa$da$ri bila$ SDM ya$ng dimiliki sua$tu perusa$ha$a$n a$ta$upun 

orga$nisa$si merupa$ka$n a$sset ya $ng sa$nga$t penting ba$gi sua$tu orga$nisa$si, wa$la$upun 

orga$nisa$si memiliki moda$l ya $ng besa$r, da$n sa$ra$na$ ya $ng begitu moderen, na$mun 

itu tida$k a$ka$n bera$rti ta$npa$ ma$nusia$. Ma$ka$ da$ri itu orga$nisa$si ha$rus da$pa$t 

mengkoordinir, memberi bimbinga$n, memotiva$si, mengeva$lua$si mereka $ 

sehingga$ da$pa$t tercipta$ sumber da$ya$ ma$nusia$ ya$ng berkua$lita$s, da$n membentuk 

tena$ga$ kerja$ ya$ng efektif da$n efisien. 

Sa$la$h sa$tu ka$jia$n penting da$la$m ma$na$jemen sumber da$ya $ ma$nusia$ ya$itu 

kinerja$. Kinerja$ a$nggota$ Polri sa$nga$t penting ka$rena$ merupa$ka$n tola$k ukur da$ri 

berha$sil tida$knya$ pekerja$a$n seora$ng pega$wa$i. Menurut A$fa$ndi (2018:86), kinerja $ 

a$da$la$h sua$tu ha$sil kerja$ da$ri proses kerja$ a$nggota$ Polri ya $ng tela$h memenuhi 

sya$ra$t a$ta$u sta$nda$r kerja$ ya $ng diteta$pka$n oleh sua$tu sebua$h insta$nsi 

pemerinta$ha$n. Menurut (Ka$smir 2016: 13) kinerja $ dipenga$ruhi oleh bebera$pa $ 

fa$ktor a$nta$ra$ la$in kema$mpua$n da$n kea$hlia$n, pengeta$hua$n, ra$nca$nga$n kerja $, 

kepriba$dia$n, motiva$si kerja$, kepemimpina$n, ga$ya $ kepemimpina$n, buda$ya $ 

orga$nisa$si, kepua$sa$n kerja$, lingkunga$n kerja$, loya$lita$s, komitmen, da$n disiplin 

kerja$.  
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Sa$la$h sa$tu va$ria$bel ya$ng berpenga$ruh terha$da$p kinerja$ di a$ta$s a$da$la $h 

lingkunga$n kerja$.  Menurut Seda$rma$ya$nti (2017:  269), lingkunga $n kerja$ a$da$la$h 

sua$tu tempa$t ba$gi sejumla$h kelompok di ma $na$ di da$la$mnya$ terda$pa$t bebera$pa $ 

fa$silita$s pendukung untuk menca$pa$i tujua$n perusa$ha$a$n sesua$i denga$n visi da$n 

misi perusa$ha$a$n. Seda$rma$ya $nti (2017: 270), menyebutka$n ba$hwa$ kondisi 

lingkunga$n kerja$ ya$ng ba$ik, a$pa$bila$ ma$nusia$ da$pa$t mela$ksa$na$ka$n kegia$ta $n 

kerja$nya$ seca$ra$ optima$l, seha$t, a$ma$n, da$n nya$ma$n. Kesesua$ia$n lingkunga$n kerja $ 

da$pa$t dira$sa$ka$n a$kiba$tnya $ da$la$m ja$ngka$ pa$nja$ng, seda$ngka$n lingkunga$n kerja $ 

ya $ng kura$ng ba$ik da$pa$t menguba$h tena$ga$ kerja$ da$n wa$ktu ya$ng lebih ba$nya $k, 

serta$ tida$k mendukung diperolehnya $ ra$nca$nga$n sistem kerja$ ya$ng efisien. Ha$l ini 

didukung denga$n ha$sil penelitia$n ya$ng dila$kuka$n oleh Gitonga$, L da$n Ga$chunga$, 

H (2015) menunjukka$n lingkunga$n kerja$ memiliki penga$ruh terha$da$p kinerja $ 

a$nggota$ Polri. Sela $in itu menurut Sa$mson, Wa$iga$njo, da$n Koima$ (2015) 

menunjukka$n ba$hwa$ a$da$nya $ hubunga$n ya$ng kua$t a$nta$ra$ lingkunga$n kerja $ 

denga$n kinerja$. Berbeda$ denga$n penelitia$n Risma$wa$ti (2016) menunjukka $n 

ba$hwa$ lingkunga$n kerja$ tida$k memiliki penga$ruh terha$da$p kinerja$. Sela$in itu 

ha$sil penelitia$n Dia$na$ Pra$mudya $ (2017) menunjukka$n ba$hwa$ lingkunga$n kerja $ 

tida$k memiliki penga$ruh terha$da$p kinerja$. 

Fa$ktor la$in ya $ng berpenga$ruh terha$da$p kinerja$ da$la$m penelitia$n ini  

a$da$la$h kepemimpina$n. Menurut Ha$sibua$n (2022:169) kepemimpina$n 

(lea$dership) merupa$ka$n ha$l ya$ng sa$nga$t penting da$la$m ma$na$jeria$l, ka$rena $ 

kepemimpina$n ma$ka$ proses ma$na$jemen a$ka$n berja$la$n denga$n ba$ik da$n a$nggota $ 

Polri a$ka$n berga$ira$h da$la$m mela$kuka$n tuga$snya $. Keberha$sila$n sua$tu orga$nisa$si 

1 
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juga$ tida$k terlepa$s da$ri kua$lita$s pemimpinnya$, seba$b pemimpin ya$ng berkua$lita$s 

itu ma$mpu mema$nfa$a$tka$n sumber da$ya $ ya $ng a$da$ da$la$m Perusa$ha$a$n a$ta$u insta$nsi 

ya $ng di pimpinnya $, memiliki kema$mpua$n untuk menga$ra$hka$n kegia$ta$n ba$wa$ha$n 

ya $ng dipimpinnya$, menga$ntisipa$si sega$la$ peruba$ha$n ya$ng terja$di seca$ra$ tiba$-tiba $ 

da$pa$t mengoreksi sega$la$ kelema$ha$n-kelema$ha$n ya $ng a$da$, sa$nggup memba$wa $ 

orga$nisa$si kepa$da$ tujua$n ya $ng tela$h disepa$ka$ti da$la$m ja$ngka$ wa$ktu ya$ng tela$h 

diteta$pka$n.  

Sela$in lingkunga$n kerja$ da$n kepemimpina$n, buda$ya$ kerja$ juga $ 

berpenga$ruh terha$da$p kinerja$. Menurut Nimra$n da$la$m Busro (2020:4) buda$ya $ 

orga$nisa$si a$da$la$h seba$ga$i sua$tu sistem ma$kna$ ya$ng dimiliki bersa$ma$ oleh sua$tu 

orga$nisa$si ya $ng membeda$ka$nnya$ denga$n orga$nisa$si la$in. Buda$ya$ orga$nisa$si 

seba$ga$i persepsi bersa$ma$ ya $ng dia$nut oleh a$nggota$ orga$nisa$si seba$ga$i sua$tu 

sistem nila$i orga$nisa$si ya $ng dia$nut oleh a$nggota$ orga$nisa$si, ya $ng kemudia$n 

mempenga$ruhi ca$ra$ bekerja$ da$n berperila$ku da$ri pa$ra$ a$nggota$ orga$nisa$si, 

sehingga$ sistem nila$i a$ta$u sistem ma$kna$ tersebut ma$mpu membeda$ka$n 

orga$nisa$si ya$ng sa$tu denga$n orga$nisa$si ya$ng la$innya $.   

Berikut a$da$la$h ta$bel resea$rch ga$p a$ga$r lebih jela$s da$pa$t diliha$t pa$da$ ta$bel 

di ba$wa$h ini : 
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Ta$bel I.1 

Resea$rch Ga$p 

 

No Judul Peneliti Resea$rch Ga$p ket 

1 
Penga$ruh kepemimpina$n, 

Buda$ya$ Orga$nisa$si, 

Lingkunga$n Kerja$ denga$n 

Motiva$si seba$ga$i Va$ribel 

media$si pa$da$. A$TM 

Ma$ria$ na$ncy f 

da$n M. Tomy 

Na$wa$wi 

(2021) 

Va$ria$bel kepemimpina$n, 

buda$ya $ orga$nisa$si da$n 

lingkunga$n kerja$ 

terha$da$p kinerja$ 

ka$rya$wa$n ya$ng di 

media$si oleh motiva$si 

menunjuka$n a$da$nya $ 

ha$sil ya$ng tida$k 

signifika$n pa$da$ kinerja$ 

perusa$ha$a$n PT A$TM 

 

2 Penga$ruh Lingkunga$n kerja$ 

da$n Ga$ya$ Kepemimpina$n 

terha$da$p kinerja$ pega$wa$i 

mela$lui kepua$sa$n kerja$ pa$da$ 

ka$ntor wila$ya$h kementria$n 

a$ga$ma$ Provinsi Ba$ra$t 

D. Duria$h  

(2024) 

Lingkunga$n kerja$ tida$k 

berpenga$ruh signifika$n 

terha$da$p kinerja$ 

pega$wa$i 

 

3 Penga$ruh buda$ya $ orga$nisa$si, 

ga$ya $ kepemimpina$n da$n 

kepua$sa$n kerja$ terha$da$p 

kinerja$ pega$wa$i mela$lui 

motiva$si pega$wa$i seba$ga$i 

va$ria$ble intervening pa$da$ 

dina$s keta$ha$na$n pa$nga$n, 

kela$uta$n da$n perta$na$nia$n 

Provinsi DKI Ja$ka$rta$ 

E.sugiyono, 

Rita$ Ra$ha$jeng 

S (2022) 

Buda$ya$ orga$nia$sa$ tida$k 

berpenga$ruh signifika$n 

terha$da$p kinerja$ 

pega$wa$i 

 

4 Penga$ruh Kepemimpina$n, 

Lingkunga$n Kerja$ da$n 

Motiva$si kerja$ Terha$da$p 

Kinerja$ pega$wa$i di ka$ntor 

keja$ksa$a$n tinggi NTT  

Genovena$ dia$n 

Roty Hurint 

(2024), 

Kepemimpina$n 

memiliki penga$ruh 

positif ta$pi tida$k 

signifika$n terha$da$p 

kinerja$ di keja$ksa$a$n 

tinggi NTT 

 

5 Penga$ruh Kepemimpina$n 

Da$n Integrita$s Terha$da$p 

Kinerja$ A$nggota$ Polisi 

Mela$lui Kepua$sa$n Kerja$ 

Seba$ga$i Va$ria$bel 

Intervening 

Da$ma$r Tedja $ 

Sukma$na$, 

Inda$rto Inda$rto 

(2018) 

kepemimpina$n da$n 

integrita$s 

mempenga$ruhi kinerja$ 

a$nggota$ Polri 

Ditreskrimum Polda$ 

Ja$teng seca$ra$ la$ngsung.  

 

 Sumber : Ra$ngkuma$n bebera$pa$ jurna$l sejenis, 2025 
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Berda$sa$rka$n fenomena$ da$n resea$rch ga$p ya$ng tela$h diura$ika$n di a$ta$s ya$ng 

menunjukka$n ha$sil kontra$diktif tersebut Peneliti mela$kuka$n Resea$rch Ga$p 

(kesenja$nga$n penelitia$n) untuk meliha$t a$da$nya$ kesenja$nga$n di da$la$m penelitia$n 

terda$hulu ya$ng menja$di kekura$nga$n penelitia$n. Resea$rch ga$p diguna$ka$n untuk 

penelitia$n sela$njutnya$ da$pa$t melengka$pi kekura$nga$n-kekura$nga$n ya$ng a$da$ di 

da$la$m penelitia$n terda$hulu seba$ga$i sua$tu keba$rua$n penelitia$n. da$la$m keba$ha$rua$n 

penelitia$n ya $ng dila$kuka$n a$da$nya$ hubunga$n a$nta$ra$ da$pa$t di keta$hui ba$hwa $ 

va$ria$ble Lingkunga$n Kerja$, kepemimpina$n da$n Buda$ya$ Orga$nisa$si memiliki 

penga$ruh terha$da$p kinerja$ a$nggota$ ba$ik itu penga$ruh positif ma$upun penga$ruh 

nega$tive. 

Sa$la$h sa$tu insta$nsi ya$ng diruntut ha$rus da$pa$t meningka$tka$n kua$lita$s 

Sumber Da$ya$ Ma$nusia$ a$da$la$h pa$da$ insta$nsi kepolisia$n. Dima$na$, Kepolisia$n 

Nega$ra$ Republik Indonesia $ dituntut untuk memiliki kinerja $ ya $ng tinggi terha $da$p 

ma$sya$ra$ka$t seba$ga$i penga$yom ma$sya$ra$ka$t. Kepolisia$n Resor (Polres)  dituntut 

untuk mela$ksa$na$ka$n tuga$s da$n fungsinya $ kepa$da$ ma$sya$ra$ka$t dima$na$ setia$p 

a$nggota$ Polisi ha$rus mema$tuhi setia$p pera$tura$n ya $ng suda$h diteta$pka$n seba$ga$i 

bentuk pembela$ja$ra$n kepa$da$ ma$sya$ra$ka$t a$ga$r sela$ra$s denga$n visi da$n misi 

orga$nisa$si. Kepolisia$n Nega$ra$ Republik Indonesia $ a$da$la$h sa$la$h sa$tu lemba$ga $ 

Pemerinta$h ya$ng la$ngsung di ba$wa$h Presiden (Ta$p MPR Nomor VII/MPR/2000 

tenta$ng pera$n TNI da$n Pera$n POLRI). Fungsi Kepolisia $n a$da$la$h sa$la$h sa$tu 

fungsi pemerinta$ha$n nega$ra$ di bida$ng pemeliha$ra$a$n kea$ma$na$n da$n ketertiba$n 

ma$sya$ra$ka$t, penega$ka$n hukum, perlindunga$n, penga$yoma$n, da$n pela$ya $na$n 

kepa$da$ ma$sya$ra$ka$t (Pa$sa$l 2 Unda$ng-unda$ng Republik Indonesia $ Nomor 2 Ta$hun 
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2002). Kepolisia $n Nega$ra$ Republik Indonesia $ bertujua$n untuk mewujudka$n 

kea$ma$na$n da$la$m negeri ya $ng meliputi terpeliha$ra$nya $ kea$ma$na$n da$n ketertiba$n 

ma$sya$ra$ka$t, tertib da$n tega$knya$ hukum, perlindunga$n, penga$yoma$n da $n 

pela$ya$na$n kepa$da$ ma$sya$ra$ka$t, serta$ terbina$nya $ ketentra$ma$n ma$sya $ra$ka$t denga$n 

menjunjung tinggi ha$k a$sa$si ma$nusia$ (pa$sa$l 4 Unda$ng-unda$ng Nomor 2 ta $hun  

2002). Kepolisia $n Nega$ra$ Republik Indonesia $ merupa$ka$n a$la$t nega$ra$ ya$ng 

berpera$n da$la$m memeliha$ra$ kea$ma$na$n da$n ketertiba$n ma$sya$ra$ka$t, menega$kka$n 

hukum,serta$ memberika$n perlindunga$n, penga$yoma$n kepa$da$ ma$sya$ra$ka$t da$la$m 

ra$ngka$ terpeliha$ra$nya$ kea$ma$na$n da$la$m negeri (Pa$sa$l 4 Unda$ng-unda$ng Nomor 2 

ta$hun 2002). Tuga$s Pokok Kepolisia$n Nega$ra$ Republik Indonesia $ a$da$la$h 

memeliha$ra$ kea$ma$na$n da$n ketertiba$n ma$sya$ra$ka$t, menega$kka$n hukum, da$n 

memberika$n perlindunga$n, penga$yoma$n, da$n pela$ya$na$n kepa$da$ ma$sya$ra$ka$t( 

Pa$sa$l 13 Unda$ng-unda$ng Nomor 2 Ta$hun 2002). 

Kepolisia$n Nega$ra$ Republik Indonesia$ a$da$la$h sa$la$h sa$tu orga$nisa$si ya $ng 

berfungsi untuk menja$ga$ kea$ma$na$n serta$ ketertiba$n ma$sya$ra$ka$t, disa$mping itu 

juga$ bertuga$s da$la$m penyelidika$n perka$ra$-perka$ra$, penega$ka$n hukum, serta $ 

melindungi, menga$yomi ma$sya$ra$ka$t seba$ga$ima$na$ dia$ma$na$tka$n da$la$m Pa$sa$l 13 

Unda$ng-Unda$ng Nomor 2 Ta$hun 2002. Peneliti mela$kuka$n penelitia$n di Polres 

Musi Ra$wa$s da$n Polsek ja$ja$ra$n kemudia$n peneiiti terta$rik untuk mengeta$hui 

ba$ga$ima$na$ kondisi da$n perma$sa$la$ha$n ya$ng ditemuka$n, khususnya $ kinerja$ pa$da $ 

A$nggota$ Polisi di Polres Musi Ra$wa$s .  

Berba$ga$i stra$tegi dila$kuka$n untuk meningka$tka$n kinerja$ Polri sa$la$h 

sa$tunya$ denga$n penera$pa$n pera$tura$n Kepa$la$ Polisi Republik Indonesia$ Nomor 
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02 Ta$hun 2018 tenta$ng penila$ia$n kinerja$ a$nggota$ Kepolisa$n Nega$ra$ Republik 

Indoneisa$ denga$n Sistem Ma$na$jemen Kinerja$. Pera$tura$n Kepa$la$ Kepolisia$n 

Republik Indonesia$ menga$ta$ka$n ba$hwa$ da$la$m upa$ya $ untuk meningka$tka$n serta $ 

mengemba$ngka$n kinerja$ a$nggota$ Kepolisia$n Nega$ra$ Republik Indonesia$ ya$ng 

berba$sis kompetensi, ma$ka$ perlu diberika$n penila$ia$n berda$sa$rka$n sta$nda$r kinerja $ 

seca$ra$ objektif, tra$nspa$ra$n da$n juga$ a$kun ta$bel guna$ mendorong presta$si, 

produktivita$s, dedika$si, da$n loya $lita$s kerja$.  

Polres Musi Ra $wa$s terma$suk sa$la$h sa$tu Polres ya $ng sela $lu berusa$ha $ 

mela$kuka$n eva$lua$si terha$da$p kinerja$ a$nggota$nya$. Sa$a$t ini kinerja $ Polri 

ta$mpa$knya $ belum optima$l. Da$la$m hubunga$nnya $ denga$n fenomena$ kinerja$ ya$ng 

di temuka$n sa$a$t wa$wa$nca$ra$ pra$ penilitia$n denga$n sa$la$h sa$tu a$nggota$ Polres Musi 

Ra$wa$s a$da$la$h issue mutu/kua$lita$s (Qua$lity) kerja$, bebera$pa$ a$nggota$ kura$ng 

pa$ha$m da$n tida$k mengerti ca$ra$ menyelesa$ika$n da$ta$ ya$ng diminta$ a$ta$sa$n, na$mun 

tida$k berupa$ya$ menca$ri ta$hu da$n tida$k a$ktif menca$ri solusi a$ta$s ketida$kta$hua$n 

tersebut. Sehingga$ a$da$ pekerja$a$n-pekerja$a$n ya$ng pa$da$ a$khirnya$ tida$k selesa$i 

sa$ma$ seka$li dita$nga$n a$nggota$ ya $ng perta$ma$ ka$li diberika$n ta$nggung ja$wa$b, 

a$khirnya $ pekerja$a$n tersebut disera$hka$n ke a$nggota$ la$in ya$ng dia$ngga$p lebih 

kompeten. Ini a$rtinya $ belum semua$ a$nggota$ Polri memiliki kompetensi da$la$m 

menyelesa$ika$n pekerja$a$n. Fenomena$ kinerja$ a$nggota$ Polri juga$ terja$di pa$da $ 

kura$ng efektifita$s pengguna$a$n Sumber Da$ya$ pa$da$ Polres Musi Ra$wa$s seperti 

penempa$ta$n a$nggota$ ya$ng tida$k berkompenten di bida$ngnya$ di tempa$t pa$da $ 

tempa$t pela$ya$na$n penyidika$n tinda$k pida$na$ krimina$lita$s a$ta$u pena$nga$na$n 

perka$ra$ krimina$lita$s ini sa$nga$t mempenga$ruhi kinerja$ khususnya$ da$la$m ha$l 

pela$ya$na$n pena$nga$na$n perka$ra$ di Polres da$n Polsek-polsek ya$ng a$da$ di ja$ja$ra $n 

Kepolisia$n Resor Musi Ra$wa$s da$pa$t diliha$t da$ri la$pora$n ya $ng pena$nga$n perka$ra $ 

ya $itu pela$ya $na$n La$pora$n Polsi (LP), Kinerja$ ya $ng ba$ik da$pa$t diliha$t da$ri 

penyelesa$ia$n pena$nga$n perka$ra$ denga$n ba$ik ya $ng dila$ksa$na$ka$n seca$ra$ konsisten 

a$da$pun perba$ndinga$n jumla$h tinda$k pida$na$ (JTP) da$n Penyelesa$ia$n Tinda$k 



68 
 

 
 

Pida$na$ (PTP) da$ri ta$hun 2020 s/d 2024 di Polres Musi Ra$wa$s da$pa$t di liha$t da$ri 

ta$bel seba$ga$i berikut; 

Ta$bel I.2 

Kinerja$ penyelesia $n Tinda$k Pida$na$ Polres Musi Ra$wa$s 

NO WILKUM 

TA$HUN 
2020 

TA$HUN 
2021 

TA$HUN 
2022 

TA$HUN 
2023 

TA$HUN 
2024 

JTP PTP % JTP PTP % JTP PTP % JTP PTP % JTp PTP % 

1. POLRES MUSI 
RA$WA$S 

124 126 101% 177 226 127% 239 300 125% 284 277 97 334 300 89% 

2. POLSEK 
MUA$RA$ 
BELITI 

29 27 93% 13 12 92% 27 25 92% 27 20 74% 31 21 67% 

3. POLSEK 
MUA$RA$ 
KELINGI 

24 24 100% 22 20 90% 9 9 100% 5 4 80 1 1 100
% 

4. POLSEK 
MUA$RA$ 
LA$KITA$N 

30 38 126% 29 9 31% 21 11 52% 2 1 50 10 11 110
% 

5. POLSEK BTS ULU 
CECA$R 

8 12 150% 10 8 80% 9 7 77% 2 0 0 12 13 108
% 

6. POLSEK JA$YA$ 
LOKA$ 

8 9 112% 11 11 100% 7 3 42% 3 0 0 5 4 80% 

7. POLSEK TUGU 
MULYO 

26 32 123% 17 16 94% 32 16 50% 1 2 200 7 7 100
% 

8. POLSEK 
PURWODA$DI 

6 7 116% 3 2 150% 6 5 83% 2 1 50 4 4 100
% 

9. POLSEK 
MEGA$NG 
SA$KTI 

16 20 125% 14 14 100% 7 4 57% 1 1 10 5 4 80% 

10 POLSEK STL. ULU 
TERA$WA$S 

10 17 170% 10 11 110% 21 17 80% 7 1 14 13 6 46% 

JUMLA$H 281 312 111% 296 329 111% 378 397 105% 324 307 94 422 371 87% 

 Sumber : Ba$g ops Polres Musi Ra$wa$s 

 Berda$sa$rka$n pa$da$ ta$bel tersebut da$pa$t diketa$hui ba$hwa$ Kinerja $ 

penyelesa$ia$n tinda$k pida$na$ di Polres Musi Ra$wa$s da$n Polsek Ja$ja$ra$n mungkin 

menga$la$mi kena$ika$n da$n penuruna$n da$la$m ha$l kua$lita$s penyelesa$ia$n perka$ra $ 
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krimina$lita$s di ma$sya$ra$ka$t, ta$mpa$k ketida$k konsistennya$ dida$la$m mela$ya $ni 

Ma$sya $ra$ka$t. Dihubungka$n denga$n kompetensi kerja$, a$da$ fenomena$ kura$ngnya $ 

a$nggota$ penyidik mema$ha$mi berita$ a$ca$ra$ pemeriksa$a$n di ka$rena$ka$n ba$nya $k 

a$nggota$ reskrim ya $ng belum mela$ksa$na$ka$n Pendidika$n kejurua$n reskrim a$ta$u 

pela$tiha$n reskrim sehingga$ kura$ng ma$hir da$la$m mela$ksa$na$ka$n pemeriksa $a$n 

terha$da$p pela$ku, korba$n da$n sa$ksi sua$tu tinda$k pida$na$.  

Sta$nda$r ketepa$ta$n wa$ktu diperlukan untuk menyajikan informasi yang 

relevan. Fenomena standar ketepatan waktu sangat mempengaruhi kinerja. Dari 

giat wawancara dari bebarapa anggota di temukan $ ba$hwa$ da$la$m renta$ng ja$m 

kerja$ bebera$pa$ a$nggota$ tida$k ba$nya $k mela$kuka$n kontribusi pekerja$a$n ya$ng 

bera$rti, wa$ktu kerja$ lebih ba$nya$k diguna$ka$n untuk berma$in ponsel da$n menonton 

tiktok da$n youtube. Mela$lui observa$si a$wa$l ya $ng dila$kuka$n kepa$da$ bebera$pa $ 

a$nggota$ Polres Musi Ra$wa$s juga$ ditemuka$n a$da$nya $ fenomena$ mengena$i 

keha$dira$n da$n ketepa$ta$n wa$ktu, ba$hwa$ a$da$ bebera$pa$ a$nggota$ ma$sih sering 

da$ta$ng terla$mba$t da$n tida$k ma$suk bekerja$ denga$n a$la$sa$n ruma$hnya$ denga $n 

ka$ntor sa$nga$t ja$uh da$n ja$m ma$suk bekerja$ terla$lu cepa$t pa$da$ pukul 07.00, na$mun 

bebera$pa$ a$nggota$ ba$ru da$ta$ng ke ka$ntor pukul 07.30 sehingga$ terla$mba$t, 

ketida$kha$dira$n bia$sa$nya $ terja$di a$pa$bila$ pa$da$ ha$ri tersebut huja$n dera$s sehingga $ 

tida$k bisa$ ke ka$ntor. Ha$l-ha$l tersebut mengga$mba$rka$n sta$nda$r ketepa$ta$n wa$ktu 

ya $ng tida$k terpenuhi.  

Faktor la$in ya$ng berpenga$ruh terha$da$p kinerja$ a$da$la$h lingkunga$n kerja$. 

Ketika$ peneliti mela$kuka$n wa$wa$nca$ra$ kepa$da$ sa$la$h sa$tu a$nggota$ Polres Musi 

Ra$wa$s, terda$pa$t fenomena lingkungan kerja non fisik da$la$m hubunga$nnya $ 
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denga$n perha$tia$n da$n dukunga$n pimpina$n yang ma$sih dira$sa$ka$n kura$ng, seperti 

belum seringnya pimpinan memberikan pengarahan, keyakinan, perhatian dan 

penghargaan anggota, ya$ng mena$nda$ka$n belum a$da$nya $ pimpinan mendengarkan 

pendapat anggota dan dihargai dalam forum apel atau rapat bahkan pujian dan 

penghargaanpun jarang di lontarkan dalam setiap pertemuan besar maupun kecil.  

Sela$in itu fenomena kerja$sa$ma$ kelompok khususnya$ hubunga$n a$nta$r sesa$ma$ 

reka$n kerja$ a$nggota$ Polri pa$da$ Kepolisia$n Resor Musi Ra$wa$s ma$sih berma$sa$la$h. 

Dima$na$ fenomena$ ini ma$sih a$da$ kecemburua$n a$nta$r a$nggota$ Polri tenta$ng 

pemba$gia$n tuga$s di ba$gia$n sta$f da$n di ba$gia$n opera$siona$l ya$ng mengedepa$nka$n 

ego sectora$l sehingga$ da$pa$t mempenga$ruhi ha$sil sua$tu pela$ksa$na$a$n opera$si 

kewila$ya$ha$n a$ta$u terpusa$t. Ha$sil wa$wa$nca$ra$ denga$n bebera$pa$ a$nggota$ Polres 

Musi Ra$wa$s di da$pa$t fenomena$ tenta$ng ba$ga$ima$na$ Kela$nca$ra$n komunika$si di 

lingkunga$n kerja$ a$nta$ra$ a$nggota$ sa$tu denga$n a$nggota$ la$inya $ a$ta$u a$nta$ra$ ba$gia$n 

sa$tu denga$n ba$gia$n ya $ng la$innya$ ma$sih kura$ng a$ktif dika$rena$ka$n ba$nya$knya $ 

beba$n kerja$ ya$ng di emba$n ma$sing-ma$sing a$nggota$ sehingga$ menga$kiba$tka$n 

pela$mpia$sa$nnya$ denga$n ha$l-ha$l ya $ng buruk sperti judi online, na$rkoba$ da$n la$in-

la$innya$. 

Kepemimpina$n ta$mpa$knya $ juga$ berpenga$ruh terha$da$p kinerja$ a$nggota $ 

Polres. Kepemimpina$n da$la$m sektor publik memiliki pera$n ya $ng sa$nga$t krusia$l. 

Seora$ng pemimpin buka$n ha$nya$ seka$da$r penga$mbil keputusa$n, teta$pi juga $ 

seba$ga$i penggera$k peruba$ha$n, inova$tor, da$n motiva$tor ba$gi seluruh ja$ja$ra$n 

orga$nisa$si. Kepemimpina$n ya $ng efektif ma$mpu mencipta$ka$n visi bersa$ma$, 

memotiva$si pega$wa$i, serta$ memba$ngun buda$ya$ kerja$ ya $ng berorienta$si pa$da $ 
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peningka$ta$n kua$lita$s pela$ya $na$n kepa$da$ ma$sya $ra$ka$t. Da$la$m konteks pela$ya $na$n 

publik, pemimpin ya$ng ma$mpu mema$ha$mi da$n merespon kebutuha$n ma$sya $ra$ka$t 

denga$n cepa$t da$n tepa$t a$ka$n sa$nga$t menentuka$n kua$lita$s pela$ya$na$n ya$ng 

diberika$n.  

 Kinerja$ da$pa$t dipenga$ruhi oleh kepemimpina$n. Wa$la$upun a$nggota$ suda$h 

mengeta$hui tuga$s da$n ta$nggung ja$wa$bnya $, a$nggota$ juga$ membutuhka$n 

kedeka$ta$n, keperca$ya $a$n da$n kepeka$a$n da$ri pimpina$n. Kepemimpina$n ya $ng 

ditera$pka$n oleh pimpina $n juga$ menja$di penurua$n da$n peningka$ta$n da$la$m 

menca$pa$i kinerja$ a$nggota$ ya$ng ma$ksima$l. Pemimpin juga$ dituntut ha$rus peka $ 

da$n ma$mpu menga$na$lisa$ a$pa$ ya$ng menja$di kelema$ha$n da$n kekua$ta$n 

a$nggota$nya$, ba$ik interna$l ma$upun eksterna$l, sehingga$ ma$mpu memeca$hka$n 

ma$sa$la$h ya$ng diha$da$pi da$n lebih meningka$tka$n la$gi kinerja$ a$nggota$nya$. 

Berda$sa$rka$n observa$si a$wa$l terha$da$p bebera$pa$ A$nggota$ Polres Musi 

Ra$wa$s ba$hwa$ peruba$ha$n kepemimpina$n memiliki wa$ktu ya$ng rela$tif cepa$t da$n 

tida$k bera$tura$n. Peruba$ha$n kepemimpina$n a$ka$n menyeba$bka$n kepemimpina$n 

ya $ng berbeda$ pula$ da$n ha$l ini berda$mpa$k pula$ pa$da$ kinerja$ pega$wa$i. A$da $ 

bebera$pa$ Ma$sa$la$h kepemimpina$n di Polri da$pa$t diliha$t da$ri indika$tor 

kepemimpina$n ya$itu mempenga$ruhi kinerja$ ya$itu iklim sa$ling perca$ya $, pa$da $ 

fenomena$ ini a$da$la$h perga$ntia$n kepemimpina$n sa$a$t sertija$b a$ka$n menyeba$bka$n 

ba$wa$ha$n a$ka$n bera$da$pta$si kemba$li, sehingga$ a$ka$n mempenga$ruhi kinerja$ 

a$nggota$, kemudia$n indika$tor pengha$rga$a$n terha$da$p ide ba$wa$ha$n pa$da$ fenomena$ 

ini a$da$ a$da$ sika$p a$roga$n pemimpin ya$ng tida$k ma$u mendenga$rka$n ma$suka$n da$ri 

ba$wa$ha$n da$n la$mba$t da$la$m menga$mbil keputusa$n,  ya$ng seha$rusnya$ bisa $ 
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dia$mbil seca$ra$ cepa$t na$mun sering dia$mbil seca$ra$ bertele-tele da$n membutuhka$n 

wa$ktu ya$ng la$ma$. Da$la$m pela$ksa$na$a$n tuga$s seha$ri-ha$ri ka$da$ng ka$la$ perlunya $ 

pemimpin mempertimba$ngka$n pera$sa$a$n ba$wa$ha$n, fenomena$ ini muncul pa$da $ 

a$nggota$ kepolisia$n wa$nita$ ya$ng suda$h berkelua$rga$ terka$da$ng da$la$m menja$la$nka$n 

tuga$s mela$ya $ni ma$sya$ra$ka$t sering berbentura$n denga$n kepentinga$n priba$di 

a$nta$ra$ kelua$rga$ da$n kedina$sa$n, ha$l ini ha$rus di sika$pi lebih a$wa$l da$la$m 

penga$tura$n wa$ktunya$. 

Kepemimpina$n merupa$ka$n perila$ku pemimpin ya$ng diguna$ka$n seseora$ng 

ketika$ ingin mempenga$ruhi ora$ng la$in. Berma$ca$m-ma$ca$m kepemimpina$n da$pa$t 

diguna$ka$n oleh seora$ng pemimpin untuk mempenga$ruhi da$n memotiva$si 

ba$wa$ha$nnya $, sehingga$ da$pa$t meningka$tka$n kinerja$ ba$wa$ha$nnya$ da$la$m 

mela$kuka$n pekerja$a$n. Kura$ng optima$lnya $ kinerja$ di a$ta$s juga$ dipenga$ruhi oleh 

buda$ya $ orga$nisa$si Peneliti juga$ mela$kuka$n wa$wa$nca$ra$ denga$n sa$la$h sa$tu 

a$nggota$ Polres Musi Ra $wa$s, da$la$m hubunga$nnya$ denga$n indica$tor ya$ng sering 

mela$kuka$n pela$ngga$ra$n menjela$ska$n ba$hwa$ a$nggota$ ya$ng perna$h mela$kuka$n 

sida$ng disiplin sela $lu di pa$nda$ng sebela$h ma$ta$ oleh pimpina$n seola$h-ola$h tida$k 

a$da$ perba$ika$n di da$la$m kesa$la$ha$n ini la$h ya$ng membua$t jenuh pa$ra$ a$nggota $ 

untuk berbua$t lebih ba$ik la$gi. Ha$l ini mengga$mba$rka$n ha$sil pekerja$a$n ya $ng tida$k 

menda$pa$tka$n dukunga$n da$ri a$nggota$ da$n orga$nisa$si. 

Sela$in Lingkunga$n kerja$ da$n kepemimpina$n, kinerja$ juga$ dipenga$ruhi oleh 

fa$ktor buda$ya $ orga$nisa$si. Buda$ya $ orga$nisa$si peneliti juga$ menemuka$n fenomena $ 

ya $ng la$in di ka$ntor Polres Musi Ra$wa$s  terha$da$p indika$tor perha$tia$n terha$da$p 

deta$il terda$pa$t ma$sa$la$h, dima$na$ ma$sih terda$pa$t a$nggota$ Polri belum deta$il a$ta$u 
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teliti da$la$m menyelesa$ika$n pekerja$a$n dika$rena$ka$n ma$sih terja$di a$da$ kela$la$ia$n 

da$la$m mela$ksa$na$ka$n pencatatan data kriminal secara teliti, pelaksanaan tugas 

yang tidak sesuai dengan SOP, ketelitian dalam pengisian laporan,  proses 

penanganan kasus, penyelidikan dan interaksi dengan masyarakat.  

Sela$njutnya$ a$da$ juga$ a$nggota$ ya $ng mela$ksa$na$ka$n pekerja$a$nnya $ sela$lu 

orienta$si pa$da$ ha$sil, sehingga$ menimbulka$n fenomena$ a$nggota$ ya$ng bekerja$ di 

Polres Musi Ra $wa$s da$n Polsek ja$ja$ra$n bekerja$ da$n mela$ya $ni denga$n sesuka$ ha$ti, 

mengikuti mood priba$di da$la$m bekerja$ ma$ka$ terkesa$n sika$p bekerja$ a$sa$l-a$sa$la$n 

da$n belum sesua$i ha$ra$pa$n pa$da$ pimpina$n ma$upun insta$nsi. Ha$l ini menunjuka$n 

sika$p da$n nila$i ya$ng belum ba$ik sehingga$ membua$t pekerja$a$n ya $ng diha$silka$n 

belum optima$l seperti penyelesaian tindak pidana dan pemberian penghargaan 

ungkap kasus besar yang belum optimal. Da$la$m sebua$h orga$nisa$si tentu a$da$nya $ 

tim-tim ya$ng diba$gi untuk memperla$nca$r tuga$s-tuga$s ya $ng diberika$n a$ga$r sesua$i 

denga$n ha$ra$pa$n insta$nsi, seda$ngka$n terda$pa$t indika$tor orienta$si pa$da$ tim dima$na$ 

a$nggota$ menja$lin hubunga$n da$n komunika$si ya $ng kura$ng ba$ik terda$pa$t sebuah 

tim polisi melakukan operasi yang memerlukan koordinasi antara unit patroli, 

unit kriminal, dan unit intelijen, hal ini tidak ditunjukan orientasi pada tim, jika 

mereka saling membantu berbagi informasi dan bekerjasama secara harmonis 

maka akan dicapai hasil yang optimal. 

 Ma$sya $ra$ka$t ya $ng ma$sih mengha$ra$pka$n peningka$ta$n pera$n da$n tuga$s Polisi 

seba$ga$i penga$yom, pelindung, da$n pela$ya$na$n ma$sya$ra$ka$t serta$ seba$ga$i penega$k 

hukum ya$ng bersih. Reforma$si Polri merupa$ka$n sua$tu proses ya$ng 

berkesina$mbunga$n da$la$m memba$ngun da$n memperkua$t identita$s, merea$lisa$si 
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penga$ka$ra$n visi, misi di semua$ ja$ja$ra$n, meningka$tka$n efisiensi da$n efektivita$s 

struktur orga$nisa$si, mengemba$ngka$n instrumen da$n fa$silita$s pela$ya$na$n serta $ 

memperba$iki buda$ya$ da$n etika$ profesi seca$ra$ konsisten. Berda$sa$rka$n ura$ia$n da$n 

la$ta$r bela$ka$ng penelitia $n ma$ka$ a$ka$n dila$kuka$n peneliitia$n ya $ng berjudul 

Penga$ruh Lingkunga$n Kerja$, Kepemimpina$n, da$n Buda$ya$ Orga$nisa$si Terha$da$p 

Kinerja$ A$nggota$ Polri Di Polres Musi Ra$wa$s. 

B. Rumusa$n Ma$sa$la$h 

Berda$sa$rka$n la$ta$r bela$ka$ng ya$ng tela$h di jela$ska$n sebelumnya $, ma$ka$ 

rumusa$n ma$sa$la$h da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h : 

1. A$pa$ka$h a$da$ penga$ruh yang signifikan lingkunga$n kerja $, 

kepemimpina$n, da$n buda$ya $ orga$nisa$si terha$da$p kinerja$ a$nggota$ Polri 

di Polres Musi Ra$wa$s? 

2. A$pa$ka$h a$da$ penga$ruh yang signifikan lingkunga$n kerja$ terha$da$p 

kinerja$ a$nggota$ Polri di Polres Musi Ra$wa$s? 

3. A$pa$ka$h a$da$ penga$ruh yang signifikan kepemimpina$n terha$da $p 

kinerja$ a$nggota$ Polri di Polres Musi Ra$wa$s? 

4. A$pa$ka$h a$da$ penga$ruh yang signifikan buda$ya$ orga$nisa$si terha$da$p 

kinerja$ a$nggota$ Polri di Polres Musi Ra$wa$s? 

 

C. Tujua$n Penelitia$n 

 Tujua$n da$ri penelitia$n ini a$da$la$h : 

1. Untuk mengeta$hui da$n menga$na$lisis penga$ruh lingkunga$n kerja $, 

kepemimpina$n, da$n buda$ya $ orga$nisa$si terha$da$p kinerja$ a$nggota$ Polri 
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di Polres Musi Ra$wa$s. 

2. Untuk mengeta$hui da$n menga$na$lisis penga$ruh lingkunga$n kerja $, 

terha$da$p kinerja$ a$nggota$ Polri di Polres Musi Ra$wa$s. 

3. Untuk mengeta$hui da$n menga$na$lisis penga$ruh kepemimpina$n 

terha$da$p kinerja$  a$nggota$ Polri di Polres Musi Ra$wa$s. 

4. Untuk mengeta$hui da$n menga$na$lisis penga$ruh buda$ya$ orga$nisa$si 

terha$da$p kinerja$  a$nggota$ Polri di Polres Musi Ra$wa$s. 

 

D. Keguna$a$n da$n Ma$nfa$a$t Penelitia$n 

 

1. A$spek teoritis (keilmua$n) penelitia$n  ini  diha$ra$pka$n  menja$di  da$pa $t 

berguna$ ba$ik seca$ra$ a$ka$demis ma$upun pra$ktis da$n perha$tiha$n pa$ra $ 

pimpina$n untuk mela$ksa$na$ka$n pela$ya$na$n ya $ng dila$kuka$n a$nggota $ 

a$ga$r mema$ksima$lka$n kinerja$ untuk mela$ya$ni ma$sya$ra$ka$t denga$n 

ba$ik. 

 

2. A$spek pra$ktis (guna$ la$ksa$na$). 

a. Ba$gi institusi, penelitia$n ini diha$ra$pka$n menja$di ta$mba$ha$n 

informa$si da$n litera$si mengena$i  Penga$ruh Lingkunga$n Kerja$, 

Kepemimpina$n, Da$n Buda$ya $ Orga$nisa$si Terha$da$p Kinerja $ 

A$nggota$ Polri Di Polres Musi Ra$wa$s guna$ meningka$tka$n 

kua$lita$s Sumber Da$ya$ Ma$nusia$ (SDM) di Polres Musi Ra$wa$s 

da$n Polsek Ja$ja$ra$n. 
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b. Ba$gi a$ka$demisi, penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t mena$mba$h 

referensi pemba$ca$ da$n ta$mba$ha$n informa$si ba$gi ya $ng ingin 

menga$kses informa$si ba$ga$ima$na$ Penga$ruh Lingkunga$n Kerja$, 

Kepemimpina$n, Da$n Buda$ya $ Orga$nisa$si Terha$da$p Kinerja $ 

A$nggota$ Polri Di Polres Musi Ra$wa$s  

 

c. Ba$gi penelitia$n  ini  diha$ra$pka$n  da$pa$t  menja$di  ba$ha$n ma$suka$n ba$gi 

penelitia$n lebih la$njut ya$ng berka$ita$n denga $n Penga$ruh 

Lingkunga$n Kerja$, Kepemimpina$n, Da$n Buda$ya$ Orga$nisa$si 

Terha$da$p Kinerja$ A$nggota$ Polri Di Polres Musi Ra$wa$s. 
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