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ABSTRACT

Lusi Amellia / 212021158 / 2025 / The Influence of Leadership, Motivation, and Work
Environment on Employee Performance at PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan
Palembang.

This study aims to determine whether there is an influence of leadership, motivation, and work
environment on employee performance at PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang.
The type of research used in this study is associative research. The research method used is a
qualitative approach that is quantified. The data analysis technique employed in this study is
multiple linear regression analysis using the SPSS for Windows version 26 application. The data
collection technique used in this study is a questionnaire, with a sample size of 59 respondents
from a total population of 140 permanent employees. The sampling technique used in this research
is simple random sampling. The results of the F test simultaneously show a positive and significant
influence of leadership, motivation, and work environment on employee performance at PT. PLN
Indonesia Power UBP Keramasan Palembang. The partial t-test results show that: 1) leadership
has a positive and significant effect on employee performance at PT. PLN Indonesia Power UBP
Keramasan Palembang. 2) motivation has a positive and significant effect on employee
performance at PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang. 3) work environment has
a positive and significant effect on employee performance at PT. PLN Indonesia Power UBP
Keramasan Palembang.

Keywords: Leadership, Motivation, Work Environment, and Employee Performance.
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ABSTRAK

Lusi Amellia / 212021158 / 2025 / Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh kepemimpinan, motivasi dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan
Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan penelitian
asosiatif. Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif yang dikuantitatifkan.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda
dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS for windows versi 26. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini menggunakan kuesioner, dengan menggunakan jumlah sampel sebanyak 59
responden dari total populasi 140 karyawan tetap. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
pada penelitian ini menggunakan teknik simple random sampling. Hasil uji F secara
simultan/bersama-sama menunjukan ada pengaruh positif dan signifikan antara kepemimpinan,
motivasi dan lingkunga kerja tehadap kinerja karyawan PT.PLN Indonesia Power UBP Keramasan
Palembang. Hasil uji t secara parsil menunjuka bahwa: 1) kepemimpinan berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan
Palembang. 2) motivasi berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja
karyawan PT.PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang. 3) lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT.PLN Indonesia Power UBP
Keramasan Palembang.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset utama dalam suatu
organisasi yang tentunya memegang peran yang paling penting dalam
mencapai tujuan organisasi. Salah satu faktor yang dapat mendukung usaha
tercapainya tujuan keberhasilan yang telah ditetapkan dalam perusahaan
terletak pada karyawan (SDM), langkah dan secanggih apapun sumber daya
manusia yang dimiliki oleh suatu perusahaan tidak dapat menjamin bagi
perusahaan tersebut untuk mencapai suatu keberhasilan. Salah satu jaminan
untuk dapat berhasil lebih baik banyak ditentukan oleh sumber daya yang
mengelola, mengendalikan, mendayagunakan sumber daya non manusia
yang dimiliki. Karyawan merupakan suatu penggerak dan menjadi penentu
jalannya suatu perusahaan atau organisasi, pentingnya peran karyawan
dalam melaksanakan pekerjaan perlu mendapatkan perhatian dari pimpinan
dalam rangka penerapan teknologi yang canggih, oleh karena itu sumber
daya manusia menjadi penentu bagi keefektifan dan kemajuan suatu
organisasi. Keefektifan dan kemajuan dalam suatu organisasi dapat berjalan
dengan baik maka diperlukan karyawan yang memiliki pengetahuan dan
keterampilan tinggi, sebaliknya perusahaan harus dikelola secara optimal

sehingga kinerja karyawan dapat meningkat.



Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi tingkat keberhasilan dalam
suatu organisasi adalah kinerja karyawan, karena dengan adanya Kinerja
karyawan sangat penting dalam tercapainya tujuan bagi perusahaan atau
organisasi. Dalam suatu perusahaan kinerja seorang karyawan sangat
dibutuhkan untuk mencapai keberhasilan suatu perusahaan. Kinerja
merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dengan baik
dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan
dalam satu periode tertentu (menurut Kasmir (2019:182).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
kepemimpinan. Kepemimpinan merupakan perilaku seseorang pemimpin
dalam mengatur, mengelola dan memerintah bawahannya untuk dapat
mengerjakan suatu tugas dan tanggung jawab yang telah diberikannya.
Mengemukakan bahwa kepemimpinan adalah suatu aktivitas untuk
mempengaruhi orang-orang supaya diarahkan untuk mencapai suatu tujuan
organisasi (menurut Afandi (2021:103). Kepemimpinan memegang peranan
yang sangat penting dalam tercapainya suatu tujuan dalam sebuah
perusahaan. Kepemimpinan yang baik maka akan mendorong para
karyawan untuk dapat memberikan kinerja yang baik dalam mengerjakan
setiap pekerjaan yang dibebankan kepada dirinya.

Kinerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh Motivasi Kkerja.
Motivasi merupakan dorongan terhadap rangkaian proses manusia terhadap
pencapaian tujuan elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur

membangkitkan, mengarahkan, menjaga intensitas terus-menerus dan



adanya tujuan (menurut Wibowo (2019:323). Motivasi kerja merupakan
pemberi daya gerak yang membuat seseorang menjadi bersemangat dalam
melakukan pekerjaan, supaya mereka ingin bekerja sama, bekerja secara
efektif dan terintegrasi dengan segala usahanya untuk mencapai suatu tujuan
yang telah di tentukan oleh organisasi atau perusahaan (menurut Hasibuan
(2020:141). Kinerja karyawan akan menjadi tinggi apabila adanya dorongan
motivasi, begitu pun sebaliknya jika karyawan tidak didorong dengan
motivasi maka akan mengakibatkan kinerja karyawan yang buruk. Dengan
adanya motivasi kerja maka akan dapat lebih mudah dalam menggapai suatu
kinerja yang diharapkan dalam organisasi.

Selain Motivasi kerja faktor lain yang dapat mempengaruhi Kinerja
karyawan adalah Lingkungan Kerja. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu
yang ada disekitar tempat karyawan bekerja yang dapat mempengaruhi
Kinerja tugas-tugas yang dibebankan kepadanya (menurut Afandi (2021:65).

PT. PLN Indonesia Power merupakan salah satu subholding
perusahaan pembangkit listrik PT PLN (Persero) yang didirikan pada
tanggal 03 Oktober 1995 dengan nama PT PLN Indonesia Power sebagai
penegasan atas tujuan perusahaan untuk menjadi perusahaan pembangkit
tenaga listrik independent yang berorientasi bisnis murni. Pada tanggal 21
September 2022, struktur perusahaan mengalami suatu transformasi menjadi
perusahaan pembangkit listrik terbesar se-Asia Tenggara dengan total

kapasitas sebesar 21,05 GW. Kegiatan utama pada perusahaan saat ini yakni



sebagai penyedia solusi energy yang meliputi penyediaan tenaga listrik
melalui pembangkitan tenaga listrik.

Tabel 1.1
Target Pencapaian Kinerja Organisasi Karyawan Semester 11
PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang Tahun 2023

Bulan Satuan Target Realisasi Keterangan
SM I SM I

Juli Kwh 100,00 86,87 86,87%
Agustus Kwh 100,00 100,00 100,00%
September Kwh 100,00 111,00 111,00%
Oktober Kwh 100,00 105,00 105,00%
November Kwh 100,00 99,47 99,47%
Desember Kwh 100,00 94,95 94,95%

Sumber : PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang, 2023
Berdasarkan data pada Tabel 1.1 di atas terlihat bahwa persentase
pencapaian target selama satu semester masih belum sepenuhnya
terrealisasi, pencapaian terbesar terjadi pada bulan September sebesar
111,00% dari target yang sudah ditetapkan dan pencapaian terkecil terjadi
pada bulan Juli sebesar 86,87%. Sehingga pencapaian pada PT. PLN
Indonesia Power UBP Keramasan Palembang belum memenuhi target, di
karenakan karyawan yang belum melaksanakan pekerjaan secara optimal.
Selain pencapaian target kinerja karyawan dalam menjalankan kegiatan
operasional kerjanya yang masih belum optimal, hal ini dapat terlihat dari

kurangnya kesungguhan para karyawan dalam melaksanakan pekerjaan.



Tabel 1.2
Data pra-riset faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
(menurut kasmir)

No Pernyataan Ya _ Tidak
1 Kemampuan
Karyawan memiliki kemampuan yang cukup untuk mengatasi tantangan dalam 27 3
pekerjaan
Karyawan perlu melakukan pelatihan tambahan untuk menyelesaikan tugas dengan 24 6
baik
2 Pengetahuan
Karyawan memiliki pengetahuan yang cukup untuk menyelesaikan pekerjaan secara 21 9
efektif
Karyawan mengikuti pelatihan kerja untuk terus memperbarui pengetahuan terkait 20 10
pekerjaannya
3 Rancangan kerja
Karyawan merasa pekerjaan saat ini dirancang dengan baik sehingga memudahkan 24 6
dalam mencpai target
Karyawan merasa tugas-tugas yang diberikan terorganisir dengan baik dan logis 23 7
4 Kepribadian
Karyawan merasa kpribadian yang dimiliki cocok dengan jenis pekerjaan yang 20 10
dilakukan
Karyawan merasa kepribadian yang dimiliki berpengaruh terhadap produktivitas 23 7
waktu
5  Motivasi
Karyawan mendapatkan dukungan dalam melaksanakan pekerjaan dari atasan 13 17
Karyawan merasa puas atas pekerjaan yang diberikan 11 19
6  Kepemimpinan
Pimpinan meminta saran kepada karyawan sebelum mengambil keputusan 14 16
Pimpinan cakap dalam berkomunikasi dengan karyawannya 11 19
7  Gaya Kepemimpinan
Pimpinan dapat menghargai pendapat dari karyawannya 22 8
Komunikasi antar pimpinan dengan karyawan baik setiap harinya 25 5
8  Budaya Organisasi
Karyawan berani mengambil resiko dalam mengambangkan ide baru 24 6
Pihak perusahaan peduli atas prestasi kerja yang dicapai 20 10
9  Kepuasan Kerja
Karyawan merasa puas dengan tantangan pekerjaan yang menggunakan keterampilan 22 8
Pencapaian prestasi kerja menjadi salah satu pertimbangan dalam promosi jabatan
karyawan 20 10
10 Lingkungan Kerja
Kondisi suasana kerja yang ada disekitar karyawan yang dapat mempengaruhi 14 16
kinerja karyawan
Fasilitas yang tersedia sudah sangat lengkap sesuai dengan kebutuhan yang 10 20
diperlukan karyawan
11 Loyalitas
Karyawan bersedia bekerja lebih keras dari yang diminta untuk membantu 21 9
perusahaan untuk mencapai tujuan
Karyawan terikat dan berkomitmen pada perusahaan dalam jangka panjang 23 7
12 Komitmen
Karyawan bersedia meluangkan waktu atau usaha ekstra untuk mencapai tujuan 18 12
perusahaan
Karyawan memiliki kepercayaan pada kebijakan yang diterapkan dalam perusahaan 24 6
13  Disiplin Kerja
Karyawan hadir ditempat bekerja tepat waktu sebelum jam kerja yang telah 17 13
ditetapkan perusahaan
Karyawan selalu mengikuti aturan cara-cara melakukan pekerjaan dan berhubungan 21 9

dengan unit kerja lain

Sumber : pra-riset PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang 2024



Berdasarkan hasil pra riset dari 30 orang responden yang bekerja di
PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang dengan metode
penyebaran kuesioner, maka peneliti dapat mengetahui kinerja karyawan,
kepemimpinan, motivasi dan lingkungan kerja karyawan PT. PLN
Indonesia Power UBP Keramasan Palembang. Dapat dilihat dari data
berikut:

Tabel 1.3
Hasil Data Pra Riset Kinerja Karyawan
PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang

No Pernyataan Ya  Tidak

1 Karyawan dapat memenuhi kualitas hasil kerja yang 13 17
diharapkan perusahaan

2  Karyawan menghasilkan jumlah produksi lebih dari 12 18
yang ditetapkan perusahaan

3 Karyawan mencapai realisasi target dengan tepat 9 21
waktu

4  Karyawan menetapkan anggaran biaya untuk setiap 19 11
aktivitas perusahaan

5 Karyawan lebih  bertanggung jawab atas 21 9
pekerjaannya apabila berada dalam pengawasan
pimpinan

6 Karyawan sudah bekerja sama dengan baik antar 18 12

sesama karyawan dan pimpinan

Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2024

Berdasarkan hasil data pra riset pada Tabel 1.3 diatas terlihat
bahwa kinerja karyawan di PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan
Palembang bermasalah, karena belum melakukan pekerjaan sesuai dengan
target yang ditetapkan, kualitas kinerja yang belum tercapai, kemudian
juga kuantitas yang dihasilkan oleh karyawan belum dapat mencapai target

yang telah ditentukan karena banyaknya kendala atau hambatan yang



terjadi di perusahaan. Kualitas minim ini yang dapat menyebabkan
kurangnya keterampilan dan kreativitas sehingga membuat pekerjaan yang
dikerjakan belum tercapai dan dapat menyebabkan kinerja karyawan
menurun. Hal ini mencerminkan secara kuantitas kinerja karyawan masih
belum tercapai. Masalah waktu dalam mengerjakan perkerjaan yang
kurang diperhatikan oleh karyawan sehingga dapat membuat pekerjaan

menjadi terhambat.

Tabel 1.4
Hasil Data Pra Riset Kepemimpinan

PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang

No Pernyataan Ya  Tidak

1 Pimpinan meminta saran kepada karyawan sebelum 14 16
mengambil keputusan

2 Pimpinan dapat memberikan motivasi kepada para 20 10
karyawannya

3 Pimpinan cakap dalam berkomunikasi dengan 11 19
karyawannya

4 Pimpinan memiliki keterampilan dalam mendengar 17 13
keluhan serta masukan dari bawahan

5 Pimpinan mengendalikan bawahan sesuai dengan 12 18
keinginannya

6 Pimpinan  bertanggung jawab atas segala 22 8
karyawannya

Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2024

Kendala lebih lanjut yang dialami di PT. PLN Indonesia Power
UBP Keramasan Palembang adalah tentang kepemimpinan, dimana
karyawan merasa pimpinan kurang tegas dalam mengambil keputusan
yang ada diperusahaan. Kurangnya komunikasi dari pemimpin dan atasan

selalu mengambil keputusan, seperti keadaan dimana keputusan diambil



tanpa membicarakannya terlebih dahulu kepada para karyawannya yang
mungkin memiliki ide atau saran sehingga dapat menyebabkan karyawan
dapat membatasi peluang inovasi dan kreativitas dalam perusahaan.
Kemampuan pimpinan dalam membimbing bawahannya masih sangat
kurang mampu, pimpinan membiarkan bawahannya begitu saja tanpa

memberikan bimbingan atau arahan yang baik dan benar.

Tabel 1.5
Hasil Data Pra Riset Motivasi

PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang

No Pernyataan Ya  Tidak

1 Karyawan yang telah mencapai target mendapatkan 21 9
imbalan

2 Kondisi kerja yang nyaman agar dapat menjalankan 18 12
pekerjaan dengan baik

3 Fasilitas kerja yang tersedia memungkinkan 16 14
karyawan lebih optimal dalam bekerja

4  Pimpinan memberikan apresiasi atau pujian bagi 13 17
karyawan yang telah mencapai prestasi dalam bekerja

5 Pengakuan dari atasan yang diberikan pada karyawan 13 17
yang telah berhasil menjadikan motivasi bagi
karyawan

6 Karyawan merasa puas atas pekerjaan yang diberikan 11 19

Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2024

Adapun permasalahan mengenai motivasi pada PT. PLN Indonesia
Power UBP Keramasan Palembang dimana kurangnya pimpinan
memberikan dukungan dalam melaksanakan pekerjaannya prestasi kerja
yang kurang diapresiasi oleh pemimpin seperti karyawan yang sudah
menyelesaikan pekerjaan dengan baik, tidak mendapatkan apresiasi atau

pujian dari atasan hal ini dapat mengakibatkan karyawan merasa hasil



kerjanya tidak diakui oleh atasan membuat karyawan menjadi tidak
terinovasi dan malas dalam mengerjakan pekerjaannya. Kurang adanya
pengakuan dari atasan maka para karyawan akan merasan kurang dihargai
dan tidak diperdulikan, padahal hal ini dapat meningkatkan motivasi
kinerja karyawan untuk berkembang dan maju dalam suatu pekerjaannya
sehingga kinerja karyawan pasti akan semakin meningkat. Karyawan
banyak memberikan jawaban tidak setuju mengenai merasa puas atas

pekerjaan yang diberikan perusahaan.

Tabel 1.6
Hasil Data Pra Riset Lingkungan Kerja

PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang

No Pernyataan Ya  Tidak

1  Kondisi suasana kerja yang ada disekitar karyawan 14 16
yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan

2  Karyawan memiliki hubungan yang baik dengan 10 20
rekan kerjanya

3  Fasilitas yang tersedia sudah sangat lengkap sesuai 10 20

dengan kebutuhan yang diperlukan karyawan

Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2024

Kondisi lingkungan kerja pada PT. PLN Indonesia Power UBP
Keramasan Palembang ditemukan permasalahan mengenai suasana kerja
terjadi kondisi Kkerja terjadi seringnya perselisihan paham antar karyawan
yang menyebabkan pemahaman yang berbeda dalam menjalankan tugas
yang membuat suasana kerja menjadi kurang nyaman sehingga dalam
pelaksanaan pekerjaan tidak saling koordinasi yang akan mengakibatkan

keterlambatan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. Ketidak lengkapan
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fasilitas kerja juga dapat menghambat pelaksanaan pekerjaan dan

mempengaruhi Kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis tertarik dengan
melakukan sebuah penelitiaan berjudul Pengaruh Kepemimpinan,
Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PLN
Indonesia Power UBP Keramasan Palembang.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis dapat merumuskan

pokok masalah sebagai berikut:

1. Adakah pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Lingkungan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PLN Indonesia Power UBP
Keramasan Palembang

2. Adakah pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang

3. Adakah pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PLN
Indonesia Power UBP Keramasan Palembang

4. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PLN

Indonesia Power UBP Keramasan Palembang
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2. Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan
Palembang

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang

4. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan
Palembang

D. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi Penulis ini dapat digunakan sebagai sarana untuk menambah
wawasan keilmuan mengenai Kepemimpinan, Motivasi dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PLN
Indonesia Power UBP Keramasan Palembang

2. Bagi Perusahaan diharapkan dapat menjadi masukkan dan menjadi alat
bantu untuk pengambilan keputusan tentang cara Kepemimpinan,
Motivasi dan Lingkungan Kerjaa terhadap karyawan, yang diharapkan
dapat meningkatkan Kinerja Karyawan di PT. PLN Indonesia Power
UBP Keramasan Palembang

3. Bagi Almamater Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber
referensi untuk peneliti selanjutnya, khususnya peneliti yang memiliki

topik relatif sama.
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