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ABSTRACT 

 
 

Lusi Amellia / 212021158 / 2025 / The Influence of Leadership, Motivation, and Work 

Environment on Employee Performance at PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan 

Palembang. 

This study aims to determine whether there is an influence of leadership, motivation, and work 

environment on employee performance at PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang. 

The type of research used in this study is associative research. The research method used is a 

qualitative approach that is quantified. The data analysis technique employed in this study is 

multiple linear regression analysis using the SPSS for Windows version 26 application. The data 

collection technique used in this study is a questionnaire, with a sample size of 59 respondents 

from a total population of 140 permanent employees. The sampling technique used in this research 

is simple random sampling. The results of the F test simultaneously show a positive and significant 

influence of leadership, motivation, and work environment on employee performance at PT. PLN 

Indonesia Power UBP Keramasan Palembang. The partial t-test results show that: 1) leadership 

has a positive and significant effect on employee performance at PT. PLN Indonesia Power UBP 

Keramasan Palembang. 2) motivation has a positive and significant effect on employee 

performance at PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang. 3) work environment has 

a positive and significant effect on employee performance at PT. PLN Indonesia Power UBP 

Keramasan Palembang. 

Keywords: Leadership, Motivation, Work Environment, and Employee Performance.
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ABSTRAK 

 

 
Lusi Amellia / 212021158 / 2025 / Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang. 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh kepemimpinan, motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan penelitian 

asosiatif. Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian  kualitatif yang dikuantitatifkan. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS for windows versi 26. Teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan kuesioner, dengan menggunakan jumlah sampel sebanyak 59 

responden dari total populasi 140 karyawan tetap. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

pada penelitian ini menggunakan teknik simple random sampling. Hasil uji F secara 

simultan/bersama-sama menunjukan ada pengaruh positif dan signifikan antara kepemimpinan, 

motivasi dan lingkunga kerja tehadap kinerja karyawan PT.PLN Indonesia Power UBP Keramasan 

Palembang. Hasil uji t secara parsil menunjuka bahwa: 1) kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan 

Palembang. 2) motivasi berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT.PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang. 3) lingkungan kerja berpengaruh 

positif  dan signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan PT.PLN Indonesia Power UBP 

Keramasan Palembang. 

 
Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Su$mbe$r da$ya $ ma$n$u$si $a$ me$ru$pa$ka$n$ sa$la$h sa$tu$ a$se$t u$ta$ma$ da$la$m su$a$tu$ 

o$rga$n$i $sa$si $ ya$n$g te$n$tu$n$ya$ me$me$ga$n$g pe$ra$n$ ya $n$g pa$li $n$g  pe$n$ti $n$g da$la$m 

me$n$ca$pa$i $ tu$ju$a$n$ o$rga$n$i $sa$si $. Sa$la$h sa$tu$ fa$kto$r ya $n$g da$pa$t me$n$du$ku$n$g u$sa$ha$ 

te$rca$pa$i $n$ya $ tu$ju$a$n$ ke$be$rha$si $la$n$ ya $n$g te$la$h di $te$ta$pka$n $ da$la$m pe$ru$sa$ha$a$n$ 

te$rle$ta$k pa$da$ ka$rya$wa$n$ (SDM), la$n$gka$h da$n$ se$ca$n$ggi $h a$pa$pu$n$ su$mbe$r da$ya $ 

ma$n$u$si $a$ ya $n$g di $mi $li $ki$ o$le$h su $a$tu$ pe$ru$sa$ha$a$n$ ti $da$k da$pa$t me$n$ja$mi $n$ ba$gi $ 

pe$ru$sa$ha$a$n$ te$rse$bu$t u$n$tu$k me$n$ca$pa$i $ su$a$tu$ ke$be$rha$si $la$n $. Sa$la$h sa$tu$ ja$mi $n$a$n$ 

u$n$tu$k da$pa$t be$rha$si $l le$bi $h ba$i $k ba$n$ya$k di $te$n$tu$ka$n$ o$le$h su$mbe$r da$ya$ ya$n$g 

me$n$ge$lo$la$, me$n$ge$n$da$li $ka$n$, me$n$da$ya$gu$n$a$ka$n$ su$mbe$r da$ya$ n$o$n$ ma$n$u$si $a$ 

ya $n$g di $mi $li $ki $. Ka$rya $wa$n$ me$ru$pa$ka$n$ su$a$tu$ pe$n$gge$ra$k da$n$ me$n$ja$di $ pe$n$e$n$tu$ 

ja$la$n$n$ya $ su$a$tu$ pe$ru$sa$ha$a$n$ a$ta$u$ o$rga$n$i $sa$si $, pe$n$ti $n$gn $ya$ pe$ra$n$ ka$rya$wa$n$ 

da$la$m me$la$ksa$n$a$ka$n$ pe$ke$rja$a$n$ pe$rlu$ me$n$da$pa$tka$n$ pe$rha$ti $a$n$ da$ri $ pi $mpi $n$a$n$ 

da$la$m ra$n$gka$ pe$n$e$ra$pa$n$ te$kn$o $lo$gi $ ya$n$g ca$n$ggi $h, o$le$h ka$re$n$a$ i $tu$ su$mbe$r 

da$ya $ ma$n$u$si $a$ me$n$ja$di $ pe$n$e$n $tu$ ba$gi $ ke$e$fe$kti $fa$n$ da$n$ ke$ma$ju$a$n$ su$a$tu$ 

o$rga$n$i $sa$si $. Ke$e$fe$kti $fa$n$ da$n$ ke$ma$ju$a$n$ da$la$m su$a$tu$ o$rga$n$i $sa$si $ da$pa$t be$rja$la$n$ 

de$n$ga$n $ ba$i $k ma$ka$ di $pe$rlu$ka$n$ ka$rya $wa$n$ ya$n$g me$mi $li $ki$ pe$n$ge$ta$hu$a$n$ da$n$ 

ke$te$ra$mpi $la$n$ ti $n$ggi $, se$ba$li $kn$ya$ pe$ru$sa$ha$a$n$ ha$ru$s di$ke$lo$la$ se$ca$ra$ o$pti $ma$l 

se$hi $n$gga$ ki $n$e$rja$ ka$rya$wa$n$ da$pa$t me$n$i $n$gka$t. 
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Sa$la$h sa$tu$ fa$kto$r ya$n$g da$pa$t me$mpe$n$ga$ru$hi $ ti $n$gka$t ke$be$rha$si $la$n$ da$la$m 

su$a$tu$ o $rga$n$i $sa$si $ a$da$la$h ki $n$e$rja$ ka$rya$wa$n$, ka$re$n$a$ de$n $ga$n$ a$da$n$ya$ ki $n$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ sa$n$ga$t pe$n$ti $n$g da$la$m te$rca$pa$i $n$ya$ tu$ju$a$n$ ba$gi $ pe$ru$sa$ha$a$n$ a$ta$u$ 

o$rga$n$i $sa$si $. Da$la$m su$a$tu$ pe$ru $sa$ha$a$n$ ki $n$e$rja$ se$o$ra$n$g ka$rya $wa$n$ sa$n$ga$t 

di $bu$tu$hka$n$ u$n$tu$k me$n$ca$pa$i $ ke$be$rha$si $la$n$ su$a$tu$ pe$ru$sa$ha$a$n$. Ki $n$e$rja$ 

me$ru$pa$ka$n$ ha$si $l ke$rja$ da$n$ pe$ri $la$ku$ ke$rja$ ya $n$g te$la$h di $ca$pa$i $ de$n$ga$n$ ba$i $k 

da$la$m me$n$ye $le$sa$i $ka$n$ tu$ga$s-tu$ga$s da$n$ ta$n$ggu$n$g ja$wa$b ya$n$g te$la$h di $be$ri $ka$n$ 

da$la$m sa$tu$ pe$ri $o$de$ te$rte$n$tu$ (me$n$u$ru$t Ka$smi $r (2019:182). 

Sa$la$h sa$tu$ fa$kto$r ya $n$g me$mpe$n$ga$ru$hi $ ki $n$e$rja$ ka$rya $wa$n$ a$da$la$h 

ke$pe$mi $mpi $n$a$n$. Ke$pe$mi $mpi $n$a$n $ me$ru$pa$ka$n$ pe$ri $la$ku$ se$se$o$ra$n$g pe$mi $mpi $n$ 

da$la$m me$n$ga$tu$r, me$n$ge$lo$la$ da$n$ me$me$ri $n$ta$h ba$wa$ha$n$n$ya $ u$n$tu$k da$pa$t 

me$n$ge$rja$ka$n$ su$a$tu$ tu$ga$s da$n$ ta$n$ggu$n$g ja$wa$b ya $n$g te$la$h di $be$ri $ka$n$n$ya$. 

Me$n$ge$mu$ka$ka$n$ ba$hwa$ ke$pe$mi $mpi $n$a$n$ a$da$la$h su$a$tu$ a$kti $vi $ta$s u$n$tu$k 

me$mpe$n$ga$ru$hi $ o$ra$n$g-o$ra$n$g su$pa$ya $ di $a$ra$hka$n$ u$n$tu$k me$n$ca$pa$i $ su$a$tu$ tu$ju$a$n$ 

o$rga$n$i $sa$si $ (me$n$u$ru$t A$fa$n$di $ (2021:103). Ke$pe$mi $mpi $n$a$n $ me$me$ga$n$g pe$ra$n$a$n$ 

ya $n$g sa$n$ga$t pe$n$ti $n$g da$la$m te$rca$pa$i $n$ya$ su$a$tu$ tu$ju$a$n$ da$la$m se$bu$a$h 

pe$ru$sa$ha$a$n$. Ke$pe$mi $mpi $n$a$n$ ya $n$g ba$i $k ma$ka$ a$ka$n $ me$n$do$ro$n$g pa$ra$ 

ka$rya$wa$n$ u$n$tu$k da$pa$t me$mbe$ri $ka$n$ ki $n$e$rja$ ya$n$g ba$i $k da$la$m me$n$ge$rja$ka$n$ 

se$ti $a$p pe$ke$rja$a$n$ ya$n$g di $be$ba$n$ka$n$ ke$pa$da$ di $ri $n$ya $.  

Ki $n$e$rja$ ka$rya $wa$n$ ju$ga$ da$pa$t di $pe$n$ga$ru$hi $ o$le$h Mo$ti $va$si $ ke$rja$. 

Mo$ti$va$si $ me$ru$pa$ka$n$ do$ro$n$ga$n$ te$rha$da$p ra$n$gka$i $a$n$ pro$se$s ma$n$u$si $a$ te$rha$da$p 

pe$n$ca$pa$i $a$n$ tu$ju$a$n$ e$le$me$n$ ya$n$g te$rka$n$du$n$g da$la$m mo$ti $va$si $ me$li $pu$ti$ u$n$su$r 

me$mba$n$gki $tka$n$, me$n$ga$ra$hka$n $, me$n$ja$ga$ i $n$te$n$si $ta$s te$ru$s-me$n$e$ru$s da$n$ 
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a$da$n$ya$ tu$ju$a$n$ (me$n$u$ru$t Wi$bo $wo$ (2019:323). Mo$ti$va$si $ ke$rja$ me$ru$pa$ka$n$ 

pe$mbe$ri $ da$ya$ ge$ra$k ya $n$g me$mbu$a$t se$se$o$ra$n$g me$n$ja$di $ be$rse$ma$n$ga$t da$la$m 

me$la$ku $ka$n$ pe$ke$rja$a$n$, su$pa$ya $ me$re$ka$ i $n$gi $n$ be$ke$rja$ sa$ma$, be$ke$rja$ se$ca$ra$ 

e$fe$kti $f da$n$ te$ri $n$te$gra$si $ de$n$ga$n$ se$ga$la$ u$sa$ha$n$ya $ u$n$tu$k me$n$ca$pa$i $ su$a$tu$ tu$ju$a$n$ 

ya $n$g te$la$h di $ te$n$tu$ka$n$ o$le$h o$rga$n$i $sa$si $ a$ta$u$ pe$ru$sa$ha$a$n $ (me$n$u$ru$t Ha$si $bu$a$n$ 

(2020:141). Ki $n$e$rja$ ka$rya$wa$n$ a$ka$n$ me$n$ja$di $ ti $n$ggi $ a$pa$bi $la$ a$da$n$ya $ do$ro$n$ga$n$ 

mo$ti$va$si $, be$gi $tu$ pu$n$ se$ba$li $kn $ya $ ji $ka$ ka$rya$wa$n$ ti$da$k di $do$ro$n$g de$n$ga$n$ 

mo$ti$va$si $ ma$ka$ a$ka$n$ me$n$ga$ki $ba$tka$n$ ki $n$e$rja$ ka$rya$wa$n$ ya$n$g bu$ru$k. De$n$ga$n$ 

a$da$n$ya$ mo$ti $va$si $ ke$rja$ ma$ka$ a$ka$n$ da$pa$t le$bi $h mu$da$h da$la$m me$n$gga$pa$i $ su$a$tu$ 

ki $n$e$rja$ ya$n$g di $ha$ra$pka$n$ da$la$m o $rga$n$i $sa$si $.  

Se$la$i $n$ Mo$ti $va$si $ ke$rja$ fa$kto$r la$i $n$ ya$n$g da$pa$t me$mpe$n$ga$ru$hi $ ki $n$e$rja$ 

ka$rya$wa$n$ a$da$la$h Li $n$gku$n$ga$n$ Ke$rja$. Li $n$gku$n$ga$n$ ke$rja$ a$da$la$h se$ga$la$ se$su$a$tu$ 

ya $n$g a$da$ di $se$ki $ta$r te$mpa$t ka$rya $wa$n$ be$ke$rja$ ya$n$g da$pa$t me$mpe$n$ga$ru$hi$ 

ki $n$e$rja$ tu$ga$s-tu$ga$s ya $n$g di $be$ba$n$ka$n$ ke$pa$da$n$ya $ (me$n$u$ru $t A$fa$n$di $ (2021:65). 

PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r me$ru$pa$ka$n$ sa$la$h sa$tu$ su$bho$ldi $n$g 

pe$ru$sa$ha$a$n$ pe$mba$n$gki $t li $stri $k PT PLN$ (Pe$rse$ro$) ya $n$g di $di $ri $ka$n$ pa$da $ 

ta$n$gga$l 03 Okto$be$r 1995 de$n$ga$n$ n$a$ma$ PT PLN$ I$n$do$n $e$si $a$ Po$we$r se$ba$ga$i $ 

pe$n$e$ga$sa$n$ a$ta$s tu$ju$a$n$ pe$ru$sa$ha$a$n$ u$n$tu$k me$n$ja$di $ pe$ru $sa$ha$a$n$ pe$mba$n$gki $t 

te$n$a$ga$ li $stri $k i $n$de$pe$n$de$n$t ya $n$g be$ro$ri $e$n$ta$si $ bi $sn$i $s mu$rn$i $. Pa$da$ ta$n$gga$l 21 

Se$pte$mbe$r 2022, stru$ktu$r pe$ru$sa$ha$a$n$ me$n$ga$la$mi $ su$a$tu$ tra$n$sfo$rma$si $ me$n$ja$di $ 

pe$ru$sa$ha$a$n$ pe$mba$n$gki $t li $stri$k te$rbe$sa$r se$-A$sia Te$n $gga$ra$ de$n$ga$n$ to$ta$l 

ka$pa$si $ta$s se$be$sa$r 21,05 GW. Ke$gi $a$ta$n$ u$ta$ma$ pa$da$ pe$ru$sa$ha$a$n$ sa$a$t i $n$i $ ya$kn$i $ 
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se$ba$ga$i $ pe$n$ye$di $a$ so$lu$si $ e$n$e$rgy ya$n$g me$li $pu$ti $ pe$n$ye $di $a$a$n$ te$n$a$ga$ li $stri $k 

me$la$lu$i $ pe$mba$n$gki $ta$n$ te$n$a$ga$ li $stri $k. 

Tabel 1.1 

Target Pencapaian Kinerja O $rganisasi Karyawan Semester II 

PT. PLN Indo$nesia Po$wer U$BP Keramasan Palembang Tahu $n 2023 

 

Bu$la$n$  Sa$tu$a$n$  Ta$rge$t  Re$a$li$sa$si$ Ke$te$ra$n$ga$n$ 

    SM I$I$    SM I$I$  

Ju$li$  Kwh  100,00  86,87  86,87% 

A$gu$stu $s Kwh  100,00  100,00  100,00% 

Se$pte$mbe$r Kwh  100,00  111,00  111,00% 

O$kto$be$r Kwh  100,00  105,00  105,00%  

N$o$ve$mbe$r Kwh  100,00  99,47  99,47% 

De$se$mbe$r Kwh  100,00  94,95  94,95% 

Su$mbe$r : PT. PLN $ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g, 2023 

 

Be$rda$sa$rka$n$ da$ta$ pa$da$ Ta$be$l 1.1 di $ a$ta$s te$rli $ha$t ba$hwa$ pe$rse$n$ta$se$ 

pe$n$ca$pa$i $a$n$ ta$rge$t se$la$ma$ sa$tu$ se$me$ste$r ma$si $h be$lu$m se$pe$n$u$hn$ya$ 

te$rre$a$li $sa$si $, pe$n$ca$pa$i $a$n$ te$rbe$sa$r te$rja$di $ pa$da$ bu$la$n$ Se$pte$mbe$r se$be$sa$r 

111,00% da$ri $ ta$rge$t ya $n$g su$da$h di $te$ta$pka$n$ da$n$ pe$n$ca$pa$i $a$n$ te$rke$ci $l te$rja$di$ 

pa$da$ bu$la$n$ Ju$li $ se$be$sa$r 86,87%. Se$hi $n$gga$ pe$n$ca$pa$i $a$n$ pa$da$ PT. PLN$ 

I$n$do$n $e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g be$lu$m me$me$n$u$hi $ ta$rge$t, di $ 

ka$re$n$a$ka$n$ ka$rya $wa$n$ ya$n$g be$lu$m me$la$ksa$n$a$ka$n$ pe$ke$rja$a$n$ se$ca$ra$ o$pti $ma$l. 

Se$la$i $n $ pe$n$ca$pa$i $a$n$ ta$rge$t ki $n$e$rja$ ka$rya$wa$n$ da$la$m me$n$ja$la$n$ka$n$ ke$gi $a$ta$n$ 

o$pe$ra$si $o$n$a$l ke$rja$n$ya $ ya $n$g ma$si $h be$lu$m o$pti$ma$l, ha$l i $n$i$ da$pa$t te$rli $ha$t da$ri$ 

ku$ra$n $gn$ya$ ke$su$n$ggu$ha$n$ pa$ra$ ka$rya$wa$n$ da$la$m me$la$ksa$n$a$ka$n$ pe$ke$rja$a$n$. 
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Tabel 1.2 

Data pra-riset faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan  

(menurut kasmir) 
No Pernyataan Ya Tidak 

1 Kemampuan 

Karyawan memiliki kemampuan yang cukup untuk mengatasi tantangan dalam 

pekerjaan 

Karyawan perlu melakukan pelatihan tambahan untuk menyelesaikan tugas dengan 

baik 

 

27 

 

24 

 

3 

 

6 

2 Pengetahuan 

Karyawan memiliki pengetahuan yang cukup untuk menyelesaikan pekerjaan secara 

efektif 

Karyawan mengikuti pelatihan kerja untuk terus memperbarui pengetahuan terkait 

pekerjaannya 

 

21 

 

20 

 

9 

 

10 

3 Rancangan kerja 

Karyawan merasa pekerjaan saat ini dirancang dengan baik sehingga memudahkan 

dalam mencpai target 

Karyawan merasa tugas-tugas yang diberikan terorganisir dengan baik dan logis 

 

24 

 

23 

 

6 

 

7 

4 Kepribadian 

Karyawan merasa kpribadian yang dimiliki cocok dengan jenis pekerjaan yang 

dilakukan 

Karyawan merasa kepribadian yang dimiliki berpengaruh terhadap produktivitas 

waktu 

 

20 

 

23 

 

10 

 

7 

5 Motivasi  

Karyawan mendapatkan dukungan dalam melaksanakan pekerjaan dari atasan 

Karyawan merasa puas atas pekerjaan yang diberikan  

 

13 

11 

 

17 

19 

6 Kepemimpinan 

Pimpinan meminta saran kepada karyawan sebelum mengambil keputusan 

Pimpinan cakap dalam berkomunikasi dengan karyawannya 

 

14 

11 

 

16 

19 

7 Gaya Kepemimpinan 

Pimpinan dapat menghargai pendapat dari karyawannya 

Komunikasi antar pimpinan dengan karyawan baik setiap harinya 

 

22 

25 

 

8 

5 

8 Budaya Organisasi 

Karyawan berani mengambil resiko dalam mengambangkan  ide baru 

Pihak perusahaan peduli atas prestasi kerja yang dicapai 

 

24 

20 

 

6 

10 

9 Kepuasan Kerja 

Karyawan merasa puas dengan tantangan pekerjaan yang menggunakan keterampilan 

Pencapaian prestasi kerja menjadi salah satu pertimbangan dalam promosi jabatan 

karyawan 

 

22 

 

20 

 

8 

 

10 

10 Lingkungan Kerja  

Kondisi suasana kerja yang ada disekitar karyawan yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan 

Fasilitas yang tersedia sudah sangat lengkap sesuai dengan kebutuhan yang 

diperlukan karyawan 

 

14 

 

10 

 

16 

 

20 

11 Loyalitas 

Karyawan bersedia bekerja lebih keras dari yang diminta untuk membantu 

perusahaan untuk mencapai tujuan 

Karyawan terikat dan berkomitmen pada perusahaan dalam jangka panjang  

 

21 

 

23 

 

9 

 

7 

12 Komitmen  

Karyawan bersedia meluangkan waktu atau usaha ekstra untuk mencapai tujuan 

perusahaan  

Karyawan memiliki kepercayaan pada kebijakan yang diterapkan dalam perusahaan  

 

18 

 

24 

 

12 

 

6 

13 Disiplin Kerja 

Karyawan hadir ditempat bekerja tepat waktu sebelum jam kerja yang telah 

ditetapkan perusahaan 

Karyawan selalu mengikuti aturan cara-cara melakukan pekerjaan dan berhubungan 

dengan unit kerja lain 

 

17 

 

21 

 

13 

 

9 

Sumber : pra-riset PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang 2024 
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  Be$rda$sa$rka$n$ ha$si $l pra$ ri $se$t da$ri $ 30 o$ra$n$g re$spo$n $de$n$ ya$n$g be$ke$rja$ di $ 

PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g de$n$ga$n$ me$to$de$ 

pe$n$ye $ba$ra$n$ ku$e$si $o$n$e$r, ma$ka$ pe$n$e$li $ti $ da$pa$t me$n$ge$ta$hu $i $ ki $n$e$rja$ ka$rya $wa$n$, 

ke$pe$mi $mpi $n$a$n$, mo$ti $va$si $ da$n$ li $n$gku$n$ga$n$ ke$rja$ ka$rya$wa$n$ PT. PLN $ 

I$n$do$n $e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g. Da$pa$t di $li $ha$t da$ri $ da$ta$ 

be$ri $ku $t: 

Tabel 1.3 

Hasil Data Pra Riset Kinerja Karyawan 

PT. PLN Indo$nesia Po$wer U$BP Keramasan Palembang 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Ka$rya$wa$n$ da$pa$t me$me$n$u$hi $ ku $a$li $ta$s ha$si $l ke$rja$ ya$n $g 

di $ha$ra$pka$n$ pe$ru$sa$ha$a$n$ 

13 17 

2 Ka$rya$wa$n$ me$n$gha$si $lka$n$ ju$mla$h pro$du$ksi $ le$bi $h da$ri  

ya $n$g di $te$ta$pka$n$ pe$ru$sa$ha$a$n$ 

12 18 

3 Ka$rya$wa$n$ me$n$ca$pa$i $ re$a$li $sa$si $ ta$rge$t de$n$ga$n$ te$pa$t 

wa$ktu$ 

9 21 

4 Karyawan menetapkan anggaran biaya untuk setiap 

aktivitas perusahaan 

19 11 

5 Karyawan lebih bertanggung jawab atas 

pekerjaannya apabila berada dalam pengawasan 

pimpinan 

21 9 

6 Karyawan sudah bekerja sama dengan baik antar 

sesama karyawan dan pimpinan 

18 12 

 Su$mbe$r : Ku$e$si $o$n$e$r Pra$ Ri $se$t, 2024 

Be$rda$sa$rka$n$ ha$si $l da$ta$ pra$ ri $se$t pa$da$ Ta$be$l 1.3 di $a$ta$s te$rli $ha$t 

ba$hwa$ ki $n$e$rja$ ka$rya$wa$n$ di $ PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ 

Pa$le$mba$n$g be$rma$sa$la$h, ka$re$n$a$ be$lu$m me$la$ku$ka$n$ pe$ke$rja$a$n$ se$su$a$i $ de$n$ga$n$ 

ta$rge$t ya $n$g di $te$ta$pka$n$, ku$a$li $ta$s ki $n$e$rja$ ya$n$g be$lu$m te$rca$pa$i $, ke$mu$di $a$n $ 

ju$ga$ ku$a$n$ti $ta$s ya$n$g di $ha$si $lka$n $ o$le$h ka$rya $wa$n$ be$lu$m da$pa$t me$n$ca$pa$i $ ta$rge$t 

ya $n$g te$la$h di $te$n$tu$ka$n$ ka$re$n$a$ ba$n$ya$kn$ya $ ke$n$da$la$ a$ta$u$ ha$mba$ta$n$ ya $n$g 
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te$rja$di $ di $ pe$ru$sa$ha$a$n$. Ku$a$li $ta$s mi $n$i $m i $n$i$ ya$n$g da$pa$t me$n$ye $ba$bka$n$ 

ku$ra$n$gn$ya$ ke$te$ra$mpi $la$n$ da$n$ kre$a$ti $vi $ta$s se$hi $n$gga$ me$mbu$a$t pe$ke$rja$a$n$ ya$n$g 

di $ke$rja$ka$n$ be$lu$m te$rca$pa$i $ da$n$ da$pa$t me$n$ye $ba$bka$n $ ki $n$e$rja$ ka$rya $wa$n$ 

me$n$u$ru$n$. Ha$l i $n$i $ me$n$ce$rmi $n$ka$n$ se$ca$ra$ ku$a$n$ti $ta$s ki $n$e$rja$ ka$rya $wa$n$ ma$si $h 

be$lu$m te$rca$pa$i $. Ma$sa$la$h wa$ktu$ da$la$m me$n$ge$rja$ka$n$ pe$rke$rja$a$n$ ya $n$g 

ku$ra$n$g di $pe$rha$ti $ka$n$ o$le$h ka$rya $wa$n$ se$hi $n$gga$ da$pa$t me$mbu$a$t pe$ke$rja$a$n$ 

me$n$ja$di $ te$rha$mba$t. 

Tabel 1.4 

Hasil Data Pra Riset Kepemimpinan 

PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Pimpinan meminta saran kepada karyawan sebelum 

mengambil keputusan 

14 16 

2 Pimpinan dapat memberikan motivasi kepada para 

karyawannya  

20 10 

3 Pimpinan cakap dalam berkomunikasi dengan 

karyawannya 

11 19 

4 Pimpinan memiliki keterampilan dalam mendengar 

keluhan serta masukan dari bawahan 

17 13 

5 Pimpinan mengendalikan bawahan sesuai dengan 

keinginannya 

12 18 

6 Pimpinan bertanggung jawab atas segala 

karyawannya 

22 8 

 Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2024 

Ke$n$da$la$ le$bi $h la$n$ju$t ya$n$g di $a$la$mi $ di $ PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r 

U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g a$da$la$h te$n$ta$n$g ke$pe$mi $mpi $n$a$n$, di $ma$n$a$ 

ka$rya$wa$n$ me$ra$sa$ pi $mpi $n$a$n$ ku$ra$n$g te$ga$s da$la$m me$n$ga$mbi $l ke$pu$tu$sa$n$ 

ya $n$g a$da$ di $pe$ru$sa$ha$a$n$.  Ku$ra$n $gn$ya$ ko$mu$n$i $ka$si $ da$ri $ pe$mi $mpi $n$ da$n$ a$ta$sa$n $ 

se$la$lu $ me$n$ga$mbi $l ke$pu$tu$sa$n$, se$pe$rti $ ke$a$da$a$n$ di $ma$n$a$ ke$pu$tu$sa$n$ di $a$mbi $l 
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ta$n$pa$ me$mbi $ca$ra$ka$n$n$ya $ te$rle$bi $h da$hu$lu$ ke$pa$da$ pa$ra$ ka$rya $wa$n$n$ya $ ya$n$g 

mu$n$gki $n$ me$mi $li $ki $ i $de$ a$ta$u$ sa$ra$n$  se$hi $n$gga$ da$pa$t me$n $ye $ba$bka$n$ ka$rya $wa$n$ 

da$pa$t me$mba$ta$si $ pe$lu$a$n$g i $n $o$va$si $ da$n$ kre$a$ti $vi $ta$s da$la$m pe$ru$sa$ha$a$n$. 

Ke$ma$mpu$a$n$ pi $mpi $n$a$n$ da$la$m me$mbi $mbi$n$g ba$wa$ha$n$n$ya$ ma$si $h sa$n$ga$t 

ku$ra$n$g ma$mpu$, pi $mpi$n$a$n$ me$mbi $a$rka$n$ ba$wa$ha$n$n$ya$ be$gi $tu$ sa$ja$ ta$n$pa $ 

me$mbe$ri $ka$n$ bi $mbi $n$ga$n$ a$ta$u$ a$ra$ha$n$ ya$n$g ba$i $k da$n$ be$n $a$r. 

Tabel 1.5 

Hasil Data Pra Riset Motivasi 

PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan yang telah mencapai target mendapatkan 

imbalan  

21 9 

2 Kondisi kerja yang nyaman agar dapat menjalankan 

pekerjaan dengan baik 

18 12 

3 Fasilitas kerja yang tersedia memungkinkan 

karyawan lebih optimal dalam bekerja 

16 14 

4 Pimpinan memberikan apresiasi atau pujian bagi 

karyawan yang telah mencapai prestasi dalam bekerja 

13 17 

5 Pengakuan dari atasan yang diberikan pada karyawan 

yang telah berhasil menjadikan motivasi bagi 

karyawan 

13 17 

6 Karyawan merasa puas atas pekerjaan yang diberikan 11 19 

 Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2024 

  A$da$pu$n$ pe$rma$sa$la$ha$n$ me$n$ge$n$a$i $ mo$ti $va$si $ pa$da$ PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a $ 

Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g di $ma$n$a$ ku $ra$n$gn$ya$ pi $mpi $n$a$n$ 

me$mbe$ri $ka$n$ du$ku$n$ga$n$ da$la$m me$la$ksa$n$a$ka$n$ pe$ke$rja$a$n$n$ya $ pre$sta$si $ ke$rja$ 

ya $n$g ku$ra$n$g di $a$pre$si $a$si $ o$le$h pe$mi $mpi $n$ se$pe$rti $ ka$rya $wa$n$ ya$n$g su$da$h 

me$n$ye $le$sa$i $ka$n$ pe$ke$rja$a$n$ de$n $ga$n$ ba$i $k, ti $da$k me$n$da$pa$tka$n$ a$pre$si $a$si $ a$ta$u$ 

pu$ji $a$n $ da$ri $ a$ta$sa$n$ ha$l i $n$i $ da$pa$t me$n$ga$ki $ba$tka$n$ ka$rya$wa$n$  me$ra$sa$ ha$si $l 
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ke$rja$n $ya$ ti $da$k di $a$ku$i $ o$le$h a$ta$sa$n$ me$mbu$a$t ka$rya$wa$n$ me$n$ja$di $ ti $da$k 

te$ri $n$o $va$si $ da$n$ ma$la$s da$la$m me$n$ge$rja$ka$n$ pe$ke$rja$a$n$n $ya$. Ku$ra$n$g a$da$n$ya $ 

pe$n$ga$ku$a$n$ da$ri $ a$ta$sa$n$ ma$ka$ pa$ra$ ka$rya $wa$n$ a$ka$n$ me$ra$sa$n$ ku$ra$n$g di $ha$rga$i $  

da$n$ ti $da$k di $pe$rdu$li $ka$n$, pa$da$ha$l ha$l i $n$i $ da$pa$t me$n $i $n$gka$tka$n$ mo$ti $va$si$ 

ki $n$e$rja$ ka$rya$wa$n$ u$n$tu$k be$rke$mba$n$g da$n$ ma$ju$ da$la$m su$a$tu$ pe$ke$rja$a$n$n$ya$ 

se$hi $n$gga$ ki $n$e$rja$ ka$rya $wa$n$ pa$sti $ a$ka$n$ se$ma$ki $n$ me$n$i $n$gka$t. Ka$rya $wa$n$ 

ba$n$ya $k me$mbe$ri $ka$n$ ja$wa$ba$n $ ti $da$k se$tu$ju$ me$n$ge$n$a$i $ me$ra$sa$ pu$a$s a$ta$s 

pe$ke$rja$a$n$ ya$n$g di $be$ri $ka$n$ pe$ru $sa$ha$a$n$. 

Tabel 1.6 

Hasil Data Pra Riset Lingkungan Kerja 

PT. PLN Indonesia Power UBP Keramasan Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Kondisi suasana kerja yang ada disekitar karyawan 

yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

14 16 

2 Karyawan memiliki hubungan yang baik dengan 

rekan kerjanya 

10 20 

3 Fasilitas yang tersedia sudah sangat lengkap sesuai 

dengan kebutuhan yang diperlukan karyawan 

10 20 

 Sumber : Kuesioner Pra Riset, 2024 

  Ko$n$di $si $ li$n$gku$n$ga$n$ ke$rja$ pa$da$ PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP 

Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g di $te$mu $ka$n$ pe$rma$sa$la$ha$n$ me$n $ge$n$a$i $ su$a$sa$n$a$ ke$rja$ 

te$rja$di $ ko$n$di $si $ ke$rja$ te$rja$di $ se$ri $n$gn$ya $ pe$rse$li $si $ha$n$ pa$ha$m a$n$ta$r ka$rya $wa$n$ 

ya $n$g me$n$ye$ba$bka$n$ pe$ma$ha$ma$n$ ya $n$g be$rbe$da$ da$la$m me$n$ja$la$n$ka$n$ tu$ga$s 

ya $n$g me$mbu$a$t su$a$sa$n$a$ ke$rja$ me$n$ja$di $ ku$ra$n$g n$ya$ma$n$ se$hi $n$gga$ da$la$m 

pe$la$ksa$n$a$a$n$ pe$ke$rja$a$n$ ti $da$k sa$li $n$g ko$o$rdi $n$a$si $ ya $n$g a$ka$n$ me$n$ga$ki $ba$tka$n$ 

ke$te$rla$mba$ta$n$ da$la$m me$n$ye$le$sa$i $ka$n$ su$a$tu$ pe$ke$rja$a$n$. Ke$ti $da$k le$n$gka$pa$n $ 
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fa$si $li $ta$s ke$rja$ ju$ga$ da$pa$t me$n$gha$mba$t pe$la$ksa$n$a$a$n$ pe$ke$rja$a$n$ da$n$ 

me$mpe$n$ga$ru$hi $ ki $n$e$rja$ ka$rya $wa$n$. 

  Be$rda$sa$rka$n$ la$ta$r be$la$ka$n$g ma$sa$la$h, ma$ka$ pe$n $u$li $s te$rta$ri $k de$n$ga$n $ 

me$la$ku$ka$n$ se$bu$a$h pe$n$e$li $ti $a$a$n$ be$rju$du$l Pe$n$ga$ru $h Ke$pe$mi $mpi $n$a$n$, 

Mo$ti$va$si $ da$n$ Li $n$gku$n$ga$n$ Ke$rja$ te$rha$da$p Ki $n$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ pa$da$ PT. PLN$ 

I$n$do$n $e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g. 

B. Ru $mu $san Masalah 

Be$rda$sa$rka$n$ u$ra$i $a$n$ la$ta$r be$la$ka$n$g di $a$ta$s, ma$ka$ pe$n$u$li $s da$pa$t me$ru$mu$ska$n$ 

po$ko$k ma$sa$la$h se$ba$ga$i $ be$ri $ku $t: 

1. A$da$ka$h pe$n$ga$ru$h Ke$pe$mi $mpi$n$a$n$, Mo$ti $va$si $ da$n $ Li $n$gku$n$ga$n$ Ke$rja$ 

te$rha$da$p Ki $n$e$rja$ Ka$rya $wa$n$ pa$da$ PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP 

Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g 

2. A$da$ka$h pe$n$ga$ru$h Ke$pe$mi $mpi$n$a$n$ te$rha$da$p Ki $n$e$rja$ Ka$rya $wa$n$ pa$da$ 

PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g 

3. A$da$ka$h pe$n$ga$ru$h Mo$ti $va$si $ te$rha$da$p Ki $n$e$rja$ Ka$rya $wa$n$ pa$da$ PT. PLN$ 

I$n $do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g 

4. A$da$ka$h pe$n$ga$ru$h Li $n$gku$n $ga$n$ Ke$rja$ te$rha$da$p Ki $n $e$rja$ Ka$rya$wa$n$ pa$da $ 

PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g 

C. Tu$ju $an Penelitian  

Be$rda$sa$rka$n$ ru$mu$sa$n$ ma$sa$la$h, ma$ka$ tu$ju$a$n$ pe$n$e$li $ti $a$n $ a$da$la$h: 

1. U$n $tu$k me$n$ge$ta$hu$i $ pe$n$ga$ru$h Ke$pe$mi $mpi $n$a$n$, Mo$ti $va$si $ da$n$ 

Li $n$gku$n$ga$n$ Ke$rja$ te$rha$da$p Ki $n$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ pa$da$ PT. PLN $ 

I$n $do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g 
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2. U$n $tu$k me$n$ge$ta$hu$i $ pe$n $ga$ru$h Ke$pe$mi $mpi $n$a$n$ te$rha$da$p Ki $n$e$rja $ 

Ka$rya$wa$n$ pa$da$ PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ 

Pa$le$mba$n$g 

3. U$n $tu$k me$n$ge$ta$hu$i $ pe$n$ga$ru$h Mo$ti $va$si $ te$rha$da$p Ki $n$e$rja$ Ka$rya $wa$n $ 

pa$da$ PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g 

4. U$n $tu$k me$n$ge$ta$hu$i $ pe$n$ga$ru$h Li $n$gku$n$ga$n$ Ke$rja$ te$rha$da$p Ki $n$e$rja$ 

Ka$rya$wa$n$ pa$da$ PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ 

Pa$le$mba$n$g 

D. Manfaat Penelitian 

A$da$pu $n$ ma$n$fa$a$t ya$n$g di $ha$ra$pka$n$ da$ri $ pe$n$e$li $ti $a$n$ i $n$i $ a$da$la$h: 

1. Ba$gi $ Pe$n$u$li $s i $n$i$ da$pa$t di $gu$n$a$ka$n$ se$ba$ga$i $ sa$ra$n $a$ u$n$tu$k me$n$a$mba$h 

wa$wa$sa$n$ ke$i $lmu$a$n$ me$n$ge$n$a$i $ Ke$pe$mi $mpi $n$a$n$, Mo$ti $va$si $ da$n$ 

Li $n$gku$n$ga$n$ Ke$rja$ te$rha$da$p Ki $n$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ pa$da$ PT. PLN $ 

I$n $do$n$e$si $a$ Po$we$r U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n$g 

2. Ba$gi $ Pe$ru$sa$ha$a$n$ di $ha$ra$pka$n$ da$pa$t me$n$ja$di $ ma$su$kka$n$ da$n$ me$n$ja$di $ a$la$t 

ba$n$tu$ u$n$tu$k pe$n$ga$mbi $la$n $ ke$pu$tu$sa$n$ te$n$ta$n$g ca$ra$ Ke$pe$mi $mpi $n$a$n$, 

Mo$ti$va$si $ da$n$ Li $n$gku$n$ga$n$ Ke$rja$a$ te$rha$da$p ka$rya$wa$n$, ya$n$g di $ha$ra$pka$n$ 

da$pa$t me$n$i $n$gka$tka$n$ Ki $n$e$rja$ Ka$rya$wa$n$ di $ PT. PLN$ I$n$do$n$e$si $a$ Po$we$r 

U$BP Ke$ra$ma$sa$n$ Pa$le$mba$n $g 

3. Ba$gi $ A$lma$ma$te$r Ha$si $l pe$n$e$li $ti $a$n$ da$pa$t me$n$ja$di $ sa$la$h sa$tu$ su$mbe$r 

re$fe$re$n$si $ u$n$tu$k pe$n$e$li $ti $ se$la$n$ju$tn$ya $, khu$su$sn$ya $ pe$n$e$li $ti $ ya$n$g me$mi $li $ki$ 

to $pi $k re$la$ti $f sa$ma$. 
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