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ABSTRAK

Nama : Zahwa Syahrani, NIM : 642021031, Eksplorasi Potensi pariwisata

Syariah Sebagai Sumber Pendapatan Alternatif (Studi Kasus PT. Queen Centra

Vacation Palembang). Penelitian ini bertujuan untuk berusaha mengidentifikasi

faktor-faktor yang mendukung dan menghambat perkembangan pariwisata syariah,

serta menganalisis kontribusinya terhadap perekonomian lokal dan industri

pariwisata secara umum.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus.

Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi observasi, wawancara

mendalam dengan pemilik dan karyawan PT. Queen Centra Vacation Palembang,

serta dokumentasi dari berbagai sumber terkait. Data yang diperoleh dianalisis

secara deskriptif untuk memahami dinamika pengembangan pariwisata syariah di

perusahaan tersebut.

Pariwisata syariah merupakan konsep wisata yang berlandaskan

prinsip-prinsip Islam, seperti penyediaan makanan halal, fasilitas ibadah, serta

lingkungan yang sesuai dengan syariat. PT. Queen Centra Vacation Palembang

adalah salah satu biro perjalanan yang mengembangkan layanan wisata syariah di

Indonesia. Namun, pariwisata syariah masih menghadapi berbagai tantangan,

seperti kurangnya kesadaran masyarakat, persaingan dengan wisata konvensional,

serta keterbatasan fasilitas dan infrastruktur yang mendukung wisata halal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun pariwisata syariah memiliki

tantangan dalam implementasinya. Dukungan pemerintah, peningkatan kesadaran

masyarakat, serta strategi pemasaran yang efektif dapat menjadi faktor utama

dalam memperkuat posisi pariwisata syariah sebagai sumber pendapatan alternatif.

Dengan pengelolaan yang baik, PT. Queen Centra Vacation Palembang dapat

meningkatkan daya saingnya dalam industri pariwisata nasional.

Kata Kunci: Pariwisata Syariah, Pendapatan Alternatif, Wisata Halal, PT. Queen

Centra Vacation Palembang.
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ABSTRAK

Name : Zahwa Syahrani, NIM : 642021031, Exploration of Sharia Tourism

Potential as an Alternative Source of Income (Case Study of PT. Queen Centra

Vacation Palembang).This study aims to identify the factors that support and

hinder the development of sharia tourism, as well as analyze their contribution to

the local economy and the tourism industry in general.

This study uses a qualitative approach with a case study method. The data

collection techniques used include observations, in-depth interviews with owners

and employees of PT. Queen Centra Vacation Palembang, as well as

documentation from various related sources. The data obtained was analyzed

descriptively to understand the dynamics of sharia tourism development in the

company.

Sharia tourism is a tourism concept based on Islamic principles, such as the

provision of halal food, worship facilities, and an environment that is in

accordance with sharia. PT. Queen Centra Vacation Palembang is one of the

travel agencies that develops sharia tourism services in Indonesia. However,

sharia tourism still faces various challenges, such as lack of public awareness,

competition with conventional tourism, and limited facilities and infrastructure

that support halal tourism.

The results of the study show that although sharia tourism has challenges in

its implementation. Government support, increasing public awareness, and

effective marketing strategies can be the main factors in strengthening the

position of sharia tourism as an alternative source of income. With good

management, PT. Queen Centra Vacation Palembang can increase its

competitiveness in the national tourism industry.

Keywords: Sharia Tourism, Alternative Income, Halal Tourism, PT. Queen

Centra Vacation Palembang.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Konsep wisata yang dikenal sebagai pariwisata syari’ah berfokus pada

tradisi liburan masyarakat Muslim. Pariwisata syariah bersifat fleksibel,

rasional, sederhana, dan seimbang. Tujuan dari pariwisata halal adalah untuk

membantu pengunjung meraih kebahagiaan dan berkah dari Allah SWT.

Asalkan tidak bertentangan dengan ketentuan norma syariah, pariwisata ini

berusaha memberikan layanan yang lebih baik.1

Dalam Qur’an Surah al-An’am ayat 11 :

نَ يۡ ِب ِّب نَ مُ يۡ ا م نَاِبَنُ نَ ا نَ نَ يۡ نَ ا يۡ مُ مُ نْ ا مّ م ث بِ يۡ ن ااي ِبى ا يۡ مُ يۡ بِ يۡ ِم

Artinya : Katakanlah (Muhammad), "Jelajahilah bumi, kemudian
perhatikanlah bagai-mana kesudahan orang-orang yang
mendustakan itu.2

Menurut al-Hasan, dalam hal wisata halal, harus ada 10 elemen ideal

untuk wisata halal yaitu merupakan Awareness atau penyajian suatu destinasi

yang baik melalui berbagai media periklanan, daya tarik atau minat untuk

dikunjungi, aksesibilitasnya atau akses melalui rute yang nyaman,

ketersediaan atau ketersediaannya, pariwisata yang aman, Pemilihan

akomodasi atau akomodasi yang terjangkau atau dapat diakses atau cocok

1 Munirah & Ismail. (2012). Pariwisata Syariah: Konsep dan Aplikasi. Jakarta: Penerbit Buku
Kompas

2 Qur’an surah al-An’am ayat 11
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untuk semua segmen, karakter wisatawan, penerimaan atau sikap

bersahabat wisatawan terhadap pemerintah kota, instansi dan instansi

pemerintah Paket perjalanan baik Perhatian dan sikap bersahabat

diungkapkan dengan cara yang menarik, kerjasama dan akuntabilitas untuk

menjamin keselamatan dan kebebasan dari korupsi.3

Pesatnya perkembangan hukum Syariah di sektor perbankan dan

keuangan di seluruh dunia juga berdampak pada bidang kegiatan lain,

termasuk sektor pariwisata. Pariwisata syariah saat ini berkembang signifikan.

Pariwisata syariah kini mempunyai peluang usaha yang sangat

menguntungkan di beberapa negara. Studi tersebut menemukan bahwa 108

juta Muslim melakukan perjalanan pada tahun 2014 dengan biaya sebesar

$ 145 miliar, menyumbang sekitar 10% dari perekonomian pariwisata global.

Selain itu, diperkirakan jumlah wisatawan muslim akan mencapai 150 juta

orang dengan biaya sebesar $ 200 miliar pada tahun 2020. Pariwisata syariah

akan terus berkembang dan menjadi salah satu bagian sektor pariwisata yang

paling cepat tumbuh di dunia di masa yang akan datang, termasuk Indonesia.4

Secara sederhana pariwisata dapat dimaknai sebagai aktivitas perjalanan

ke suatu tempat dalam periode dan untuk tujuan tertentu baik oleh perorangan

maupun secara berkelompok. Dalam kamus bahasa Indonesia wisata adalah

kegiatan perjalanan secara bersama-sama yang bertujuan untuk menghibur

diri, melepas penat, penyegaran kembali (refreshing), menambah wawasan,

piknik, dan lain-lain. Sementara Koen Meyers mengatakan pariwisata

3 Al-Hasan.(2017). Pariwisata Halal : Konsep dan Implementasi. Jakarta: Penerbit Gramedia
4 MasterCard & Peringkat Bulan Sabit. (2015). Global Muslim Travel Index 2015.Jakarta :

Penerbit Elex Media Komputindo.
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merupakan kegiatan perjalanan seseorang untuk mendapatkan kenyamanan,

kenikmatan, kepuasan, mendapatkan sesuatu, menambah kesehatan,

berolahraga, hingga ketenangan batin, dan lain-lain (Meyers, 2017). Kane

juga menambahkan pariwisata adalah aktivitas sementara waktu perjalanan

manusia yang dilakukan dengan perencanaan matang untuk mengunjungi

tempat-tempat tertentu dengan tujuan hanya untuk berlibur atau

bersenang-senang (Kane & Tucker, 2004).

Seiring perkembangan model industri pariwisata, belakangan ini sudah

banyak bermunculan model-model wisata baru yang saling menjual

komoditasnya agar laku di pasaran sebagai destinasi wisata unggulan.

Contohnya seperti wisata kuliner yang menjajakan jenis makanan khas daerah

tetentu sebagai icon, jenis wisata alam desa konsep lama dengan muka baru

misal dengan perpaduan atau jenis wisata religi dengan konsep paket wisata

kunjungan makam tokoh-tokoh agama yang sangat berkembang pesat di

sebagian besar masyarakat pulau jawa. Diantara banyak jenis konsep

pariwisata tersebut, satu hal yang juga trend dan sempat menjadi polemik

terkait pola pengembangan wisata nasional, yakni konsep pariwisata syariah

(Halal Tourism).5

Selain itu, penelitian menunjukkan bahwa jumlah orang muslim di

seluruh dunia terus meningkat. Pada tahun 2030, diproyeksikan 26,5% orang

di seluruh dunia terdapat umat muslim. Sebagian besar orang muslim berasal

dari negara-negara berkembang seperti Indonesia, Turki, dan negara Teluk.

5 EQUILIBRIUM, Volume 8, Nomor 2, 2020 Kurnia Maulidi Noviantoro dan Achmad Zurohman
278 Edu-Tourism,
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Dengan demikian,umat islam menjadi pelanggan utama untuk berbagai jenis

bisnis, termasuk sektor pariwisata. Wisatawan muslim dipengaruhi oleh

kepercayaan agama mereka saat memilih destinasi wisata. Karnanya mereka

perlu mencari produk dan layanan yang sesuai dengan keyakinan seorang

muslim. Hal ini tercermin dari pertumbuhan yang pesat dalam sektor

perbankan dan layanan keuangan syariah, serta makanan halal, serta produk

lainnya di seluruh dunia, termasuk pariwisata syariah. Undang-undang nomor

10 tahun 2009 yang mengatur tentang pariwisata dalam seluruh aspek

pariwisata di Indonesia dan menetapkan standar kualitasnya. Dalam

undang-undang tersebut, pariwisata didefinisikan sebagai serangkaian

aktivitas perjalanan yang didukung oleh berbagai fasilitas dan layanan yang

disediakan oleh masyarakat, pelaku usaha, pemerintah, dan pihak berwenang

setempat pasal 1 angka 3 menyebutkan dimana usaha pariwisata mencakup

sejumlah bidang, termasuk transportasi dan perjalanan wisata.6

Dengan jumlah populasi muslim terbesar di dunia serta kekayaan sumber

daya alam yang melimpah, Indonesia memiliki banyak potensi untuk menjadi

destinasi utama pariwisata syariah. Untuk mewujudkan hal tersebut,

Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenparekraf) bersama

Majelis Ulama Indonesia (MUI) meluncurkan inisiatif besar dalam

pengembangan pariwisata syariah pada tahun 2013. Tujuan program ini

adalah menarik wisatawan domestik dan asing serta mendukung pertumbuhan

bisnis syariah dalam industri pariwisata. Fokus utama pariwisata syariah

6 UU no 10 tahun 2009. Pengertian, asas, dan tujuan wisata. Jurnal jendral hukum Vol.10 no.2
september 2023 : 176-196
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mencakup hotel, restoran, perkantoran, dan sektor pariwisata. Kementerian

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif juga telah mengidentifikasi tiga provinsi

sebagai destinasi syariah yang baru, yaitu Aceh, Sumatera Barat, dan Nusa

Tenggara Barat.Untuk mendukung kegiatan tersebut, berbagai barang dan

fasilitas, termasuk restoran dan tempat tinggal halal, telah disiapkan.7

Soal aturan perjalanan sesuai syariat, akan segera diumumkan pemerintah.

Saat ini regulasi hotel syariah sudah diumumkan Kementerian Pariwisata dan

Ekonomi Kreatif, selebihnya untuk restoran dan perkantoran dan akan segera

diumumkan. Kemenparekraf juga mencakup berbagai lembaga, sebagaimana

DSN-MUI, Masyarakat Ekonomi Syariah (MES), dan lembaga ulama lainnya

untuk mengembangkan standar dan regulasi pariwisata syariah. Dalam acara

ijtima ulama fatwa tahun 2015, Majelis Ulama Indonesia mengusulkan

kepada pemerintah untuk merumuskan undang-undang pariwisata syariah

sebagai landasan dalam mengembangkan dan mengatur sektor pariwisata di

Indonesia. MUI menyatakan bahwa pengumuman peraturan ini diperlukan

untuk menjaga nilai dan ajaran agama dan mendorong pariwisata dalam

negeri. Pemerintah Indonesia harus mendukung penuh bisnis perjalanan

hukum syariah yang berkembang pesat di Indonesia dan mampu bersaing

dengan negara lain. Dukungan ini harus diberikan secara berkala dan

berkesinambungan. Sekalipun regulasi pariwisata syariah sudah baik, namun

7 Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif.(2013). Grand Launching Pariwisata Syariah.
Jakarta: Penerbit Kemenparekraf
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tanpa dukungan penuh dari pemerintah dan masyarakat, industri pariwisata

syariah tidak akan bisa berkembang.8

Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang pariwisata adalah PT.

Queen Centra Vacation Palembang yang menurut pengamatan kami telah

menjalani usaha tersebut sudah cukup lama dan menjadi salah satu sumber

pendapatan bagi pemilik usaha. Dari pengalaman penulis, terdapat beberapa

destinasi wisata yang pernah dikunjungi. Destinasi wisata tersebut mampu

menjadi acuan dalam memahami prinsip pendapatan alternatif pariwisata

syariah yang efektif dan menilai praktik keberlanjutan dalam pariwisata

syariah. Berikut beberapa destinasi yang pernah dikunjungi :

Tabel 1.1

Data wisata PT. Queen Centra Vacation 2024

No Nama Tempat Wisata
Syariah, Religi,

Konvensional
Keterangan

1 Wisata kuliner Wisata Syariah Dimana setiap tempat

kuliner selalu menyediakan

makanan yang halal dan

sesuai dengan syariah

islam.

2 Destinasi Wisata Candi

Prambanan

Wisata Religi

(Umat Hindu)

Dimana umat Hindu

menjadikan candi

pramanan sebagai tempat

Ibadah nya.

3 Destinasi Wisata Tebing

Bereksi

Wisata

Konvensional

Dimana wisata ini

memiliki corak yang indah

dan menjadi daya tarik

8 Abdul Rasyis, Pariwisata Syariah. Oktober 2015
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sendiri bagi wisatawan

yang berkunjung.

4 Destinasi Wisata pantai

Drini dan Parangtritis

Wisata

Konvensional

Dimana wisata ini

memanfaatkan potensi

sumber daya alam untuk

rekreasi.

5 Penginapan Syariah Wisata Syariah Dimana penerapat dalam

prinsip syariah islam dalam

penerapan operasionalnya.

6 Destinasi wisata

perbelanjaan rumah

obong, pasar tradisional

malioboro dan cibaduyut

Wisata

Konvensional

Dimana pusat perbelanjaan

adalah tempat destinasi

perbelanjaan dan tidak

termaksud ke dalam wisata

religi maupun syariah.

7 Destinasi wisata masjid

Besar Lembang

Wisata Syariah Dimana implementasi

nilai-nilai islam dalam

aktifitas wisata.
Sumber : PT. Queen Centra Vacation 2024

Sesuai dengan latar belakang masalah tersebut maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul: “Eksplorasi Potensi Pariwisata Syariah

sebagai Sumber Pendapatan Alternatif Studi Kasus di PT. Queen Centra

Vacation Palembang”.

B. Fokus Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah datas, maka fokus penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1. Perkembangan pariwisata syari’ah di PT. Queen Centra Vacation

Palembang.
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2. Perkembangan pariwisata syariah mampu menjadi sumber pendapatan

alternatif yang signifika bagi PT. Queen Centra Vacation Palembang.

3. Faktor yang mempengaruhi perkembangan pariwisata syariah di PT.

Queen Centra Vacation Palembang baik yang mendukung maupun yang

menghambat.

C. Rumusan Masalah

1. Bagaimana perkembangan pariwisata syari’ah di PT. Queen Centra

Vacation Palembang?

2. Apa pengembangan pariwisata syariah mampu menjadi sumber

pendapatan alteratif yang signifikan bagi PT. Queen Centra Vacation

Palembang?

3. Faktor-faktor apa yang memengaruhi perkembangan pariwisata syariah di

PT. Queen Centra Vacation Palembang, baik yang mendukung maupun

yang menghambat?

D. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui bagaimana perkembangan pariwisata syari’ah di

PT.Queen Centra Vacation Palembang.

2. Untuk mengetahui pengembangan pariwisata syari’ah mampu menjadi

sumber Pendapatan alternatif yang signifikan bagi PT. Queen Centra

Vacation Palembang.

3. Untuk mengetahui Faktor-faktor apa yang memengaruhi perkembangan

pariwisata syari’ah di PT. Queen Centra Vacation Palembang, baik yang

mendukung maupun yang menghambat?
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E. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Untuk memungkinkan penulis lebih mengetahui tentang potensi pariwisata

syariah sebagai sumber pendapatan alternatif di PT. Queen Centra Vacation

Palembang.

2. Bagi Fakultas

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan mahasiswa lebih

banyak informasi tentang potensi pariwisata syariah sebagai sumber

pendapatan alternatif di PT. Queen Centra Vacation Palembang. Selain itu,

hasil penelitian ini juga diharapkan dapat berfungsi sebagai referensi untuk

penelitian lain tentang subjek yang sama.

3. Bagi PT. Queen Centra Vacation Palembang

Diharapkan sebagai sumber informasi dan kontribusi ide terutama mengenai

wisata berbasis syariah di PT. Queen Centra Vacation Palembang.
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