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ABSTRAK

Lion Arvival Pradana/212021067/2025/ Pengaruh Beban Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi
Agrolanggeng

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng.
Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah dengan penyebaran kuisioner, Populasi penelitian di PT. Suryabumi
Agrolanggeng berjumlah 150 karyawan dan sampel sebanyak 60 karyawan.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Linier Berganda,
dengan tingkat signifikan 10%. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1)
Terdapat pengaruh positif dan signifikan Beban Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng, 2) Terdapat Pengaruh
Negatif dan Signifikan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi
Agrolanggeng, 3) Terdapat Pengaruh Positif dan Signifikan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng.

Kata Kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Lion Arvival Pradana/212021067/2025/ The Influence of Workload and Work
Environment on Employee Performance at PT. Suryabumi Agrolanggeng

This research aims to determine the effect of Workload and Work
Environment on Employee Performance at PT. Suryabumi Agrolanggeng. This type
of research is associative. The data collection technique used in this study is
through the distribution of questionnaires. The population of the study at PT.
Suryabumi Agrolanggeng consists of 150 employees, and the sample size is 60
employees. The data analysis used in this study is Multiple Linear Regression, with
a significance level of 10%. The results of this study indicate that: 1) There is a
positive and significant effect of Workload and Work Environment on Employee
Performance at PT. Suryabumi Agrolanggeng, 2) There is a negative and
significant effect of Workload on Employee Performance at PT. Suryabumi
Agrolanggeng, 3) There is a positive and significant effect of Work Environment on
Employee Performance at PT. Suryabumi Agrolanggeng.

Keywords: Workload, Work Environment and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah ilmu yang
mengatur hubungan dan peran tenaga kerja secara efisien dan efektif,
memungkinkan pemanfaatan sumber daya manusia secara optimal untuk
mencapai tujuan bersama perusahaan, karyawan, dan masyarakat. MSDM
didasarkan pada konsep bahwa setiap karyawan adalah manusia, bukan
mesin atau semata-mata sumber daya bisnis. (Bintoro dan Daryanto, 2017)
Karyawan adalah aset berharga bagi suatu instansi atau perusahaan.
Untuk memastikan karyawan dapat memberikan kontribusi yang maksimal,
pengelolaan yang baik sangat diperlukan. Baik karyawan maupun instansi
berharap agar kinerja karyawan dapat berjalan optimal, sehingga visi dan
misi yang telah ditetapkan dapat tercapai. Kinerja adalah hasil atau
pencapaian yang diperoleh seseorang atau organisasi dalam melaksanakan
tugas atau tanggung jawab yang telah ditentukan. Kinerja mengacu pada
sejauh mana seorang karyawan atau kelompok mampu mencapai tujuan atau
target yang telah ditetapkan, baik dalam bentuk produktivitas, kualitas
pekerjaan, atau kontribusi terhadap visi dan misi perusahaan. Kinerja
karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh karyawan dalam

melaksanakan tugas-tugas yang diberikan (Silaen et al., 2021).



Kinerja karyawan dipengaruhi oleh dua faktor utama, yaitu faktor
individual dan faktor lingkungan organisasi, beban kerja termasuk kedalam
faktor individual sedangkn lingkungan kerja termasuk kedalam faktor
lingkungan organisasi. Sementara itu menurut Kasmir (2019:189)
mengidentifikasi bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor
salah satunya adalah lingkungan kerja.

Beban kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
kinerja, baik itu beban kerja fisik maupun beban kerja mental. Dengan
memberikan beban kerja yang efektif, perusahaan dapat mengevaluasi
sejauh mana karyawan mampu menangani beban kerja secara maksimal dan
bagaimana pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan. Karyawan yang tidak
disiplin dalam memanfaatkan waktu kerja akan mengalami penumpukan
beban kerja, yang mengakibatkan mereka memerlukan waktu lebih lama
dari waktu kerja yang telah ditentukan untuk menyelesaikan tugas-tugas
yang diberikan.

Beban kerja adalah sekumpulan tugas atau tanggung jawab yang
harus diselesaikan oleh karyawan dalam jangka waktu tertentu. Menurut
Hutabarat (2017:104) beban kerja mencakup kegiatan yang harus
diselesaikan oleh individu atau kelompok dalam satuan waktu tertentu.
Beban kerja adalah suatu proses dalam menetapkan jumlah jam Kkerja,
sumber daya manusia yang bekerja dan dibutuhkan dalam menyelesaikan

suatu pekerjaan dalam kurun waktu tertentu (Koesomowidjojo, 2017:21).



Faktor lain yang memengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan
kerja. Lingkungan kerja merupakan salah satu aspek penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan dalam menyelesaikan tugas, yang pada
akhirnya dapat meningkatkan Kkinerja perusahaan. Lingkungan Kkerja
dianggap baik jika karyawan dapat melakukan aktivitas mereka secara
optimal, sehat, dan aman. Lingkungan kerja mencakup segala sesuatu yang
ada di sekitar karyawan yang memengaruhi pelaksanaan tugas yang
diberikan kepada mereka.

Lingkungan kerja juga menjadi poin penting dalam Kkinerja
karyawan. Menurut Ratnasari & Sutjahjo (2017) lingkungan Kkerja
merupakan keseluruhan sarana dan prasarana serta apa yang ada di tempat
kerja. Lingkungan kerja adalah serangkaian faktor yang dapat
mempengaruhi kegiatan kinerja para karyawan baik itu dari perseorangan
maupun kelompok dan maupun fasilitas yang ada pada perusahaan.

PT. Suryabumi Agrolanggeng merupakan salah satu perusahaan
yang bergerak dalam bidang perkebunan kelapa sawit, untuk memenuhi
kebutuhan industri dan bahan pangan dalam negeri PT. Suryabumi
Agrolanggeng memiliki tujuan untuk ikut serta mengembangkan
perkebunan kelapa sawit dan mempercepat pertumbuhan ekonomi daerah,
sekaligus sebagai usaha mengurangi kemiskinan dan memberikan lapangan
kerja bagi penduduk lokal atau mengurangi pengangguran dengan tetap
berpegang pada pembangunan yang berwawasan lingkungan. Perusahaan

ini memulai aktivitas penanaman kelapa sawit pada tahun 1992 berdasarkan



Surat Keputusan pencadangan dari gubernur Nomor 791/SK/1/1991
tertanggal 12 November 1991. Hak Guna Usaha (HGU) seluas 8.384,78
hektar diberikan pada bulan Desember 2000 dengan Nomor
01/HGU/12/2000. Areal ini digunakan untuk pembangunan fasilitas
pengolahan. Penelitian ini dilakukan di Desa Simpang Tais, Kecamatan
Talang Ubi, Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir, Sumatera Selatan.

Kinerja perusahaan dapat diukur melalui hasil produksi yang
dihasilkan. Jika hasil produksi suatu perusahaan terus mengalami
peningkatan, hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan berada dalam
kondisi baik. Sebaliknya, jika target produksi tidak tercapai, maka ada
masalah yang terkait dengan kinerja karyawan di perusahaan tersebut.

Berikut adalah tabel yang menunjukkan hasil produksi CPO PT.
Suryabumi Agrolanggeng.

Tabel 1.1
Hasil produksi CPO PT. Suryabumi Agrolanggeng Tahun 2019-2023

No Tahun Target Produksi Realisasi Produksi Persentase
(Ton) (Ton) tercapai

(%)
1 2019 48.891.750 31.424.079 64,3
2 2020 51.345.000 33.889.094 65,9
3 2021 54.190.500 45.833.325 84,6
4 2022 56.789.000 43.840.590 77,2
5 2023 52.875.000 45.309.515 85,7

Sumber: PT. Suryabumi Agrolanggeng, Oktober 2024



Berdasarkan Tabel 1.1 merupakan hasil produksi CPO dari tahun
2019 sampai tahun 2023, dimana hasil produksi tidak mencapai target. Pada
5 tahun tersebut perusahaan tidak mencapai target karena pada tahun 2019
dan 2020 terjadi Covid-19 sehingga berpengaruh terhadap produksi CPO
pada PT. Suryabumi Agrolanggeng, penyebab lain tidak tercapainya target
produksi yang ditetapkan perusahaan adalah penyuplai dan hasil panen yang
didapatkan tidak terlalu banyak, target yang ditetapkan selalu naik dan
terlalu besar. Realisasi yang belum mencapai target menjadi masalah bagi
perusahaan, yang terlihat dari kondisi produksi yang belum berjalan dengan
optimal.

Perusahaan dituntut untuk memaksimalkan kinerja karyawan, hal ini
berarti bahwa PT. Suryabumi Agrolanggeng harus mengatasi faktor-faktor
yang mempengaruhi menurunnya kinerja karyawan, selain didukung
dengan data produksi yang menunjukkan adanya masalah pada kinerja
karyawan, didukung juga dengan hasil pra-survey penelitian kepada 30
orang karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng guna mengetahui fenomena
mengenai judul Pengaruh Beban kerja dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng. Berikut adalah tabel hasil

pra-survey :



Tabel 1. 2

Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng

No Pernyataan Ya  Tidak

1. Kualitas pekerjaan yang dihasilkan baik sesuai dengan 14 16
kemampuan karyawan

2. Karyawan menyelesaikan sejumlah pekerjaan sesuai target 12 18
yang telah ditetapkan

3 Dapat menyelesaikan sejumlah pekerjaan sesuai dengan 12 18
waktu yang telah ditentukan

4  Karyawan menggunakan anggaran biaya dengan baik 22 8

5 Pengawasan dilakukan secara rutin dan menyeluruh 19 11

6 Karyawan memiliki hubungan yang baik antar sesama rekan 27 3
kerja

Sumber : Kuisioner Pra Riset, Oktober 2024

Berdasarkan Tabel 1.2 dari hasil jawaban 30 karyawan ada 3
indikator yang bermasalah pada variabel pencapaian kinerja yaitu pada
kualitas, kuantitas dan waktu.

Kinerja karyawan pada PT. Suryabumi Agrolanggeng sudah cukup
baik, tetapi belum dapat mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan.
Target perusahaan belum dapat dipenuhi, karena kualitas kerja karyawan
tidak maksimal, belum mencapai target yang ditetapkan perusahaan, dan

tidak dapat menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu.



Tabel 1. 3

Beban kerja PT. Suryabumi Agrolanggeng

No Pernyataan Ya  Tidak

1 Saya tidak keberatan terhadap tugas kerja yang 13 17
diberikan

2 Saya memiliki cukup waktu untuk menyelesaikan tugas 13 17
kerja

3 Karyawan dapat menyelesaikan target pekerjaan yang 10 20

diberikan

Sumber: Kuisioner Pra Riset, Oktober 2024

Berdasarkan Tabel 1.3 terlihat permasalahan yang terjadi di PT. Suryabumi

Agrloanggeng bahwasannya terdapat karyawan yang merasa beban kerja yang

diberikan terlalu berlebihan, tidak memiliki cukup waktu untuk menyelesaikan

tugas kerja, dan tidak dapat menyelesaikan target kerja yang diberikan. Hal ini

terlihat dari beban kerja karyawan berat dan tidak sesuai dengan yang telah

diharapkan perusahaan dan menjadi penyebab menurunnya kinerja dari karyawan

PT. Suryabumi Agrolanggeng yang berdampak pada hasil produksi. Hal ini terlihat

terlihat dari rata-rata kegiatan dari suatu pekerjaan dalam jangka waktu tertentu.

Beban kerja dapat dilihat dari beban kerja fisik, mental karyawan, dan jam kerja

yang diterapkan perusahaan.



Tabel 1. 4

Lingkungan Kerja PT. Suryabumi Agrolanggeng

No Pernyataan Ya  Tidak
1 Penerangan dan cahaya di tempat kerja sudah baik 23 7
2 Sirkulasi udara sudah baik dan tidak ada bau yang 8 22

menganggu

3 Tata letak ruang Kkerja sudah baik sehingga 25 5

memudahkan pekerjaan

4 Dekorasi yang diterapkan membuat lebih fokus dalam 25 5

bekerja

5 Saya merasa nyaman bekerja dengan kebisingan yang 12 18

ada
6 Akses jalan ke tempat kerja sudah baik 5 25

Sumber: Kuisioner Pra Riset, Oktober 2024

Berdasarkan Tabel 1.4 terlihat permasalahan yang terjadi di PT. Suryabumi

Agrolanggeng bahwasannya terdapat karyawan yang kurang puas terhadap kondisi

kerja yang kurang nyaman, misalnya : suara yang bising dari mesin produksi, ada

bau tidak sedap akibat limbah pabrik, akses menuju perusahaan belum baik seperti

jalan rusak dan berdebu, sehingga membuat karyawan terganggu dan susah untuk

menyelesaikan tugasnya.

Berdasarkan dari fenomena yang terjadi di perusahaan, maka penulis

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Suryabumi

Agrolanggeng”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan yang ada
dalam penelitian ini adalah :
1. Adakah pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng?
2. Adakah pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Suryabumi
Agrolanggeng?
3. Adakah pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng?
C. Tujuan Penulisan
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Suryabumi Agrolanggeng.
2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Suryabumi Agrolanggeng.
3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng.
D. Manfaat Penulisan
1. Manfaat bagi penulis
Sebagai sarana untuk menambah wawasan dan memperluas ilmu
pengetahuan serta sebagai media belajar untuk dapat mengidentifikasi dan

memecahkan permasalahan secara ilmiah.
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2. Manfaat bagi almamater
Sebagai bahan referensi dan sebagai tambahan informasi bagi para
mahasiswa mengenai pemikiran dan bahan kajian dalam penelitian
sebelumnya.

3. Bagi lokasi penelitian
Sebagai pemberi gambaran mengenai PT. Suryabumi Agrolanggeng serta
sebagai masukan bagi pihak PT. Suryabumi Agrolanggeng untuk
menentukan kebijakan-kebijakan lebih lanjut dalam upaya meningkatkan

kinerja karyawan.
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