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ABSTRAK 

 

 

Muhammad Rifqi Siddiq/212021286/Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan 

Kalidoni Palembang. 

 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga 

dan promosi terhadap keputusan pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan 

Kalidoni Palembang, mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan Kalidoni Palembang, mengetahui 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan 

Kalidoni Palembang, dan mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan Kalidoni Palembang. Penelitian ini 

termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 

orang dengan teknik purposive sampling. Data utama yang digunakan adalah data 

primer. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, regresi linier 

berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 

ada pengaruh signifikan kualitas produk, harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan Kalidoni Palembang, ada pengaruh 

signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian Air Mineral Ades di 

Kecamatan Kalidoni Palembang, ada pengaruh signifikan harga terhadap keputusan 

pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan Kalidoni Palembang, ada pengaruh 

promosi terhadap keputusan pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan Kalidoni 

Palembang. 

 

 

Kata kunci: kualitas produk, harga, promosi 
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ABSTRACT 

 

 

Muhammad Rifqi Siddiq/212021286/The Influence of Product Quality, Price and 

Promotion on the Decision to Purchase Ades Mineral Water in Kalidoni District, 

Palembang. 

 

The aim of the research is to determine the influence of product quality, 

price and promotion on the decision to purchase Ades Mineral Water in Kalidoni 

District, Palembang, determine the influence of product quality on the decision to 

purchase Ades Mineral Water in Kalidoni District, Palembang, determine the 

influence of price on the decision to purchase Ades Mineral Water in Kalidoni 

District, Palembang, and determine the influence of promotion on the decision to 

purchase Ades Mineral Water in Kalidoni District, Palembang. This research 

includes associative research. The sample in this research was 100 people using a 

purposive sampling technique. The main data used is primary data. The data 

collection method in this research is a questionnaire. The data analysis techniques 

used are validity test, reliability test, multiple linear regression, F test, t test and 

coefficient of determination. The results of the analysis show that: there is a 

significant influence of product quality, price and promotion on the decision to 

purchase Ades Mineral Water in Kalidoni District, Palembang, there is a 

significant influence of product quality on the decision to purchase Ades Mineral 

Water in Kalidoni District, Palembang, there is a significant influence of price on 

the decision to purchase Ades Mineral Water in Kalidoni District, Palembang, 

there is an influence of promotion on the decision to purchase Ades Mineral Water 

in Kalidoni District, Palembang. 

 

 

Keywords: product quality, price, promotion 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalah kegiatan atau proses yang dilakukan untuk mengenalkan, 

mempromsikan, dan menjual produk atau layanan kepada konsumen atau 

pelanggan. Menurut Tjiptono dan Diana (2020:3), pemasaran adalah proses 

menciptakan, mendistribusikan, mempromosikan, dan menetapkan harga barang, 

jasa dan gagasan untuk memfasilitasi relasi pertukaran yang memuaskan dengan 

para pelanggan dan untuk membangun dan mempertahankan relasi yang positif 

dengan para pemangku kepentingan dalam lingkungan yang dinamis. 

Air merupakan salah satu kebutuhan pokok manusia dan keberadaanya 

dikuasai oleh negara. Sebagai kekayaan alam yang dilindungi negara, Air memiliki 

peran penting bagi masyarakat banyak sebagai air minum. Kebutuhan air minum di 

Indonesia yang sangat tinggi tidak diimbangi dengan kelayakan kualitas air untuk 

konsumsi karena kandungan bakteri E-coli yang dapat mengakibatkan gangguan 

pencernaan. Kesadaran masyarakat tentang pentingnya kesehatan khususnya untuk 

kebutuhan air minum yang semakin meningkat ini menjadi alasan banyaknya 

perusahaan industri Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) banyak bermunculan. 

Dilansir dari mediaindonesia.com (2022) jumlah perusahaan AMDK yang 

terdaftar di BPOM adalah 1032 perusahaan. Banyak munculnya perusahaan yang 

bergerak di industri Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) karena tingginya 

permintaan air minum dari masyarakat. Banyaknya Perusahaan Air Minum Dalam 

Kemasan membuat mereka berkompetisi dalam menghasilkan produk yang 
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memiliki kekuatan dengan memasarkan kualitas yang telah melewati uji 

laboratorium. Demi mewujudkan standar kualitas produk yang akseptabel tidak 

hanya dilihat pada komposisi seperti kualitas air, namun harus memenuhi kriteria 

lain agar bisa dikatakan memiliki kualitas sesuai standar penjualan dari perusahaan 

tersebut, misalnya kemasan yang melindungi produk dengan baik dan kemasan 

yang dapat mewakili identitas produk. Ketidaksesuaian dengan standar yang 

ditetapkan dapat terjadi dari proses produksi, terjadinya cacat dalam sebuah produk 

tentunya tidak diharapkan oleh pihak pengelola, ketika kecacatan terjadi pada 

sebuah produk menyebabkan kepercayaan terhadap produk menjadi menurun. 

Sehingga untuk mempertahankan kepercayaan pembeli strategi yang bisa dilakukan 

adalah dengan menjaga kualitas produk sesuai dengan standar untuk menguatkan 

daya saing. 

Ketergantungan masyarakat akan air minum merupakan hal yang penting, 

namun air minum yang aman dan berkualitas semakin sulit untuk dicapai kebutuhan 

masyarakat yang tinggi akan air minum namun tidak diimbangi dengan kelayakan 

air konsumsi di indonesia membuat banyak masyarakat yang menggantungkan 

kebutuhan akan air minum pada Air Minum Dalam Kemasan. Awal kemunculan 

Air Minum Dalam Kemasan di indonesia adalah pada tahun 1973 yaitu Aqua 

dibagun oleh Tirto Utomo, penduduk Wonosobo yang setelah keluar bekerja dari 

Pertamina mendirikan usaha AMDK. Yang selanjutnya diikuti dengan merek 

kompetitor lain yang berasal dari dalam maupun luar negeri. Adapun macam-

macam merek air mineral yang ada di indonesia yaitu Aqua, Vit, Amidis, Eternal 

Plus+, Nestle, Ades, Pristine, Le Mineral, Cleo, Total 8+, Club, Evian, Crystalline. 
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Perilaku konsumen adalah ilmu yang mempelajari tentang bagaimana 

konsumen membeli, memilih, dan menggunakan produk atau jasa untuk memenuhi 

keinginan dan kebutuhan mereka. Menurut Kotler dan Keller (2021:110) Perilaku 

konsumen adalah pengkajian mengenai bagaimana individu, kelompok atau 

organisasi memilih membeli, menggunakan dan membuang barang, jasa, ide atau 

pengalaman untuk memuaskan kebutuhan apapun keinginan mereka. Perilaku 

konsumen akan mengarahkan bagaimana individu membuat keputusan untuk 

mengalokasikan sumber daya yang tersedia (waktu, uang, usaha dan energi). 

Perilaku konsumen didefinisikan sebagai tindakan yang langsung terlibat dalam 

mendapatkan, mengkonsumsi dan menghabiskan produk dan jasa, termasuk proses 

keputusan yang mendahului tindakan ini. 

Perilaku Konsumen juga mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut 

Tjiptono (2021:15), Keputusan pembeli merupakan sebuah proses yang dimana  

konsumen mengenali masalahnya, lalu mencari informasi mengenai produk atau 

merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik dari masing-masing alternatif 

tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepda 

keputusan pembelian. 

Menurut Satriadi, dkk (2022:8) Bauran Pemasaran adalah seperangkat alat 

pemasaran yang digunakan perusaan untuk mencapai tujuan pemasaran yang dalam 

memenuhi target pasarnya.Adapun empat variabel bauran pemasaran yang dikenal 

sebagai 4P pemasaran, yaitu Product (Produk), Price (Harga), Place (Tempat), 

Promotion (Promosi). 
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Gunawan (2022:20) menyatakan bahwa kualitas produk merupakan 

kemampuan suatu produk dalam memenuhi keinginan pelanggan. Keinginan 

pelanggan tersebut yaitu keawetan produk, keandalan produk, kemudahan 

pemakaian serta atribut bernilai lainnya. 

Harga juga berperan penting dalam pemasaran. Harga yang terlalu 

tinggi/mahal tidak dapat dijangkau oleh pasar sasaran, yang pada akhirnya 

membuat penjualan menurun. Sebaliknya harga yang terlalu murah membuat 

perusahaan sulit menutup biaya atau mendapatkan laba, dan juga harga yang murah 

dapat di persepsikan dengan kualitas yang buruk. Oleh karena itu pemasaran harus 

tepat atau cermat dalam menetapkan harga tersebut. Menurut (Sunyonto, 2020:130) 

menyatakan bahwa harga adalah uang yang dibebankan pada suatu produk tertentu. 

Perusahaan menetapkan harga dalam berbagai cara. 

Promosi ini juga salah satu variabel dalam bauran pemasaran yang sangat 

penting dilaksanakan dalam perusahaan untuk memasarkan pruduk. Promosi ini 

bukan juga berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, 

melainkan juga sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen dalam pembelian atau 

penggunaan produk sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya (A.Hamdani dalam 

buku Sunyoto, 2019:145). Promosi juga bertujuan untuk memberi pengetahuan dan 

menyakinkan konsumen tentang kelebihan produk yang di tawarkan agar si 

konsumen tertarik membeli dan memakai produk yang di tawarkan. 

Banyak merek AMDK di pasaran pasti akan membuat para konsumen selalu 

melakukan pertimbangan khusus dalam menentukan pilihan yang akan mereka 

konsumsi. Seperti air mineral Ades, Ades adalah merek air mineral atau air minum 
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dalam kemasan (AMDK) dari Coca-cola Europacific partners Indonesia. Air 

mineral tersebut juga dikenal sebagai I-Lohas di Jepang. Kini The Coca-cola 

Company merupakan pemelik merek dagang Ades, yang juga digunakan pada 

minuman sari kedelai (soya) yang dipasangkan di wilayah Amerika Latin. Air 

mineral ades pertama kali diluncurkan pada tahun 1986. Kini ades tersedia dalam 

kemasan PET 350ml, 600ml dan 1500ml. Sebelumnya Ades pernah tersedia dalam 

kemasan gelas plastik 240ml, 375ml dan galon 19 liter, juga ada varian Ades royal 

yang tersedia dalam kemasan botol PET 330ml, Tujuan dari dilakukannya promosi 

oleh perusahaan tersebut adalah untuk menciptakan pangsa pasar dalam penjualan 

dan meraih banyak konsumen, Setiap perusahaan mengalami tantangan karena saat 

ini pelanggan disuguhkan dengan beaneka ragam pilihan produk, harga serta merek. 

Hal ini dapat dibuktikan dengan berdasarkan data Top Brand Award tahun 2024 

Kategori makanan dan minuman, yaitu sebagai berikut: 

 

 

Sumber : https://www.topbrand-award.com 

Gambar I.1 

Daftar Top Brand Award  pada tahun 2024 

https://www.topbrand-award.com/
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 Pada Gambar I.1 Top Brand Award kategori makanan dan minuman di atas 

menyajikan beberapa brand air mineral yang telah dikenal di indonesia. 

Berdasarkan gambar tersebut, pada brand air mineral berada pada di urutan ke 

tiga(3) dengan angka Top Brand Award sebesar 5.50%. Dari data tersebut Air 

Mineral Ades pada survey Top Brand Award memiliki Nilai Merek (Brand Value) 

yang rendah. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Air Mineral Ades bukan termasuk 

merek Air Mineral yang masuk kedalam kategori TOP. 

 Top Brand dapat dijadikan prameter keberhasilan Merek dalam kinerja 

produk. Menurunnya kinerja Air mineral Ades didasarkan pada pendapat 

konsumen. Maka untuk mengetahui penyebab lebih lanjut dilakukan Pra Riset 

tentang pendapat responden terhadap Air Mineral Ades. 

  Penulis mencoba melakukan survey awal kepada konsumen di Kecamatan 

Kalidoni kota Palembang untuk mengetahui variabel Kualitas Produk, Harga, 

Promosi dan Keputusan Pembelian Air mineral Ades di Kecamatan Kalidoni kota 

Palembang dan berikut adalah hasil wawancara yang dilakukan kepada 30 

responden di Kecamatan Kalidoni Kota Palembang yang pernah melalukan 

pembelian Air Mineral Ades. 

Hasil kuesioner dapat dilihat dari tabel I.2 berikut ini: 
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Tabel I.2 

Hasil Pra Riset mengenai Keputusan Pembelian Air Mineral Ades di 

Kecamatan Kalidoni Palembang 

No  Penyataan           Setuju Tidak Setuju 

1. Dari berbagai macam Air mineral, Ades 

merupakan Air Mineral yang ingin 

dibeli/diminati 

5 25 

2. Merek Air Mineral Ades terkenal sehingga 

ingin membeli 

9 21 

3. Air Mineral Ades kemasannya menarik 8 22 

4. Air Mineral Ades memiliki desain yang khas 

dan berbeda 

6 24 

5. Air Mineral Ades memiliki rasa air yang 

segar 

10 20 

6. Harga Air Mineral Ades yang terjangkau 12 18 

7. Kualitas produk Air Mineral Ades sesuai 

dengan harga yang ditawarkan 

11 19 

8. Promosi Air Mineral Ades dilakukan melalui 

media elektronik seperti televisi 

13 17 

9. Iklan Air Mineral Ades sangat menarik 11 19 

10. Air Mineral Ades tersedia dimanapun 19 11 

11. Untuk memperoleh Air Mineral Ades Sangat 

Mudah 

17 13 

12. Apakah Air Mineral Ades tersedia dalam 

jumlah yang cukup di tokoh-tokoh terdekat  

21 9 

 

Sumber : Hasil Pra Riset, 2024 

 

 

Informasi yang ditunjukkan pada Tabel I.2 yang dilihat pada pernyataan 1, 

2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, dan 9 dapat dijelaskan Air Mineral Ades memiliki fenomena 

diantaranya: 
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1. Pernyataan 1: Dari berbagai macam Air Mineral, Ades merupakan Air 

Mineral yang ingin dibeli/diminati. Kesimpulan yang didapat: Tidak banyak 

orang berminat dan berkeinginan untuk membeli Air Mineral Ades. 

2. Pernyataan 2, 3, 4, dan 5: Merek Air Mineral Ades terkenal sehingga ingin 

membeli, Air Mineral Ades kemasannya menarik, Air Mineral Ades 

memiliki desain yang khas dan berbeda, dan Air Mineral Ades memiliki 

rasa air yang segar. Kesimpulan yang didapat: Banyak responden Air 

Mineral Ades tidak setuju bahwa Air mineral Ades memiliki merek yang 

terkenal, kemasan yang menarik dan desain produk Air Mineral Ades 

memiliki ciri khas yang membedakan dengan Air Mineral lainnya. 

Kemudian sebagian respoden Air Mineral Ades berpendapat baha Air 

Mineral Ades tidak segar untuk diminum berbeda dengan Air Mineral 

lainnya. Ini menunjukkan bahwa ada masalah dari sisi kualitas produk 

3. Penyataan 6 dan 7: Harga Air Mineral Ades yang terjangkau, Kualitas 

produk Air Mineral Ades sesuai dengan harga yang ditawarkan. 

Kesimpulan yang didapat: Sebagian responden merasa harga Air Mineral 

Ades belum terjangkau di karenakan responden lebih baik melimilih Air 

Mineral lain dengan harga yang di bawah Ades dan juga sebagian reponden 

mengatakan dengan harga yang ditawarkan Air Mineral Ades terbilang 

tidak sesuai dengan harga yang ditentukan berbeda dengan Air Mineral 

lainnya. Ini menunjukkan bahwa ada masalah dari sisi harga 
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4. Pernyataan 8 dan 9: Promosi Air Mineral Ades dilakukan melalui media 

elektronik seperti televisi, Iklan Air Mineral Ades sangat menarik. 

Kesimpulan yang didapat: Sebagaian besar responden merasa promosi yang 

dilakukan Air Mineral Ades masih terbilang rendah misalnya saja promosi 

yang di lakukan Air Mineral Ades tidak ditayangkan setiap saat di televisi 

atau tidak ditayangkan dan iklan Air Mineral Ades kurang menarik. Ini 

menunjukkan bahwa ada masalah dari sisi promosi 

Fenomena di atas menunjukkan jawaban responden atas beberapa 

pernyataan dan terlihat bahwa kebanyakan responden setuju dengan harga yang di 

tawarkan Air Mineral Ades. Di sisi lain juga masih banyak responden yang tidak 

setuju dengan kualitas produk, kualis produk dengan harga yang ditawarkan, dan 

promosi ketika memustukan pembelian Air Mineral Ades. Dapat disimpulkan 

bahwa responden cenderung tidak puas dengan Air Mineral Ades dari segi Kualitas 

produk, Harga dan Promosi 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah tersebut, penulis tertarik 

untuk mengambil judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan Kalidoni Palembang 
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B. Rumasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat dikemukakan 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan Kalidoni 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Air 

Mineral Ades di Kecamatan Kalidoni Palembang? 

3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Air Mineral 

Ades di Kecamatan Kalidoni Palembang? 

4. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Air Mineral 

Ades di Kecamatan Kalidoni Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas maka tujuan penelitian 

adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan Kalidoni 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan Kalidoni Palembang. 

3. Untuk mengetahui harga terhadap keputusan pembelian Air Mineral 

Ades di Kecamatan Kalidoni Palembang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian Air 

Mineral Ades di Kecamatan Kalidoni Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat antara lain yaitu: 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini di harapkan agar dapat menjadi bahan pembelajaran 

dan ilmu pengetahuan serta bermanfaat sebagai informasi untuk 

menambah wawasan mengenai pengaruh kualitas produk, harga, dan 

promosi terhadap keputusan pembelian Air Mineral Ades di Kecamatan 

Kalidoni Palembang. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi suatu tambahan 

sebagai perkembangan bagi penelitian selanjutnya sebagai 

pertimbangan bagi yang menghadapi masalah yang sama. 
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