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ABSTRAK

Regina Patrisia/21202121/Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Skincare MS.Glow di Kecamatan Seberang
Ulu Dua Kota Palembang

Penelitian ini untuk menjawab permasalahan yang ada bagaimana citra merek dan
kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian Skincare MS.Glow di
Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian Skincare MS.Glow di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang
secara simultan dan parsial. Jenis penelitian ini menggunakan asosiatif. Tempat
penelitian dilakukan di kecamatan seberang ulu dua kota Palembang. Data yang
digunakan data Primer dan Sekunder, dan teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah kuesioner dan dokumentasi. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Linear Berganda, Uji F, Uji t,
menggunakan aplikasi Statistic Program for Special Science (SPSS) 25 Version.
Hasil Penelitian ini menyatakan bahwa Citra Merek dan Kualitas Produk
mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Skincare
MS.Glow di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang.

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Regina Patrisia/21202121/The Influence of Brand Image and Product Quality
on the Decision to Purchase MS.Glow Skincare in Seberang Ulu Dua District,
Palembang City

This research is to answer the existing problem of how brand image and product
quality can influence purchasing decisions for MS.Glow Skincare in Seberang Ulu
Dua District, Palembang City. This research aims to determine the influence of
brand image and product quality on purchasing decisions for MS.Glow Skincare
in Seberang Ulu Dua District, Palembang City, simultaneously and partially. This
type of research uses associativity. The research location was carried out in the
Ulu Ulu sub-district of the two cities of Palembang. The data used is Primary and
Secondary data, and the data collection techniques used are questionnaires and
documentation. The data collection method used in this research is Multiple
Linear Regression, F Test, T Test, using the Statistical Program for Special
Science (SPSS) 25 Version application. The results of this research state that
Brand Image and Product Quality have a significant influence on purchasing
decisions for MS.Glow Skincare in Seberang Ulu Dua District, Palembang City.

Key Words: Brand Image, Product Quality, and Purchasing Decisions.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Pemasaran merupakan aspek fundamental dalam dunia bisnis yang
memiliki peran penting dalam memperkenalkan produk atau jasa kepada
konsumen serta membangun hubungan jangka panjang yang bernilai. Aktivitas
ini tidak hanya terbatas pada promosi dan penjualan, tetapi juga mencakup
upaya menciptakan nilai tambah, membentuk persepsi positif, dan
menumbuhkan kepercayaan terhadap produk yang ditawarkan. Pemasaran
dapat dipahami sebagai proses bertemunya penjual dan pembeli untuk
melakukan kegiatan transaksi produk barang dan jasa (Laksana, 2019:1).
Persaingan bisnis yang semakin kompetitif menuntut perusahaan untuk
merancang dan menerapkan strategi pemasaran yang tepat. Salah satu fokus
utama dalam strategi tersebut adalah penguatan citra merek serta peningkatan
kualitas produk. Citra merek berfungsi sebagai identitas yang membedakan
suatu produk dari pesaing, serta membentuk asosiasi tertentu dalam benak
konsumen. Kualitas produk yang baik akan memberikan kepercayaan kepada
konsumen dan menjadi salah satu dasar dalam pengambilan keputusan untuk
membeli suatu produk.
Keputusan pembelian merupakan proses kompleks yang terjadi dalam
perilaku konsumen, yang dimulai dari pengenalan kebutuhan, pencarian

informasi, evaluasi alternatif, hingga tindakan pembelian. Proses ini



dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik internal maupun eksternal, seperti taktik
pemasaran, konteks pasar, psikologi konsumen, serta karakteristik konsumen
(Kotler dan Keller, 2022:80).

Citra merek merupakan persepsi konsumen terhadap suatu merek yang
mencerminkan asosiasi yang terbentuk di benak mereka melalui pengalaman,
komunikasi pemasaran, dan opini pihak lain. Citra merek adalah persepsi
konsumen tentang suatu merek sebagai refleksi dari asosiasi yang ada pada
pikiran konsumen menurut Kotler dan Keller (2019:249). Persepsi positif
terhadap suatu merek dapat meningkatkan keyakinan konsumen dan menjadi
faktor pendorong dalam pengambilan keputusan pembelian.

Kualitas produk merupakan faktor berikutnya yang turut memengaruhi
pengambilan keputusan pembelian konsumen. Kualitas ini merujuk pada
karakteristik barang atau jasa yang mampu memenuhi kebutuhan konsumen
secara optimal. Dalam hal ini, kualitas produk diartikan sebagai karakteristik
suatu produk atau jasa yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan pelanggan, sehingga semakin tinggi kualitas yang dirasakan, maka
semakin besar kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian (Kotler
dan Amstrong, 2018:230).

Persaingan yang ketat dalam bisnis kecantikan mendorong perusahaan-
perusahaan untuk terus berinovasi, baik dalam membangun citra merek
perusahaan maupun meningkatkan kualitas produk. Perusahaan yang mampu
memahami kebutuhan konsumen terkait produk yang aman, efektif, dan sesuai

dengan karakteristik kulit akan memiliki keunggulan kompetitif. Oleh karena



itu, keberhasilan perusahaan dalam menarik dan mempertahankan pelanggan
sangat dipengaruhi oleh citra merek dan kualitas produk yang ditawarkan. Citra
merek yang kuat dan kualitas produk yang terjamin akan membangun
kepercayaan konsumen, yang pada akhirnya mendorong keputusan pembelian.
Industri kecantikan di Indonesia mengalami pertumbuhan yang
signifikan dalam beberapa tahun terakhir, dipicu oleh meningkatnya kesadaran
masyarakat terhadap pentingnya perawatan diri serta perkembangan pesat
teknologi digital. Kemudahan akses informasi melalui media sosial dan e-
commerce telah mengubah pola konsumsi konsumen, di mana mereka kini
lebih aktif dalam mencari, membandingkan, dan membeli produk kecantikan
secara daring. Dengan begitu, merek-merek kecantikan dituntut untuk lebih
adaptif dalam memanfaatkan platform digital guna menjangkau konsumen
yang semakin dinamis dan selektif. Perusahaan yang berhasil memanfaatkan
pemasaran digital, seperti melalui media sosial, pemasaran influencer, dan
penawaran online eksklusif, memiliki keunggulan kompetitif yang signifikan.
Di sisi lain, merek yang gagal berinovasi atau beradaptasi dengan tren digital
berisiko kehilangan relevansi di pasar yang semakin ketat dan kompetitif.
Perkembangan industri kecantikan di Indonesia dapat dilihat melalui
data Top Brand Beauty & Care di e-commerce pada periode Januari 2022
hingga Juni 2024. Data ini memberikan gambaran mengenai tingkat popularitas
dan performa penjualan berbagai merek di tengah persaingan yang semakin
kompetitif. Beberapa merek mampu mempertahankan posisinya, sementara

beberapa lainnya mengalami penurunan, termasuk salah satu merek lokal yang



sebelumnya memiliki performa penjualan yang kuat. Penurunan ini
menunjukkan adanya dinamika pasar yang dipengaruhi oleh perubahan
preferensi konsumen, inovasi produk, serta strategi pemasaran digital yang
diterapkan masing-masing merek.

Tabel 1.1
Top brand Beauty & Care di e-commerce periode Januari 2022—Juni 2024

Peringkat 2022 2023 2024
1 MS.Glow Skintific Skintific
2 Scarlett MS.Glow Wardah
3 Wardah Wardah The Originote
4 Skintific Maybelline MS.Glow
5 Maybelline The Originote (New) Somethinc
6 Somethinc Scarlett Maybelline
7 L’Oréal Somethinc Hanasui
8 Garnier Garnier Azarine
9 Implora Hanasui Garnier
10 Hanasui Azarine (New) Facetology

Sumber: Compas.co.id (2024)

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, MS.Glow mengalami penurunan peringkat
dari posisi 1 di tahun 2022 menjadi posisi ke 4 di tahun 2024. Hal ini dapat
mengindikasikan beberapa faktor, seperti meningkatnya persaingan dari brand
lokal lain, seperti Skintific dan The Originote. Untuk memahami faktor-faktor
yang menyebabkan penurunan minat terhadap MS.Glow dalam tiga tahun
terakhir, peneliti telah melakukan pra riset kepada 30 responden di Kecamatan
Seberang Ulu Dua Kota Palembang yang saat ini menggunakan atau pernah

menggunakan Skincare MS.Glow. Dapat dilihat pada tabel berikut ini:



Tabel 1.2
Hasil Pra Riset Produk MS.Glow

No. Indikator Setuju Tidak
Setuju
1 MS.Glow selalu memberikan hasil yang konsisten 13 17

setiap kali digunakan
2 MS.Glow selalu menjadi pilihan utama untuk 10 20
memenuhi kebutuhan skincare secara rutin

3 Setelah mencoba produk skincare MS.Glow, saya 12 18
berencana untuk membelinya lagi

4 Desain kemasan MS.Glow yang menarik memudahkan 10 20
konsumen mengenali merek.

5 Promosi dari MS.Glow selalu sesuai dengan hasil 12 18
produk yang diberikan.

6 Keunggulan dari MS.Glow yang nyata membuat 14 16
merek lebih kompetitif di pasar

7 Produk MS.Glow efektif sesuai dengan klaimnya 14 16

8 Produk MS.Glow dapat diandalkan untuk perawatan 10 20
kulit saya

9 Produk MS.Glow aman digunakan dalam jangka 14 16

waktu panjang

Sumber : Pra Riset Masyarakat di Kota Palembang (2024)

Berdasarkan hasil pra riset, 17 responden tidak setuju bahwa produk
MS.Glow memberikan hasil yang konsisten, sementara 13 responden setuju,
menunjukkan ketidakpastian terkait konsistensi hasil produk. Selain itu, 20
responden tidak setuju bahwa mereka rutin membeli produk MS.Glow,
mengindikasikan bahwa konsumen lebih memilih produk lain atau kurang puas
dengan hasilnya. Terkait pembelian ulang, 18 responden tidak berencana
membeli produk MS.Glow lagi, sementara hanya 12 yang berencana membeli
ulang, menunjukkan kekurangan dalam kepuasan konsumen terhadap produk

MS.Glow.



Terkait merek, 20 responden tidak setuju jika desain kemasan MS.Glow
memudahkan konsumen mengenali merek, sementara 10 responden setuju. Hal
ini menunjukkan kemasan MS.Glow belum cukup efektif dalam membangun
identitas merek. Selanjutnya, 18 responden tidak setuju bahwa promosi
MS.Glow sesuai dengan hasil produk, sementara 12 responden setuju. Temuan
ini menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara promosi dan pengalaman
produk yang diterima konsumen. Selain itu, 16 responden tidak setuju bahwa
keunggulan MS.Glow membuatnya lebih kompetitif, sementara 14 responden
setuju. Ini menunjukkan bahwa MS.Glow perlu memperkuat keunggulannya
agar lebih kompetitif di pasar.

Terkait produk, 14 responden merasa produk MS.Glow efektif sesuai
klaim, sementara 16 responden tidak setuju. Ini menunjukkan perbedaan
persepsi antara klaim dan pengalaman konsumen. Selain itu, 20 responden
tidak setuju bahwa produk MS.Glow dapat diandalkan untuk perawatan kulit,
menunjukkan keraguan tentang keandalan produk. Sebanyak 14 responden
merasa produk aman untuk penggunaan jangka panjang, Ssementara 16
responden merasa sebaliknya, menunjukkan adanya keraguan mengenai
keamanan produk dalam jangka panjang.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka
penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian “Pengaruh Citra Merek
dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Skincare MS.Glow

di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah tersebut, maka

rumusan masalah pada penelitian ini adalah :

1.

Adakah pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Skincare MS.Glow di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota
Palembang?

Adakah pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Skincare
MS.Glow di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang?

Adakah pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Skincare MS.Glow di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka yang menjadi tujuan

penelitian adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Skincare MS.Glow di Kecamatan Seberang Ulu Dua
Kota Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian
Skincare MS.Glow di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota Palembang..
Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Skincare MS.Glow di Kecamatan Seberang Ulu Dua Kota

Palembang.



D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi beberapa

pihak. Berikut manfaat dari penelitian ini :

1.

Manfaat Bagi Penulis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis
untuk memahami pengaruh citra merek dan kualitas produk Terhadap
Keputusan Pembelian Skincare MS.Glow di Kecamatan Seberang Ulu Dua
Kota Palembang, serta bermanfaat sebagai sumber informasi bagi penulis
dikemudian hari.

Manfaat Bagi Perusahaan MS.Glow

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada
perusahaan tentang pengaruh citra merek dan kualitas produk Terhadap
Keputusan Pembelian Skincare MS.Glow di Kecamatan Seberang Ulu Dua
Kota Palembang.

Manfaat Bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara akademis bagi
Universitas Muhammadiyah Palembang dalam memberikan informasi dan
wawasan kepada pembaca mengenai pengaruh citra merek dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian Skincare MS.Glow di Kecamatan

Seberang Ulu Dua Kota Palembang.
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