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ABSTRAK 

Silvia /212021189/2025 Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Keputusan Keputusan 

Pembelian Smartphone merek Iphone di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui :1)Pengaruh Produk dan Harga terhadap 

keputusan pembelian smartphone merek Iphone di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang 

secara simultan dan parsial. 2)Pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian smartphone 

merek Iphone di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang secara simultan dan parsial. 

3)Pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian smartphone merek Iphone di Kecamatan Ilir 

Barat I Kota Palembang secara simultan dan parsial. Jenis penelitian ini termasuk penelitian 

asosiatif.variabel yang digunakkan adalah variabel Produk dan Harga Jumlah populasi infinite 

dan sampel 100 responden. Data utama yang digunakan adalah data Primer, dengan 

menggunakan metode pengumpulan data Kuisioner. Teknik analisis yang di gunakan adalah 

analisis regresi linier berganda. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa : 1) Ada pengaruh 

signifikan antara Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian smartphone merek Iphone 

di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang, 2) Ada pengaruh signifikan antara Produk terhadap 

Keputusan Pembelian smartphone merek Iphone di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang, 3) 

Ada pengaruh signifikan antara Harga terhadap Keputusan Pembelian smartphone merek 

Iphone di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. Hasil koefisien Determinasi menunjukkan 

bahwa Produk dan Harga berkontribusi sebesar 65,5%terhadap perubahan Keputusan 

Pembelian. 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Produk, Harga 
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ABSTRACT 

Silvia /212021189/2025 The Influence of Products and Prices on Purchasing Decisions on 

iPhone Brand Smartphones in Ilir Barat I District, Palembang City. 

The aim of this research is to determine: 1)The influence of product and price on purchasing 

decisions for iPhone brand smartphones in Ilir Barat I District, Palembang City, 

simultaneously and partially, 2) The influence of product on purchasing decisions for iPhone 

brand smartphones in Ilir Barat I District, Palembang City, simultaneously and partially,. 

3)The influence of purchasing decisions for iPhone brand smartphones in Ilir Barat I District, 

Palembang City, simultaneously and partially This type of research includes associative 

research. The population is unlimited and the sample is 100 respondents. The main data used 

is Primary data, using the Questionnaire data collection method. The analysis technique used 

is multiple linear regression analysis, F and t hypothesis testing. The results of Multiple Linear 

Regression research show that there is a positive influence between the product and price of 

iPhone brand smartphones in Ilir Barat I District, Palembang City. The results of the 

hypothesis test show that: 1) There is a significant influence between Product and Price on the 

decision to purchase an iPhone brand smartphone in Ilir Barat I District, Palembang City, 2) 

There is a significant influence between Product on the Purchase Decision of an iPhone brand 

smartphone in Ilir Barat I District, Palembang City, 3) There is a significant influence between 

Decision Price on the Purchase of an iPhone brand smartphone in Ilir Barat I District, 

Palembang City. The results of the coefficient of determination show that product and price 

contribute 65.5% to changes in purchasing decisions. 

Keywords: Purchase Decision, Product, Price 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pemasaran adalah proses yang komplek dan multifaset yang bertujuan untuk 

menciptakan nilai bagi konsumen dan membangun hubungan yang saling 

menguntungkan antara Perusahaan dan pelanggan. Serta pemasaran dapat di 

definisikan sebagai kegiatan yang mencakup perencanaan, pelaksanaan, dan 

pengendalian berkegiatan yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan dan 

keinginan konsumen. Ini mencakup berbagai aktivitas, mulai dari riset pasar, 

pengembangan produk, promosi, distribusi, hingga layanan purna jual. Menurut 

Kotler Indrasari(2019:3) pemasaran adalah proses sosial dan manajerial antara 

individu maupun kelompok untuk memperoleh apa yang di butuhkan dan 

diinginkan melalui penciptaan dan pertukaran produk barang maupun jasa untuk 

memuaskan tujuan individu maupun kelompok yang bernilai dengan pihak lain. 

Keputusan pembelian merupakan prilaku konsumen yang berupa tindakan dan 

usaha secara langsung baik individu maupun rumah tangga untuk memperoleh, 

menntukan dan membeli suatu produk atau jasa untuk di konsumsi secara pribadi. 

Menurut Andrian, dkk (2022:112) keputusan pembelian merupakan sebuah proses 

pengambilan keputusan yang diawali dengan pengenalan masalah kemudian 

mengavaluasinya dan memutuskan produk yang paling sesuai dengan kebutuhan. 
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Menurut Kotler dan Keller (2022:72) terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen antara lain rangsangan berupa 

Produk, Harga, Promosi dan Distribusi. Konsumen dalam menetapkan keputusan 

pembelian yang hendak di lakukan, tentu nya melalui berbagai macam 

pertimbangan. Keputusan pembelian sendiri terdapat beberapa faktor yaitu 

pemilihan produk, pemilihan merek, pemilihan saluran pembelian, penentuan waktu 

pembelian dan juga jumlah pembelian. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah produk. 

Apabila produk di kemas dengan sangat baik maka akan menimbulkan daya tarik 

seseorang sehingga orang tersebut terdorong untuk membeli produk, demikian juga 

sebaliknya. Menurut Hansen,dkk dalam Hendrayani (2021:114) Produk merupakan 

segala sesuatu berupa barang atau jasa yang dapat ditawarkan ke pasar untuk 

memuaskan keinginan dan kebuthan konsumen. 

Selain produk, harga juga termasuk faktor yang mempengaruhi Keputusan 

pembelian karna harga merupakan unsur penting dalam pemasaran, dimana harga 

merupakan penentu permintaan konsumen. Harga juga mempengaruhi posisi 

persaingan karna menetapkan harga yang sesuai agar dapat diterima oleh konsumen, 

sehingga dapat menarik Keputusan pembelian konsumen. Menurut Al Baidi,dkk 

dalam Hendrayani (2021:116) harga adalah sejumlah uang yang di bayarkan atau di 

tukarkan konsumen untuk memperoleh produk maupun jasa guna memperoleh 

manfaat untuk kepemilikan atas suatu produk. 
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Selain produk dan harga, promosi juga termasuk faktor yang mempengaruhi 

Keputusan pembelian, promosi juga berperan terhadap prilaku konsumen, prilaku 

konsumen, promosi sangat berperan menjaring lebih banyak konsumen. Jika strategi 

promosinya bagus bahkan mampu ‘menghipnotis’ masyarakat, besar kemungkinan 

produk yang di promosikan akan laku keras. Menurut Goodman,dkk 

Hendrayani(2021:117) promosi merupakan sesuatu yang di gunakan untuk 

mengkomunikasikan dan membujuk pasar terkait dengan produk atau jasa yang 

yang baru melalui iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan, maupu publikasi. 

Zaman sekarang di era digital saat ini, teknologi telah menembus hampir 

setiap sudut kehidupan manusia, mengubah cara kita berinteraksi, bekerja, dan 

belajar. Salah satu inovasi teknologi yang telah menjadi bagian tak terpisahkan dari 

kehidupan sehari hari adalah smartphone. Banyak berbagai merek smartphone yang 

sekarang dapat di jumpai dan di pakai oleh semua kalangan terutama remaja. 

Industri telephone juga perlu mencermati prilaku konsumen. Smartphone adalah 

alat komunikasi media elektronik yang manfaatnya sama dengan telephone yang 

membedakanya ialah mudah di bawak kemana dan praktis di simpan. Kebutuhan 

smartphone telah menjadi kebutuhan gaya hidup yang di anggap penting bagi 

sebagian masyarakat modern saat ini. Fenomena tersebut mendukung banyaknya 

smartphone yang menawarkan produknya untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

akan teknologi dalam hal berkomunikasi. Terdapat beberapa merek smartphone 

yang bersaing di Indonesia antara lain Samsung, Oppo, Xiomi, Iphone, Vivo, dan 
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lain;lain. Pasar smartphone seperti menyebabkan persaingan antara para konsumen 

di bidang telekomunikasi. Menurut hasil riset penjualan smartphone top brand 

award pada tahun 2022 yang di kutip dari www.topbrand-award.com (2022) 

mengungkapkan bahwa merek Samsung persentase yang paling di minati. 

Peneliti melakukan Searching terhadap Top Brand 2024 Smartphone dan 

diperoleh hasil sebagai berikut : 

Tabel I.1 

 

Top Brand Index Kategori Telekomunikasi/IT Smartphone 

 

No Brand Top Brand Index 

1. Samsung 32.70 

2. Oppo 22.90 

3. iPhone 14.40 

4. Vivo 8.50 

5. Xiomi 7.00 

Sumber: TopBrandAward2024 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 yang menunjukkan Top Brand Index untuk kategori 

Smartphone dari TopBrandAward, kita dapat menganalisis peringkat dan nilai 

masing-masing merek smartphone. Samsung berada di posisi pertama dengan nilai 

32.70, yang menunjukkan bahwa Samsung adalah merek smartphone yang paling 

banyak dikenal dan memiliki reputasi terbaik di pasar pada periode ini. Oppo 

http://www.topbrand-award.com/
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menempati posisi kedua dengan nilai 22.90, yang juga menunjukkan bahwa Oppo 

memiliki pengenalan merek yang tinggi, meskipun lebih rendah dibandingkan 

Samsung. iPhone berada di posisi ketiga dengan nilai 14.40, menunjukkan bahwa 

meskipun iPhone adalah salah satu merek premium yang sangat dikenal di pasar 

global, ia memiliki tingkat pengenalan merek yang sedikit lebih rendah 

dibandingkan Samsung dan Oppo dalam kategori ini. Vivo berada di posisi keempat 

dengan nilai 8.50, yang menunjukkan bahwa meskipun Vivo adalah merek yang 

cukup dikenal di pasar, pengenalan mereknya masih lebih rendah dibandingkan tiga 

merek sebelumnya. Xiaomi berada di posisi kelima dengan nilai 7.00, yang 

menunjukkan bahwa meskipun Xiaomi memiliki basis penggemar yang besar, 

namun pengenalan mereknya lebih rendah dibandingkan dengan empat merek yang 

ada di atasnya. 

Dari analisis ini, terlihat bahwa Samsung masih mendominasi pasar smartphone 

Indonesia (berdasarkan peringkat Top Brand Index), diikuti oleh Oppo yang 

menunjukkan tren positif, sementara merek lainnya seperti iPhone, Vivo, dan Xiaomi 

memiliki tingkat pengenalan merek yang lebih rendah. 

Selanjutnya peneliti mencari berbagai informasi dari sumber sekunder tentang 

penilaian konsumen yang kurang menguntungkan menggunakan IPhone sebagai 

berikut : 

1. Berdasarkan review konsumen pada lampiran 3, maka dapat dilihat beberapa 

alasan munculnya variable produk yang berasal dari jawaban konsumen yaitu 
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penggunaan baterai Iphone yang boros dan cepat panas Kesehatan pada baterai 

mudah turun hp iphone mudah panas dan lemot kapasitas penyimpanan yang 

sedikit. 

2. Hasil review pada lampiran 4 juga menunjukkan munculnya variabel harga 

berasal dari jawaban konsumen harga yang mahal kualitas tidak sesuai dengan 

harga, harga yang tidak sesuai dengan manfaat, harga Smartphone iphone lebih 

mahal dari pada smartphone merek lain biaya perbaikan yang tinggi biaya 

langganan yang mahal biaya penyimpanan lebih mahal di bandingkan 

smartphone lain, dapat dilihat dari review konsumen Smartphone iphone pada 

lampiran 4 menganggap bahwa harga Iphone relatife mahal. Faktor harga 

sangat penting bagi konsumen dalam melakukan pertimbangan ketika 

melakukan Keputusan pembelian. Khususnya konsumen yang ingin membeli 

smartphone. 

3. Peneliti juga memperoleh beberapa artikel, berikut artikel yang menguraikan 

kelemahan Iphone diantara nya Layar Identik / Ikon yang Sama, Penyimpanan 

Sedikit, Bukan Open Source, Tidak Ada Kustomisasi Tema, Tampilan iOS Tidak Bisa 

Dikustomisasi, dan Keterbatasan dalam berbagi file dengan perangkat non-Apple. 

Artikel dapat dilihat pada lampiran 5 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian berjudul Pengaruh Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian 

iphone di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh signifikan Produk dan Harga terhadap Keputusan 

pembelian Iphone di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh signifikan Produk terhadap Keputusan Pembelian Iphone 

di Kecamatan Ilir Barat I Palembang? 

3. Apakah ada Pengaruh signifikan Harga terhadap Keputusan pembelian Iphone 

di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Iphone di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Iphone di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terdahap Keputusan Pembelian Iphone di 

Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penulisan diatas maka penelitian ini diharapkan dapat 

memberi manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi Penulis Mengetahui praktek dan teori yang telah diperoleh 

selama kuliah dalam konsentrasi pemasaran, khususnya tentang topik 

bauran pemasaran. 

2. Bagi almamater hasil dalam penelitian ini dapat menjadikan sebagai 

salah satu bahan kajian untuk penelitian lanjut yang melakukan 

kajian sejenis. 
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