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ABSTRAK

Winda Apriani / 222021009 / Pengaruh E-Commerce, Literasi Keuangan, dan
Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja UMKM (Studi Kasus Pada
UMKM di Kecamatan Alang-Alang Lebar)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh e-commerce, literasi keuangan, dan
penggunaan teknologi informasi terhadap Kkinerja UMKM. jenis penelitian yang
digunakan adalah peneltian asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik
pengumpulan data yaitu dengan menggunakan kuesioner. Metode pengumpulan sampel
menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah 25 UMKM. Populasi dalam
penelitian ini adalah pada Usaha, Mikro, Kecil dan Menengah dibidang kuliner dan
fashion pada kecamatan Alang-alang lebar yang terdaftar di dinas Koperasi dan UKM
kota Palembang sebanyak 97 Responden. Metode analisis data yang digunakan adalah
metode kuantitatif. Teknik analisis menggunakan regresi linear berganda, Hasil
menunjukan secara parsial bahwa e-commerce, literasi keuangan dan penggunaan
teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM.

Kata Kunci : E-commerce, Literasi Keuangan, Teknologi Informasi, Kinerja.
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ABSTRACT

Winda Apriani / 222021009 / The Influence of E-commerce, Financial Literacy, and
Use of Information Technology on MSME Performance (Case Study on MSMEs in
Alang-Alang Lebar District)

This study aims to determine the influence of e-commerce, financial literacy, and the use
of information technology on MSME performance. The type of research used is
associative research. The data used is primary data. Data collection techniques using
questionnaires. The sample collection method uses purposive sampling technique with a
sample size of 25 MSMEs. The population in this study was Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMES) in the culinary and fashion sectors in Alang-alang Lebar District
registered with the Cooperatives and MSMEs Service of Palembang City as many as 97
Respondents. The data analysis method used is a quantitative method. The analysis
technique uses multiple linear regression, the results of the study show partially that e-
commerce, financial literacy and the use of information technology have a significant
effect on MSME performance.

Keywords : E-Commerce, Financial Literacy, Information Technology, Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Usaha Mikro Kecil dan Menengah disingkat dengan (UMKM)
merupakan gagasan dari sistem perekonomian kerakyatan. oleh karena itu
kedudukannya dalam perbaikan keuangan menjadi sangat penting karena
memperluas kesempatan kerja dan memberikan pelayanan moneter yang
luas kepada masyarakat, berperan dalam pemerataan dan peningkatan
pendapatan masyarakat, mendorong pertumbuhan ekonomi, dan berperan
dalam keseimbangan negara. keberadaan Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) harus didukung dan didorong kemampuannya agar tetap
berkembang dan hidup sehingga dapat memperluas kesempatan usaha dan
memperluas lapangan pekerjaan. UMKM memiliki peran strategis dalam
pembangunan ekonomi nasional dan penyerapan tenanga kerja. UMKM
di indonesia telah menjadi tumpuhan bagi sebagian besar masyarakat di
indonesia untuk mendapatkan penghasil usaha (Rianto & Hidayahtulloah,
2020).

Kinerja usaha diartikan sebagai salah satu tolak ukur dalam
pencapaian tujuan perusahaan. peningkatan Kkinerja akan membawa
kemajuan bagi suatu usaha untuk dapat bertahan dalam persaingan dan
tidak mengalami kebangkrutan Karena kinerja merupakan salah satu
aspek yang memiliki peran penting dalam kemajuan UMKM (Wahyuni,

Nugroho, & Purwantini, 2021). Kinerja usaha adalah bentuk pencapain



atau prestasi perusahaan dari berbagai faktor dalam beberapa waktu
tertentu yang dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan atau
perbaikan apabila kinerja yang dilakukan kurang optimal (Rachman,
Musa, & Latiep, 2023). Kinerja usaha sangat diperlukan dalam sebuah
usaha karena kinerja memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap
keberlangsungan sebuah perusahaan.

UMKM harus mengikuti kemajuan agar tidak tertinggal. termasuk
dalam digitalisasi penjualan. Platfrom E-commerce menjadi pilihan yang
memudahkan akses dan menawarkan potensi tinggi bagi UMKM. dengan
menyediakan sistem jual beli yang dilakukan secara online. E-commerce
adalah bagian dari bisnis elektronik, yang mana semua kegiatanya
berhubungan dengan transaksi online melalui internet atau jaringan
elektronik lainyan seperti transaksi perdagangan atau penjualan (Selviana,
Yusfiana, & Diana, 2022). E-commerce adalah proses pembelian,
penjualan produk dan layanan nyata secara online, e-commerce telah
membantu bisnis terutama yang memliki jangkauan sempit seperti usaha
kecil mendapatkan akses dan membangun kehadiran pasar yang lebih luas
dengan produk atau layanan mereka. yang semuanya terhubung melalui
jaringan komputer. khususnya internet (Betri & Astuti, 2023).

Pada dasarnya literasi keuangan yang baik akan mampu meningkatkan
pendapatan. pengelolaan keuangan yang tepat yang tentunya ditunjang
oleh pemahaman literasi keuangan yang baik yang mampu meningkatkan

kualitas pengambilan keputusan dan tingkat penghasilan serta mampu



meningkatkan kinerja UMKM. Literasi keuangan adalah Suatu rangkaian
kegiatan upaya peraihan dan peningkatan wawasan atau pemahaman
keterampilan, kepercayaan, pemakai, pelanggan serta manusia secara luas
hingga akan mampu manajemen tentang keuangan dengan lebih baik atau
optimal (Zulfachry, Choerudin, & Widyaswati, 2023)

Penggunaan Teknologi Informasi sangat penting dikuasai oleh para
pelaku UMKM untuk menghadapi persaingan global dan memaksimalkan
pengelolaan usahanya, Teknologi adalah alat yang berguna untuk
membantu individu dalam penyelesaian pekerjaan (Maidiana & Betri ,
2023). teknologi informasi merupakan sebagai suatu teknologi yang dapat
dipergunakan untuk mengolah data, memproses, mendapatkan, menyusun,
menyimpan, memanipulasi data dengan berbagai cara guna menghasilkan
informasi. informasi yang dimaksud yaitu informasi yang baik, akurat dan
tepat waktu (Purba, Sudarso, & Slitonga, 2020).

Fenomena terkait menurunnya kinerja UMKM pada masa pandemi.
UMKM Indonesia belum maksimal dalam memanfaatkan teknologi
digital, yang menjadi semakin penting seiring dengan pembatasan
mobilitas selama pandemi. Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan
Menengah melaporkan bahwa pada 2020, UMKM mengalami penurunan
omset penjualan akibat pandemi Covid-19, kesulitan mendapatkan
pembiayaan atau kredit, mengalami permasalahan dalam distribusi barang,
sisanya kesulitan mendapatkan bahan baku mentah. Mereka menghadapi

berbagai tantangan untuk dapat memanfaatkan teknologi digital secara



maksimal. Banyak pengusaha kecil yang modalnya pas-pasan. Banyak
juga yang masih kurang pengalaman, keterampilan, dan pengetahuan
tentang teknologi informasi. Selain itu, mereka juga harus bersaing dengan
masuknya produk-produk asing lewat penjualan daring (E-commerce) yang

hadir di Indonesia (https://theconversation.com, 2022).

Fenomena yang berkaitan dengan E-commerce yaitu dikemukakan
oleh ketua umum asosiasi e-commerce Indonesia yang berdasarkan data
kementrian koperasi dan UKM dari total 64,19 juta pelaku UMKM baru
13% yang terhubung di pasar online atau e-commerce yang dimana hal ini
disebabkan rendahnya pengetahuan pelaku UMKM tentang manfaat
teknologi sehingga masih b anyak UKM yang sulit berkembang di era

digital. (https://Jawapos.com.2020). Kendala bagi pengusaha salah satunya

yaitu penguasaan teknologi yang masih rendah, dan adanya keengganan
untuk mengoptimalkan e-commerce dalam bisnis mereka. Banyak yang
merasa gagap teknologi e-commerce dan malas mempelajari teknologi
baru. Padahal, para pebisnis UMKM harus pro aktif dalam mempelajari
teknologi baru demi kemajuan bisnis mereka. Selain itu kurang meratanya
infrastruktur teknologi informasi diberbagai daerah, jaringan internet yang
masih terbatas khususnya didaerah terpencil Indonesia, membuat pelaku

UMKM susah masuk ke dalam ecommer. (https://www.neraca.co.id,2019).

Fenomena yang berkaitan dengan Literasi keuangan di kemukakan
oleh Chirul basyar. masih rendahnya tingkat literasi keuangan di kalangan

pelaku UMKM. Literasi keuangan yang mencakup kemampuan untuk


https://theconversation.com/
https://jawapos.com/
http://www.neraca.co.id/

memahami pencatatan keuangan, mengelola arus kas, memahami risiko,
serta merencanakan investasi, sering kali menjadi elemen yang diabaikan
oleh pemilik usaha kecil. Kondisi ini menyebabkan banyak UMKM yang
tidak bisa berkembang dengan optimal, dari sisi operasional, pemilik
usaha yang tidak memahami pentingnya pencatatan keuangan yang baik
sering kali tidak memiliki informasi yang memadai untuk mengambil
keputusan strategis. Misalnya, mereka mungkin tidak menyadari apakah
usaha mereka sedang dalam kondisi untung atau rugi, Selain itu,
keterbatasan akses terhadap pembiayaan formal juga menjadi salah satu
kendala utama bagi UMKM yang memiliki literasi keuangan rendah.

(https://kumparan.com, 2024).

Selanjutnya yang berkaitan dengan Penggunaan Teknologi Informasi,
teknologi telah menjadi hal yang semakin penting bagi sektor UMKM
dalam era digital seperti sekarang, konsumen semakin bergantung pada
internet untuk membeli produk atau mencari informasi. Oleh karena itu,
UMKM vyang tidak memanfaatkan teknologi digital dapat kehilangan
kesempatan untuk memperluas pasar dan meningkatkan daya saing.
Menurut Koordinator BSI Career Center (BCC), Joko Dwi Mulyanto
mengatakan bahwa ada beberapa tantangan yang harus dihadapi oleh
UMKM dalam teknologi digital, tersebut ialah kurangnya pengetahuan
dan keahlian, keterbatasan sumber daya, dan masalah keamanan data.

teknologi digital dapat menjadi alat yang sangat efektif bagi UMKM untuk

meningkatkan daya saing di pasar global (https://news.bsi.ac.id/2023).
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Penelitian ini didasarkan beberapa rujukan penelitian sebelumnya,
penelitian tentang e-commerce yang dilakukan oleh (Wahyuni, Nugroho,
& Purwantini, 2021) Pada hasil penelitian ini mengatakan bahwa variabel
e-commerce menghasilkan pengaruh yang positif dan juga signifikan pada
kinerja UMKM. Penelitian tersebut juga didukung oleh (Zanaria, Septiani,
& Sari, 2023) dan (Susanti, Zuliyanti, & Laili, 2023) menyatakan hasil
penelitian ini menunjukan variabel e-commerce berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja UMKM. Berbeda pendapat dengan penelitian
yang dilakukan (Prastyo & Farida, 2022) yang mengatakan bahwa
penggunaan e-commerce tidak berpengaruh siginifikan terhadap Kinerja
UMKM.

Selanjutnya Penelitian tentang Literasi keuangan yang dilakukan oleh
(Harrahmah & Susanti, 2021) penelitian ini menyatakan bahwa Literasi
keuangan berpengaruh secara signifikan Terhadap kinerja UMKM.
Peneltian tersebut juga didukung oleh (Sari & Widodo, 2022) dan (Susilo,
Anisma, & Sofyan, 2022) pada penelitian ini menyatakan bahwa variabel
Literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
UMKM. berbeda pendapat dengan penelitian yang dilakukan (Fauziah,
Husdah, & Rossa, 2024) mengatakan bahwa literasi keuangan tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM.

Penelitian sebelumnya tentang Penggunaan teknologi informasi yang
dilakukan oleh (Harrahmah & Susanti, 2021) pada penelitian ini

menunjukan bahwa teknologi informasi berfengaruh positif dan signifikan



terhadap kinerja UMKM. Penelitian tersebut jaga didukung oleh
(Lubis, Septiawati, & Nasihin, 2024). mengatakan hasil penelitian ini
menunjukan variabel penggunaan teknologi informasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja UMKM. Berbeda pendapat dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Farina & Opti, 2022) yang mengatakan
bahwa penggunaan teknologi informasi tidak berpengaruh siginifikan
terhadap kinerja UMKM.

Berdasarkan hasil wawancara dengan ibu Tika selaku pemilik Bakso
Bantal Guling (BBG) mengatakan bahwa usaha ini telah melakukan
penjualan online melalui platform E-commerce seperti Grabfood, gojek,
dan shopeefood. Namun usaha ini masih menghadapi sejumlah kendala di
Plafrom e-commerce, terutama terkait keterlambatan penerimaan pesanan
akibat gangguan akses internet. hal ini sering menyebabkan kesalahan
dalam penanganan pesanan, seperti pesanan yang tidak tercatat atau
kurang, terutama saat volume pesanan online sedang tinggi. Usaha ini
sudah menerapkan pencatatan laporan keuangan dengan menggunakan
aplikasi digital, dan sistem pembayaran di kasir juga telah berbasis digital.
menurut Tina pemahaman tentang literasi keuangan dan penggunaan
teknologi informasi sangat diperlukan untuk meningkatkan kinerja usaha.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Noni selaku pemilik Tas
Handmade Zhofi, mengatakan bahwa masih menghadapai kendala dalam
Literasi Keuangan, dimana pemahaman mengenai pengelolalan keuangan

dan pencatatan belum optimal, menurut noni meskipun pencatatan



pemasukan dan pengeluaran sudah dilakukan secara berkala dengan
bantuan teknologi berbasis Microsoft excel, namun pemilik usaha sering
mengalami kebingungan dalam melakukan pencatatan saldo kas yang
tersisa dari periode sebelumnya. yang mempengaruhi kelancaran
operasional usaha. Tas hadmade zhofi sudah memanfaatkan berbagai
platform e-commerce Seperti shoppe, tiktok shop, dan tokopedia yang
telah membantu memperkenalkan produk dan usaha ini ke lebih banyak
konsumen. adanya platfrom e-commerce hal ini sangat membantu dalam
meningkatkan kinerja usaha.

Berdasarkan hasil wawancara dengan ibu fina selaku pemilik Kerupuk
kemplang 619 mengatakan bahwa usaha ini telah menerapkan pencatatan
dan pembukuan keuangan secara digital menggunakan aplikasi yang
dikelola langsung oleh pemilik. Selain itu usaha ini sudah menggunakan
sistem pembayaran kasirku untuk mempermudah transaksi. kerupuk dan
kemplang 619 telah melakukan penjualan online dengan platform e-
commerce seperti grabfood, shoppe, lazada dan lain sebagainya. Namun
usaha ini masih terdapat sejumlah kendala dalam pengelolaan teknologi
yang dimana dalam pengelolaan teknologi masih belum optimal
khususnya di bagian penjualan online, masih kurangnya pemahaman
dalam pengoperasian teknologi yang ada. meyebabkan ketidakseimbangan
dalam penjualan, sehingga pemilik sering turun tangan langsung untuk

mengelola pemesanan.



Berdasarkan informasi dari hasil survei pendahuluan diatas, dapat
disimpulkan bahwa beberpa UMKM mengalami tantangan utama dalam
pengelolaan keuangan dan pemanfaatan teknologi digital. Kurangnya
pemahaman literasi keuangan menyebabkan pencatatan keuangan tidak
terstruktur sehingga menghambat pengambilan keputusan bisnis.
Meskipun sebagian besar telah memanfaatkan e-commerce untuk
meningkatkan penjualan, pengelolaanya masih belum optimal. Sehingga
potensi keuntungan dari platform digital tidak sepenuhnya tercapai.
Kendala ini menunjukan bahwa peningkatan dalam pencatatan keuangan
dan e-commerce masih diperlukan agar UMKM dapat berkembang secara
berkelanjutan.

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang terjadi serta riset
terdahulu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh E-Commerce, Literasi Keuangan Dan Penggunaan
Teknologi Informasi Terhadap Kinerja UMKM (Studi Kasus Pada
UMKM Di Kecamatan Alang-Alang Lebar)”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan wuraian latar belakang diatas, maka dikemukakan

ruumusan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana Pengaruh Ecommerce Terhadap Kinerja UMKM ?

2. Bagaimana Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Kinerja UMKM ?
3. Bagaimana Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap

Kinerja UMKM ?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka, tujuan penelitian ini

adalah untuk mengetahui :

1. Mengetahui Pengaruh E-commerce Terhadap Kinerja UMKM

2. Mengetahui Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Kinerja UMKM

3. Mengetahui Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap
Kinerja UMKM.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat menambah manfaat dan wawasan

untuk pihak-pihak sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai informasi, untuk
menambah wawasan ilmu pengetahuan mengenai khususnya
mengenai Pengaruh e-commerce, literasi keuangan dan penggunaan
teknologi informasi terhadap kinerja umkm.

2. Bagi (UMKM) Kecamatan Alang-Alang lebar
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang
bermanfaat bagi (UMKM) Kecamatan Alang-Alang lebar. dalam
memahami dan meningkatkan kesadaran tentang pentingnya, E-
commerce Literasi Keuangan dan Penggunaan Teknologi Informasi

terhadap kinerja UMKM.
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3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi refrensi tambahan,
menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian

bagi penulisan dimasa yang akan datang.
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