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ABSTRAK

Diah Ayu Herlina/212021248, Yudha Mahrom Darmasaputra, Gumar
Herudiansyah, Pengaruh Green Marketing dan Brand Image Terhadap
Keputusan Pembelian Avoskin Beauty di Kecamatan Kalidoni Kota
Palembang

Penelitian dilakukan untuk menjawab permasalahan yang ada bagaimana green
marketing dan brand image dapat mempengaruhi keputusan pembelian Avoskin
Beauty di Kecamatan Kalidoni Kota Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh green marketing dan brand image terhadap keputusan
pembelian Avoskin Beauty di kecamatan kalidoni kota Palembang secara
simultan dan parsial. Jenins penelitian ini menggunakan asosiatif. Tempat
penelitian dilakukan di kecamatan kalidoni kota Palembang. Data yang digunakan
Data Primer. Metode pengumpulan data digunakan dalam penelitian ini adalah
Regresi Linier Berganda, Uji F, Uji T menggunakan aplikasi Statistic Program
For Special Science (SPSS) 25 Version. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa
green marketing dan brand image mempunyai pengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian Avoskin Beauty di kecamatan kalidoni kota Palembang.

Kata kunci : Green Marketing dan Brand Image
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ABSTRACT

Diah Ayu Herlina/ 212021248, Yudha Mahrom Darmasaputra, Gumar
Herudiansyah, The Effect Of Green Marketing And Brand Image Toward

Purchase Decision On Avoskin Beauty In Kalidoni District Palembang City

This research is to answer the exciting problem of how green marketing and
brand image can influence purchasing decisions for Avoskin Beauty in Kalidoni
District, Palembang City. This study aims to determine the effect of green
marketing and brand image on purchasing decisions for Avoskin Beauty in the
Kalidoni sub-district of Palembang city simultaneously and partially. Jenins this
research uses associative. The research site was in the kalidoni sub-district of
Palembang city. The data used is primary data. The data collection method used
in this research is Multiple Linear Regression, F Test, T Test using the Statistical
Program For Special Science (SPSS) 25 Version application. The results of this
study state that green marketing and brand image have a significant influence on
purchasing decisions for Avoskin Beauty in the kalidoni sub-district of Palembang

city.

Key Words : Green Marketing and Brand Image
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi ini, manajemen pemasaran terus berinovasi
untuk mengenali ancaman serta peluang yang terdapat dalam lingkungan
pemasaran. Saat ini masyarakat global sedang menghadapi permasalahan
berupa kerusakan lingkungan yang diakibatkan meningkatnya aktivitas
industri. Para ilmuan dan pemerhati lingkungan mengungkakan
pencemaran lingkungan dapat menyebabkan menipisnya lapisan ozon,
pemanasan global, dan perkembangan penyakit seperti kanker kulit yang
diakibatkan oleh paparan UV yang terus meningkat.

Menurut Limenseto (2024 : 1) pertumbuhan industri yang terus
meningkat salah satunya adalah industri kosmetik, Pertumbuhan industri
kosmetik di Indonesia mencapai 21,9%, yakni dari 913 perusahaan pada
tahun 2022 menjadi 1.010 perusahaan pada tahun 2023. Dari berbagai
macam produk yang dihasilkan segmen pasar terbesar didominasi segmen
perawatan diri sebesar USD 3,18 miliar pada tahun 2022, dan disusul
skincare sebesar USD 2,28 miliar.

Menurut Ringland (2021 : 1), meningkatnya industri kosmetik di
Indonesia juga berdampak pada meningkatnya limbah yang dihasilkan.
Menurut laporan Cosmetic Packaging Market — Growth, Trends and
Forcasts 2022 —2025, sekitar 50% kemasan produk kecantikan terbuat dari

plastik. Menurut laporan dari Minderoo Fondation lebih dari 120 miliar
1



unit kemasan yang di produksi tiap tahunnya oleh industri kecantikan
global, dan sebagian besar kemasan produk kecantikan tersebut tidak dapat
didaur ulang. Melihat fenomena kerusakan alam yang terus terjadi,
menurut Sari dalam Prabawati (2022 : 38), seluruh negara harus
mengambil aksi nyata dalam pembangunan yang berkelanjutan
(Sustainable Development Goals) dengan 17 target arah tujuan, dimana
target ke-12 memastikan pola produksi dan konsumsi yang berkelanjutan.
Harapannya pada tahun 2030 telah tercapai tata kelola berkelanjutan
dengan efisiensi penggunaan sumber daya alami dan ramah lingkungan.
Demi terwujudnya tujuan Sustainable Development Goals
(SDGs), konsumen global telah mempertimbangkan produk — produk
ramah lingkungan sebagai pilihan produk yang dapat membantu kehidupan
yang berkelanjutan. Menurut Jayani (2021 : 1), Hasil survei Katadata
Insight Center (KIC) “Katadata Consumer Survey on Sustainability”
menunjukkan bahwa masyarakat konsisten melakukan pembelian dan
penggunaan produk ramah lingkungan termasuk produk kosmetik dan
perawatan diri. Produk kosmetik dan perawatan diri menjadi salah satu
produk ramah lingkungan yang di beli masyarakat dengan besar persentase
30,6%. Di bawah ini merupakan data pembelian masyarakat terhadap

produk — produk ramah lingkungan dalam periode satu tahun.



Tabel 1. 1
Jenis Produk Ramah Lingkungan Yang Dibeli Masyarakat
No Jenis Produk Nilai (%)
1 Makanan 56,7
2 Rumah Tangga 47,8
3 Pakaian 37,4
4 Kosmetik 30,6
5 Elektronik 19,2
6 kendaraan 8,3

Sumber : Jayani, 2021

Survei yang dilakukan KIC juga membuktikan sebagian besar responden
memiliki kesadaran mengenai pentingnya menjaga lingkungan dengan melakukan
pembelian dan menggunakan produk yang ramah lingkungan. Alasan responden
membeli dan menggunakan produk ramah lingkungan adalah ingin melestarikan
lingkungan (60,5%) dan merasa puas dengan produk ramah lingkungan (51,1%).
Fenomena ini menunjukkan dalam dunia industri kosmetik dan perawatan diri
yang semakin berkembang, persaingan yang terjadi dalam dunia pemasaran tidak
hanya fokus pada bauran pemasaran saja, melainkan juga di pengaruhi olah
pelestarian dan perlindungan lingkungan, dalam memutuskan pembelian suatu
produk.

Menurut Kotler dan Amstrong dalam Zusrony (2021 : 35), keputusan
pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian yang
mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian.
Perilaku konsumen menjadi dasar keputusan pembelian konsumen. Menurut
Firmansyah (2018 : 2), Perilaku konsumen merupakan aktivitas yang berkaitan

erat dengan proses pembelian barang dan jasa.



Banyaknya faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian suatu produk
kosmetik dan perawatan diri, hal ini disebabkan perilaku konsumen yang
beragam. Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk dapat mengerti dan
memahami perilaku konsumen yang beragam agar dapat bersaing dengan
kompetitor yang ada. Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
adalah penerapan pemasaran hijau (green marketing). Menurut Elgazzar dan
Founda dalam Silitonga dkk (2023 : 139), Strategi pemasaran berkelanjutan
(green marketing) mencakup penekanan pada daur ulang produk, efisiensi energi,
sumber daya yang berkelanjutan, atau fitur-fitur lain yang sadar lingkungan untuk
menarik konsumen yang memprioritaskan keberlanjutan dalam keputusan
pembelian mereka. Menurut Monongko (2018 : 32), Green marketing adalah
pertimbangan lingkungan yang di integrasikan kedalam semua aspek pemasaran,
pengembangan produk baru termasuk di dalamnya modifikasi produk, proses
produksi, pengemasan serta modifikasi iklan dengan pendekatan marketing mix
dan theory of planned behavior terhadap enviromental concern dan green
consumerism.

Akhir-akhir ini terjadi fenomena maraknya produk kosmetik dan
perawatan diri yang overclaim atau melebih — lebihkan ingredient suatu produk
demi menarik minat konsumen, feneomena ini sangat mempengaruhi brand image
suatu produk , menurut Pradana dkk (2017 : 21), brand image merupakan salah
satu unsur yang mendorong konsumen untuk melakukan keputusan pembelian,
Semakin baik citra merek (brand image) yang melekat pada produk tersebut maka

konsumen akan semakin tertarik untuk membeli. Menurut Firmansyah (2021 : 60)



brand image dapat didefinisikan sebagai suatu persepsi yang muncul di benak
konsumen ketika mengingat suatu merek dari produk tertentu. Menurut Rosalina
dalam Firmansyah (2021 : 67), Saat mengembangkan citra merek (Brand image),
penting untuk mengetahui bahwa merek yang kuat memiliki identitas yang jelas.
Konsumen biasanya menginginkan sesuatu yang unik dan khas untuk dikaitkan
dengan suatu merek. Kesenjangan antara citra merek dengan ekspektasi konsumen
akan memberikan peluang bagi pesaing.

Salah satu industri di bidang kosmetik dan perawatan diri (skincare dan
body care) asal Indonesia yang mengimplemantsikan pemasaran hijau (green
marketing) adalah Avoskin Beauty. Avoskin Beauty merupakan produk lokal
Indonesia yang berasal dari Yogyakarta yang di dirikan oleh Anugerah Prakerti
pada tahun 2014, produk Avoskin Beauty mengusung konsep green beauty
dengan menyediakan produk berkualitas dan inovatif dengan nilai yang
berkelanjutan yang kuat. Dengan prinsip “planet, people and profit” membuat
Avoskin Beauty termasuk dalam produk ramah lingkungan (green product).
Avoskin Beauty menjadi salah satu brand kosmetik dan perawatan diri terlaris
dalam penjualan produknya di Indonesia, berikut data penjualan produk

kecantikan lokal terlaris di tahun 2022.



Tabel I. 2
Brand kecantikan terlaris di E-commerce April — Juli 2022
No Merek Total Penjualan
1 Something 53,2 M
2 Scarelett 40,9 M
3 Ms Glow 294 M
4 Avoskin Beauty 28,0 M
5 Whitelab 253 M
6 Azarine 228 M
7 Wardah 18,3 M
8 Erha 115M
9 Emina 7,4M
10 Bio Beauty lab 57M

Sumber : Compas com, 2022

Berdasarkan riset yang dilakukan oleh kompas, penjualan produk
kecantikan di E-commerce pada tahun 2022 menunjukkan, Something memuncaki
penjualan dengan total penjualan sebesar 53,2 M, disusul dengan scarelett sebesar
40,9 M, MS Glow sebesar 29,4 M, dan Avoskin Beauty 28,0 M (Compas com).
Dari data tersebut dapat dilihat bahwa brand Avoskin Beauty masih jauh
tertinggal dari para kompetitornya. Avoskin Beauty secara konsisten
memperkenalkan dan mempromosikan produknya dengan konsep sustainable
product, seperti berkolaborasi dengan organisasi konservsi lingkungan dan
mengembangkan komunitas dengan tujuan pemberdayaan manusia.

Avoskin Beauty juga berkomitmen untuk menerapkan green beauty
concept pada bahan baku produk dan kemasan yang digunakan, dengan nature

ingredient dan kemasan yang lebih eco-friendly plastic. Dalam sisi kandungan



Avoskin beauty berkomitmen untuk menghadirkan produk yang minimal
ingredient, seperti ingredients yang alcohol free, SLS free, paraben free,
fragrance free, silicone free and no animal testing (avoskin beauty).

Berdasarkan fenomena yang ada penulis melakukan observasi
pendahuluan dengan menggunakan metode wawancara kepada 8 responden,
sebagian responden yang mengetahui program kampanye ramah lingkungan yang
Avoskin Beauty lakukan, tapi hanya satu orang yang sudah ikut serta dalam
kampanye ramah lingkungan yang dilakukan Avoskin Beauty untuk kualitas
produk responden mengakui bahwa ingredient yang di kandung memiliki kualitas
sangat baik dan aman di gunakan, namun untuk sebagian responden merasa
kurang cocok pada suatu produk Avoskin Beauy. Untuk harga yang ditawarkan,
responden merasa harga sudah sesuai dengan kualitas yang didapatkan, dan
sebagian responden merasa jika beberapa produk Avoskin Beauty overprice.
Semua responden memutuskan membeli produk Avoskin Beauty dikarenakan
kualitas yang di berikan, dan kepercayaan terhadap merek. Sebagian lagi akan
beralih menggunakan produk Avoskin Beauty dikarenakan ketidak cocokan.
Melihat respon yang beragam ini, penulis melakukan pra riset untuk mengetahui
pendapat dari berbagai responden lainnya. Penulis melakukan pra riset melalui
metode wawancara pada 30 responden yang menggunakan atau yang pernah

menggunakan Avoskin Beauty di Palembang.



Tabel 1.3

Hasil Pra Riset mengenai keputusan pembelian Avoskin Beauty di Kota

Palembang
Tidak .
No Pernyataan . setuju
setuju

Keputusan Pembelian

1. Saya melakukan keputusan pembelian produk Avoskin Beauty
atas keinginan saya sendiri dan kepercayaan terhadap kualitas 18 12
produk

2. Saya melakukan keputusan pembelian Avoskin Beauty karena 17 13
penggunaan konsep nature beauty

3. Saya melakukan pembelian produk Avoskin Beauty karna 18 12
kampanye sustainable yang di lakukan Avoskin Beauty
Green Marketing

1. Ingredients pada produk Avoskin Beauty aman digunakan dan 18 12
menggunakan bahan alami

2. Harga produk Avoskin Beauty relatif mahal dibanding produk 14 16
non green

3. Saya mengetahui dan ikut serta kampanye Avoskin Beauty untuk 19 11
menjaga kelestarian lingkungan
Brand Image

1. Logo yang terdapat pada Avoskin Beauty mempresentasikan 21 9
konsep natural ingredients

2. Merek Avoskin Beauty memiliki ciri khas produk yang ramah 20 10
lingkungan

3. Merasa puas dengan hasil yang didapat dari penggunaan Avoskin 16 14
Beauty

Sumber : Pra riset pada konsumen Avoskin Beauty di kota Palembang, 2024

Berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan bahwa dari survey yang
dilakukan dari ke 30 responden. Indikator yang mempengaruhi keputusan
konsumen sebagian besar dikarenakan Avoskin Beauty menggunkan konsep

Natural Beauty sebanyak 18 responden dari 30 responden, ini menunjukkan



keraguan konsumen terhadap Avoskin Beauty aman digunakan dan menggunakan
natural ingredient. 13 dari 30 responden memutuskan pembelian produk Avoskin
Beauty dikarenakan keinginan pribadi dan kepercayaan terhadap kualitas Avoskin
Beauty, dan sebanyak 12 responden dari 30 responden memutuskan pembelian
Avoskin Beauty atas kampanye Sustainable living yang dilakukan oleh Avoskin
Beauty. Pada indikator Green Marketing, 12 dari 30 responden menyetujui bahwa
produk Avoskin Beauty menggunakan Natural ingredient, 16 dari 30 responden
menyetujui harga produk Avoskin Beauty relatif mahal dibanding dengan produk
non green, dan sebanyak 11 dari 30 responden mengetahui dan ikut serta dalam
kampanye ramah lingkungan yang dilakukan oleh Avoskin Beauty. Untuk
indikator brand image 9 dari 30 responden mengetahui dan menyetujui bahwa
logo terbaru Avoskin Beauty mempresentasikan konsep natural ingredient, 10
dari 30 responden menyetujui Avoskin Beauty memiliki ciri khas produk yang
ramah ligkungan, dan 14 dari 30 responden merasa puas dengan hasil yang di
dapat dari penggunaan Avoskin Beauty.

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan
penelitian tentang “Pengaruh Green Marketing dan Brand Image Terhadap

Keputusan Pembelian Avoskin Beauty di Kecamatan Kalidoni Kota Palembang”.
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B. Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang masalah, dapat di rumuskan permasalahan sebagai

berikut :

1. Adakah pengaruh green marketing, dan brand image terhadap keputusan
pembelian produk Avoskin Beauty di Kecamatan Kalidoni Kota
Palembang?

2. Adakah pengaruh green marketing terhadap keputusan pembelian produk
Avoskin Beauty di Kecamatan Kalidoni Kota Palembang ?

3. Adakah pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian produk

Avoskin Beauty di Kecamatan Kalidoni Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

Dari uraian latar belakang masalah dan rumusan masalah yang ada, dapat di

rumuskan tujuan penelitian sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh green marketing dan brand image terhadap
keputusan pembelian produk Avoskin Beauty di Kecamatan Kalidoni Kota
Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh green marketing terhadap keputusan
pembelian produk Avoskin Beauty di Kecamatan Kalidoni Kota
Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian

produk Avoskin Beauty di Kecamatan Kalidoni Kota Palembng.
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D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi

beberapa pihak. Berikut manfaat dari penelitian ini :

a.

Manfaat Bagi Penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
penulis untuk memahami pengaruh green marketing dan brand image
terhadap keputusan pembelian Avoskin Beauty di Kecamatan
Kalidoni Kota Palembang, serta bermanfaat sebagai sumber informasi
bagi penulis dikemudian hari.
Manfaat Bagi Perusahaan Avoskin Beauty
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada
penulis tentang pengaruh green marketing dan brand image terhadap
keputusan pembelian Avoskin Beauty di Kecamatan Kalidoni Kota
Palembang.
Manfaat Bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara akademis
bagi Universitas Muhammadiyah Palembang dalam memberikan
informasi dan wawasan kepada pembaca mengenai pengaruh green
marketing dan brand image terhadap keputusan pembelian Avoskin

Beauty di Kecamatan Kalidoni Kota Palembang.
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