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ABSTRAK

M. Akbar Kurniawan /212021213/ PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA,
DISTRIBUSI DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LAPTOP
HP DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, distribusi
dan promosi terhadap keputusan pembelian laptop HP di Universitas Muhammadiyah Palembang
secara simultan dan parsial. Jenis penelitian ini adalah asosiatif, dengan variabel yang digunakan
adalah keputusan pembelian laptop HP di universitas Muhammadiyah Palembang, dengan variabel
yang di gunakan adalah keputusan pembelian (Y), kualitas produk (X1), harga (X2), distribusi (X3)
dan Promosi (X4). Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 100 responden yang diambil secara
purposive sampling. Data yang digunakan adalah primer dengan metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, uji
hipotesis F dan t, koefisien determinasi. Hasil regresi linear berganda menunjukkan ada pengaruh
positif kualitas produk, harga, distribusi dan promosi terhadap keputusan pembelian laptop HP di
universitas Muhammadiyah Palembang. Hasil regresi linear berganda menunjukkan 1) Ada
pengaruh signifikan kualitas produk, harga, distribusi dan promosi secara bersama-sama terhadap
keputusan pembeliaan laptop HP di Universitas muhammdiyah Palembang, 2) Ada pengaruh
kualitas produk terhadap keputusan pembelian laptop HP di Universitas Muhammadiyah Palemban,
3) Ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian laptop HP di Universitas Muhammadiyah
Palembang, 4) Ada pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian laptop HP di Universitas
Muhammadiyah Palembang. Hasil Koefisien Determinasi menunjukkan nilai Adjusted R Squaried
Sebesar 0,803. Artinya, bahwa kontribusi variabel kualitas produk X1, harga X2, distribusi X3 dan
promosi X4 terhadap variabel keputusan pembelian (Y) laptop HP di Universitas Muhammadiyah
Palembang sebesar 80,3%. Sisanya 19,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas produk, Harga, Distribusi, Promosi, Keputusan Pembeliaan
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ABSTRACT

M. Akbar Kurniawan /212021213/ PRODUCT QUALITY, PRICE, DISTRIBUTION,
AND PROMOTION ON HP LAPTOP PURCHASE DECISIONS AT
MUHAMMADIYAH UNIVERSITY OF PALEMBANG

The objective of this study is to determine the influence of product quality, price, distribution, and
promotion on HP laptop purchase decisions at Muhammadiyah University of Palembang, both
simultaneously and partially. This research is associative, with the dependent variable being the HP
laptop purchase decision at Muhammadiyah University of Palembang. The independent variables
include purchase decision (Y), product quality (X1), price (X2), distribution (X3), and promotion
(X4). The sample size in this study consists of 100 respondents selected through purposive sampling.
The data used is primary data, collected using a questionnaire. The analytical techniques applied
include multiple linear regression analysis, F-test and t-test hypothesis testing, and the coefficient
of determination. The multiple linear regression results indicate a positive influence of product
quality, price, distribution, and promotion on HP laptop purchase decisions at Muhammadiyah
University of Palembang. The findings reveal that: 1) Product quality, price, distribution, and
promotion collectively have a significant impact on HP laptop purchase decisions at
Muhammadiyah University of Palembang, 2) Product quality has an influence on HP laptop
purchase decisions at Muhammadiyah University of Palembang, 3) Price affects HP laptop
purchase decisions at Muhammadiyah University of Palembang, 4) Distribution influences HP
laptop purchase decisions at Muhammadiyah University of Palembang. The coefficient of
determination results showan Adjusted R-Squared value of 0.803, meaning that the contribution of
product quality (X1), price (X2), distribution (X3), and promotion (X4) to the HP laptop purchase
decision variable (Y) at Muhammadiyah University of Palembang is 80.3%. The remaining 19.7%
is influenced by other variables not included in this study.

Keywords :Price, Distribution, Promotion, Product Quality, Buying Decision

Xiv



BAB |
PENDAHULUHAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi terus berkembang dalam upaya untuk membantu
semua orang dalam segala hal. Saat ini, laptop adalah salah satu keuntungan
dari kemajuan teknologi yang sering digunakan. Dengan persaingan yang
meningkat, produsen harus dapat menyediakan laptop dengan spesifikasi yang
tepat dengan harga yang kompetitif. Situasi ini telah meningkatkan persaingan
bisnis, terutama di sektor teknologi komunikasi. Untuk mempertahankan atau

mengembangkan bisnis, ada pendekatan khusus yang diperlukan.

Perusahaan harus mampu memasarkan barang atau jasa yang diproduksi
kepada konsumen agar dapat bertahan dan bersaing dengan perusahaan lain,
untuk mempertahankan dan mengembangkan perusahaannya, diperlukan
strategi dan pendekatan khusus. Strategi pemasaran, yang dikenal sebagai
marketing mix, saat melakukan aktivitas pemasaran yang tepat dapat menjadi
komponen penting dalam membangun hubungan emosional dengan pelanggan,
meningkatkan loyalitas pelanggan, dan pada akhirnya mempengaruhi
keputusan pembelian mereka. Menurut McChary dalam Intisari (2019:19)
mengklarifikasikan berbagai kegiatan pemasaran ke dalam empat jenis umum
instrument bauran pemasaran yang dia sebut pemasaran 4p yaitu product, price,
place and promotion.

Perusahaan dapat meningkatkan kinerjanya melalui pelaksanaan kegiatan

pemasaran yang efektif dan penyediaan layanan purna jual yang mampu



memuaskan pelanggan. Salah satu kegiatan yang berkaitan dengan pemasaran
adalah perilaku konsumen karena perilaku konsumen secara langsung
memengaruhi kelancaran proses pemasaran. Keputusan pembelian konsumen
merupakan seleksi terhadap dua pilihan alternatif atau lebih dengan perkataan
lain pilihan alternatif ada tersedia bagi seseorang ketika mengambil keputusan.
Schiffman dan kanuk dalam Indrasari (2019:70)
Keputusan pembelian juga sering memperhatikan kualitas barang yang akan
mereka beli, apakah barang tersebut memenuhi kebutuhan dan keinginan
mereka. Kualitas produk adalah keseluruhan ciri serta sifat suatu produk atau
pelayanan yang mempengaruhi pada kemampuannya untuk memuaskan
kebutuhan yang dinyatakan atau yang tersirat. Kotler dalam Indrasari (2019:55)
Harga juga memainkan peran penting dalam keputusan pembeli. Jika harga
sebanding dengan kualitas dan anggaran yang diharapkan, pembeli lebih
cenderung untuk melakukan pembelian. Harga adalah jumlah uang
(kemungkinan ditambah beberapa barang) yang dibutuhkan untuk memperoleh
Beberapa kombinasi sebuah produk dan pelayanan yang menyertainya. Wiliam

J. Stanton dalam Indrasari (2019:36).

Keputusan pembelian juga perlu memperhatikan saluran distribusi Menurut
Tjiptono (2014:295), Saluran distribusi adalah suatu pelaku bisnis yang
membantu seorang produsen dalam menyalurkan suatu barang sampai kepada
pembeli akhir.

Keputusan konsumen untuk membeli produk juga dapat dipengaruhi oleh

promosi. Menurut Buchory dan Saladin (2018:56), promosi adalah fungsi



pemasaran yang fokus untuk mengkomunikasikan program-program pemasaran
secara persuasive kepada target pelanggan-calon pelanggan (audience) untuk
mendorong terciptanya transaksi pertukaran antara perusahaan dan audience.
Promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program
pemasaran.

Semakin Berkembangnya teknologi perangkat laptop semakin banyak
bermunculan denga merek dan spesifikasi yang berbeda dan harga yang
bervariasi karena banyaknya merek dan spesifikasi yang ada Sebagian orang
awamyang ingin membeli suatu perangkat laptop menjadi kesulitan untuk
memilih perangkat yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Oleh karena itu
hal seperti ini harus dipertimbankan saat akan membeli perangkat laptop supaya
perangkat yang akan digunakan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Selain
untuk mengimbangi jenis pekerjaan yang akan dilakukan perangkat, dalam

pemilihan laptop yang sesuai kebutuhan akan menghemat biaya.

Peningkatan permintaan tahunan untuk laptop menunjukkan bahwa para
vendor atau perusahaan pembuat laptop akan sangat menguntungkan di masa
depan. Berbagai merek laptop saat ini tersedia di Indonesia, termasuk HP,
Lenovo, Apple, Acer, dan Asus, antara lain. Banyak perusahaan yang
meluncurkan produk mereka di pasar Indonesia menyebabkan persaingan yang

sangat kuat di pasar laptop Indonesia
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Sumber: Top Brand Indeks 2024
Gambar I. 1

Top Brand Index

Berdasarkan data TopBrandIndexs diatas pemakaian laptop tertinggi berada
di laptop Asus sedangkan Hp berada di peringkat ke lima. Hal ini dapat disebabkan
karena banyaknya produk-produk baru yang bermunculan dan beberapa merek
terus berinovasi dengan berbagai macam varian produknya. Sehingga membuat
konsumen melakukan identifikasi secara cermat untuk mengambil Keputusan
dalam membeli laptop. Apalagi laptop adalah salah satu barang terpenting untuk

membantu pekerjaan setiap karyawan, guru, mahasiswa dan lain-lain.

Setelah peneliti melakukan survey awal kepada 30 responden yang berada
di Universitas Muhammadiyah Palembang, ternyata terdapat beberapa keluhan
terhadap laptop HP yang akhirnya memunculkan beberapa permasalahan. Berikut
alasan responden di Universitas Muhammadiyah Palembang yang kurang berminat

dalam menggunakan laptop HP.



Tabel 1.1

Hasil Pra Riset terhadap pembeliaan Laptop merek HP

NO PERNYATAA SETUJU TIDAK JUMLAH
SETUJU
1 Merek laptop hp mudah di 14 16 30
2 Laptop hp memiliki spe yang 12 18 30
lebih baik dibandingkan merek lain
3 Akan menunda pembeliaan laptop jika 14 16 30
harga terlalu tinggi atau anggaran
terbatas
4 Laptop hp memiliki fitur yang bagus 14 16 30
5 Baterai laptop hp tetap bertahan lama 10 20 30
meskipun sering digunakan dalam
aplikasi berat seperti desain grafis atau
permainan
6 Warna laptop merek hp sangat 11 19 30
mempengaruhi dalam estetika
7 Harga laptop hp lebih terjangkau 10 20 30
dibandingkan laptop lain
8  Harga laptop hp sesuai dengan kualitas 14 16 30
produk
9  Laptop hp memiliki harga yang sesuai 14 16 30
dengan manfaat yang dirasakan
10  Produk yang di tawarkan laptop hp 12 18 30
selalu tersedia di berbagai cabang
11  jangkauan distribusi laptop hp melalui 14 16 30
platform online sudah cukup luas dan
memberikan pilihan yang lengkap
12  informasi tentang harga, ketersediaan, 12 18 30
dan spesifikasi laptop HP mudah
ditemukan di toko atau platform online
13  Iklan laptop hp cukup sering muncul di 10 20 30
berbagai media
14 Pesan dalam promosi laptop hp jelas 12 18 30
dan mudah dimengerti
15 Promosi yang ditawarkan oleh penjual 10 20 30

sangat mempengaruhi keputusan saya
untuk membeli laptop.

Sumber: Hasil pra riset 2024



Berdasarkan hasil tabel pra riset diatas menjelaskan bahwa pada keputusan
pembelian. Responden berpendapat bahwa merek yang dapat diingat dan
spesifikasi yang lebih baik dapat membuat keputusan pembelian dan akan menunda

pembelian laptop jika harga terlalu tinggi dan anggaran terbatas.

Bisa dijelaskan juga bahwa pada kualitas produk. Responden berpendapat
apabila dilihat dari segi kualitas produk, Mahasiswa Universitas Muhammadiyah
Palembang rata-rata menjawab tidak karena konsumen akan memilih kualitas
produk yang telah dikenal baik, seperti dari desain yang bagus, laptop tidak mudah

panas, dan baterai yang tahan lama.

Bisa dielaskan dalam variabel harga, responden Mahasiswa Universitas
Palembang rata-rata menjawab tidak setuju, dikarenakan beberapa orang
mengatakan harga relatife mahal. faktor harga sangat penting bagi konsumen dalam
melakukan pertimbangan ketika melakukan keputusan pembelian. Khususnya

mahasiswa yang ingin membeli laptop.

Bisa djelaskan dalam variabel distribusi, responden Mahasiswa universitas
Palembang rata-rata menjawab tidak setuju, dikarenakan beberapa orang
mengatakan produk yang di tawarkan laptop hp kurang tersedia di berbagai cabang.
faktor distribusi sangat penting bagi konsumen dalam melakukan pertimbangan
ketika melakukan keputusan pembelian. Khususnya konsumen yang ingin membeli

laptop.

Bedasarkan tabel pra riset diatas dijelaskan dalam variabel Promosi,

responden Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang rata-rata menjawab



tidak setuju, dikarenakan banyak orang mengatakan kurangnya promosi di media
sosial untuk setiap produk baru yang muncul, sehingga banyak konsumen tidak
mengetahui tentang laptop terbaru merek hp. Dan untuk merek hp ini sendiri
memang sudah terkenal tetapi ada beberapa merek yang lebih terkenal untuk produk
laptop. Promosi yang menarik dan dapat tersampaikan ke konsumen sehingga
produk dapat dikenal baik oleh masyarakat luas. Lalu konsumen dapat melakukan

keputusan pembelian.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dangan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga,
Distribusi dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Laptop HP DI

Universitas Muhammadiyah Palembang”.

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh Kualitas Produk, Harga, Distribusi dan Promosi
terhadap Keputusan Pembelian Laptop HP di  Universitas
Muhammadiyah Palembang?

2. Adakah pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan pembeliaan
Laptop HP di Universitas Muhammadiyah Palembang?

3. Adakah pengaruh Harga terhadap Keputusan pembeliaan Laptop hp di
Universitas Muhammadiyah Palembang?

4. Adakah pengaruh Distribusi terhadap Keputusan pembeliaan laptop hp
di Universitas Muhammadiyah Palembang?

5. Adakah pengaruh Promosi terhadap Keputusan pembeliaan Laptop HP

di Universitas Muhammadiyah Palembang?



C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk Mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Harga, Distribusi dan
Promosi terhadap Keputusan pembeliaan Laptop HP di Universitas
Muhammadiyah Palembang

Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan
pembeliaan Laptop HP di Universitas Muhammadiyah Palembang
Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan pembeliaan
Laptop HP di Universitas Muhammadiyah Palembang

Untuk mengetahui pengaruh Distribusi terhadap Keputusan pembeliaan
laptop HP di Universitas Muhammadiyah Palembang

Untuk mengetahui Promosi terhadap Keputusan pembeliaan Laptop HP

di Universitas Muhammadiyah Palembang

D. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penulisan diatas maka penelitian ini diharapkan dapat

memberi manfaat bagi semua pihak diantaranya:

1. Bagi penulis

Mengetahui praktek dan teori yang telah diperoleh selama kuliah dalam

konsentrasi pemasran, khususnya tentang topik bauran pemasaran.

Bagi almamater

Hasil dalam penelitian ini dapat menjadikan sebagai salah satu bahan kajian

untuk penelitian lanjut yang melakukan kajian sejenis
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