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ABSTRAK

Siti Nuradhila / 212021219 / 2025 / Pengaruh Penempatan Kerja dan Lingkungan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111
Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Penempatan
Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Divre III Palembang. Jenis penelitian ini menggunakan jenis penelitian
asosiatif. Populasi pada penelitian ini sebanyak 160 karyawan dan Sampel sebanyak 115
orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Random Sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data dalam penelitian menggunakan
kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik pengolahan data menggunakan analisis regresi
linier berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi dengan tingkat signifikan 5%. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa 1) Ada pengaruh signifikan Penempatan Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre
III Palembang. 2) Ada pengaruh positif dan signifikan Penempatan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang. 3) Ada
pengaruh positif dan signifikan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang.

Kata Kunci : Penempatan Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan

xiii



ABSTRACT

Siti Nuradhila / 212021219 / 2025 / The Effect of Job Placement and Work
Environment on Employee Performance at P1. Kereta Api Indonesia (Persero)
Division III Palembang.

This study aims to determine whether there is an effect of Job Placement and
Work Environment on Employee Performance at PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Division III Palembang. This research uses an associative type of study.
The population in this study consists of 160 employees, and the sample size is 115
employees. The sampling technique used is Random Sampling. Data collection
methods use questionnaires. The data analysis in this study is qualitative that is
quantified. The data processing technique uses multiple linear regression
analysis, F-test, t-test, and the coefficient of determination with a significance
level of 5%. The results of the study show that: 1) There is a significant effect of
Job Placement and Work Environment on Employee Performance at PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Division Il Palembang. 2) There is a positive and
significant effect of Job Placement on Employee Performance at PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Division Il Palembang. 3) There is a positive and significant
effect of the Work Environment on Employee Performance at PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Division Il Palembang.

Keywords: Job Placement, Work Environment, and Employee Performance.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi yang terjadi saat ini memberikan dampak di berbagai
sektor kehidupan termasuk bisnis, yang dimana manajemen sumber daya
manusia memainkan peran yang sangat penting dalam mengelola aset
berharga perusahaan yaitu karyawan (Umar, dkk 2024). Perkembangan
teknologi yang cepat menuntut karyawan untuk memiliki keterampilan yang
relevan dan adaptif yang dimana persaingan global ini bukan hanya untuk
menjadi menarik, tetapi juga mempertahankan talenta terbaik dari berbagai
latar belakang (Situmorang dkk, 2024).

Menurut Pelealu (2023) Perusahaan harus bersaing dengan pasar global,
agar perusahaan dapat unggul, yang harus dilakukan sebuah perusahaan
adalah bekerja secara efisien dalam menghasilkan produk atau layanan
berkualitas tinggi, dalam pasar global yang berkembang pesat, kualitas
menjadi kunci utama untuk meningkatkan daya saing.

Menurut Rizaldi & Lestariningsih (2024) manajemen sumber daya
manusia merupakan upaya perusahaan untuk mengelola sumber daya manusia
yang dimiliki dalam rangka mencapai tujuan perusahaan yang telah
ditetapkan. Menurut Bintoro dan Daryanto (2017) menyatakan bahwa
manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah ilmu atau cara bagaimana

mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki



individu secara efisien dan efektif dan dapat digunakan secara maksimal
sehingga tercapai tujuan.

Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran penting dalam mencapai
kesuksesan suatu perusahaan untuk memberikan sumber daya manusia yang
berkualitas maka dibutuhkan upaya yang terorganisasi dan berkesinambungan
(Pelealu, 2023). Menurut Hamali (dalam Anggraeni, 2023) menyatakan
sumber daya manusia merupakan pedekatan strategis terhadap keterampilan,
motivasi, pengembangan dan manajemen pengorganisasian sumber daya.

Kinerja adalah sebuah tingkat hasil yang dicapai individu atau tim dalam
tanggung jawab nya dalam mengerjakan tugas yang di emban sebagai tolak
ukur keberhasilan pekerjaan mereka sesuai dengan yang telah disepakati dan
sebagai penentu berjalan atau tidak nya sebuah perusahaan. Menurut Kasmir
(2019) Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku yang telah dicapai dalam
menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang diberi dalam suatu periode.

Menurut Mangkunegara (2017) kinerja adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan
tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Faktor
yang mempengaruhi Kinerja menurut Kasmir (2019) adalah kemampuan dan
keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja,
kepeimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja,
lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja.

Tujuan organisasi untuk mencapai Kinerja terbaik maka dibutuhkan

perencanaan dan penentuan karyawan yang akan mengisi pekerjaan di dalam



perusahaan (Bahri, 2019). Perusahaan juga harus memperhatikan Penempatan
kerja yang disesuaikan dengan pengetahuan, kemampuan, keahlian dan minat
masing-masing tenaga kerja yang mereka miliki. Penempatan harus
berdasarkan prinsip the right man in the right place and the right man in the
right job (Mangkunegara, 2017). Dengan penempatan kerja yang sesuai juga
akan mempermudah karyawan dalam beradaptasi serta menjalankan tugas dan
tanggung jawabnya dengan baik. Dengan penempatan yang sudah sesuai
karyawan dapat membagikan pengetahuan juga pengalaman yang dimiliki
sehingga kinerja dalam tim juga akan terus berjalan dan berkembang.

Menurut Bahri (2019) mengemukakan bahwa proses penempatan adalah
proses untuk menentukan karyawan yang kompeten, karena penempatan yang
tepat dalam posisi yang tepat dapat membantu perusahaan mencapai tujuan,
penempatan karyawan adalah proses menempatkan para karyawan pada
pekerjaan yang sesuai dengan keterampilannya. Hal ini didukung oleh
penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Prasetyo & Irfani (2023) yang
menunjukkan Penempatan Kerja secara parsial berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan di PT. Citra Mitra Niaga.

Selain Penempatan kerja terdapat faktor yang tak kalah penting dalam
mempengaruhi Kinerja karyawan yaitu Lingkungan Kerja (Bahri, 2019).
Lingkungan kerja yang baik akan memberikan suasana yang positif bagi
karyawan yang dimana karyawan akan merasa nyaman dalam pekerjaan nya
dan akan termotivasi dan terus berinovasi lalu menghasilkan kinerja yang baik

untuk perusahaan. Menurut Sutrisno dalam (Bahri, 2019) Lingkungan kerja



adalah keseluruhan sarana dan prasarana kerja yang ada di sekitar karyawan
yang mempengaruhi pelaksanan pekerjaan. Menurut Sedarmayanti (dalam
Kasmiati & Jelatu, 2024) Lingkungan kerja terbagi menjadi dua macam yaitu
lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. Lingkungan kerja fisik
dapat mencakup kondisi fisik di sekitar tempat kerja yang dapat
mempengaruhi kenyamanan, keamanan kesehatan, juga kinerja karyawan, ada
beberapa elemen seperti pencahayaan, suara/kebisingan, suhu, sirkulasi udara,
ergonomi/desain tempat kerja, kebersihan dan keamanan, dan fasilitas yang
ada.

Lingkungan kerja non fisik mencakup aspek psikologis, sosial, dan budaya
kerja yang mempengaruhi interaksi dan suasana kerja dalam perusahaaan yang
dimana faktor ini dapat berdampak pada kesejahteraan mental karyawan dan
produktivitas karyawan, ada beberapa contohnya seperti hubungan antar
karyawan, budaya organisasi, stress dan beban kerja, keterlibatan pekerjaan,
keseimbangan kehidupan pekerjaan dan pribadi. Menurut Budiasa (2021)
Lingkungan Kerja adalah segala yang berada disekitar pegawai pada saat
bekerja baik secara langsung atau tidak langsung.

Hal ini didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Setiyowati,
dkk (2023) yang menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) dapat disingkat juga PT. KAI (Persero)
merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang

jasa transportasi perkeretaapian. Pada masa kolonial (1830an — 1942) dimulai



nya perkeretaapian Indonesia pada tahun 1830 kereta api pertama
diperkenalkan di Jawa menghubungkan Buitenzorg (sekarang dikenal sebagai
kota Bogor) dengan Batavia (sekarang Jakarta). Perusahaan kereta api yang
dibentuk adalah Nedherlands-Indische Spoorweg Maatschappij (NISM)
mengelola jalur di pulau Jawa & Sumatera dan pengembangan jaringan kereta
khususnya di Sumatera Selatan pada tahun 191.

Pada masa penjajahan Jepang (1942 — 1945) berubah nama menjadi
Rikuyu Sokyuku (Dinas Kereta Api) selama perang dunia II, kereta api
sebagai pendukung logistik dan pergerakan tentara Jepang. Setelah Indonesia
memproklamasikan kemerdekaan pada tanggal 17 Agustus 1945 beberapa hari
kemudian dilakukan pengambilalihan stasiun dan kantor pusat kereta api yang
dikuasai Jepang yang puncaknya pengambilalihan Kantor Pusat Kereta Api
Bandung tanggal 28 September 1945 (diperingati sebagai Hari Kereta Api
Indonesia) dan banyak berganti nama sampai terakhir berubah menjadi
Perseroan Terbatas yaitu PT. Kereta Api Indonesia (Persero) pada tahun 1998
sampai sekarang.

PT Kereta Api Indonesia terus berupaya untuk memberikan pelayanan jasa
transportasi yang terbaik dengan adanya dukungan sumber daya manusia di
dalamnya dan sampai akhir tahun 2021 PT Kereta Api Indonesia memiliki 9
unit kantor daerah operasi (DAOP), 4 unit kantor divisi regional (DIVRE), 8
unit balai yasa tersebar di Jawa, Sulawesi, dan Sumatera. PT Kereta Api
Indonesia Divisi Regional III Palembang termasuk salah satu divisi PT. Kereta

Api Indonesia yang memiliki jumlah karyawan yang banyak daripada divisi



lain, yaitu sebanyak 2.962 yang dimana PT KAI DIVRE III Palembang ini
memiliki aktifitas yang padat mencakup angkutan jasa dan barang termasuk
batu bara. Banyaknya karyawan yang ada di PT Kereta Api Indonesia Divre
IIT ini juga terjadi karena adanya transfer karyawan dari cabang divisi lain
diluar Sumatera Selatan ditempatkan disini.

PT Kereta Api Indonesia Divre III Palembang merupakan salah satu yang
menjadi pusat nya penghasilan terbesar dan memiliki wilayah daerah operasi
yang luas maka dibutuhkan Kinerja karyawan yang dituntut untuk terus
meningkatkan kemampuan dan pengetahuan nya agar terus berkembang dan
bertahan, begitu juga dengan memiliki sikap yang terlatih sangat penting
dalam pelayanan jasa sehingga dapat memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat karena era globalisasi yang memberikan dampak signifikan
mengharuskan menghadapi tantangan untuk dapat bersaing di pasar yang
semakin terbuka dan terhubung dengan dunia internasional, dapat dilihat dari

hasil kinerja perusahaan berdasarkan tabel sebagai berikut :

Tabel 1.1
Laporan Penjualanan Tiket
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

Tahun Target Realisasi
2019 1.114.692 1.132.958
2020 270.408 301.971
2021 477.124 185.147
2022 621.495 661.626
2023 877.232 935.289

Sumber : PT. KAI (Persero) Divre IIl Palembang, 2024



Berdasarkan Tabel 1.1 laporan penjualanan tiket pada PT. Kereta Api
Indonesia DIVRE III Palembang terjadi fluktuasi antara target dan realisasi
penjualanan tiket. Meskipun di beberapa tahun realisasi melampaui target, namun
ada juga tahun dimana realisasi jauh di bawah target khususnya pada tahun 2021.
Kondisi ini mengindikasikan adanya ketidakstabilan dalam Kinerja karyawan baik
dari segi kualitas, kuantitas, kemampuan, maupun kecepatan dalam mencapai
target. Peningkatan volume penumpang ini secara langsung mencerminkan
kenaikan beban kerja operasional, khususnya bagi karyawan di lini pelayanan,
tiket, pengaturan perjalanan, hingga pemeliharaan kereta. Dalam situasi seperti ini
Penempatan Kerja yang kurang tepat dan Lingkungan Kerja yang kurang
mendukung dapat menjadi faktor penghambat utama dalam menjaga dan

meningkatkan Kinerja karyawan.

Selain itu juga terdapat data pra-riset terhadap 30 responden karyawan PT.
KAI DIVRE III Palembang, maka didapati beberapa faktor yang dapat

mempengaruhi Kinerja karyawan sebagai berikut :



Tabel 1.2
Data Pra-Riset

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 111 Palembang

NO Pernyataan Ya Tidak
Kinerja Karyawan
1 Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik sesuai 12 18
dengan standar perusahaan
2 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan target 14 16
perusahaan.
3 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan cepat sesuai 11 19
dengan waktu yang ditetapkan.
4 Karyawan merasa perusahaan sudah memberikan anggaran yang 18 12
sesuai dalam pengelolaan biaya perusahaan
5 Karyawan merasa pengawasan yang dilakukan atasan bersifat 17 13
mendukung dalam melakukan pekerjaan
6 Kayawan dapat berkomunikasi dan bekerjasama dengan baik antar 16 14
rekan kerja
Penempatan Kerja
1 Karyawan ditempatkan sesuai dengan latar belakang pendidikan 18 12
yang dimiliki
2 Karyawan memahami dengan jelas tugas dan pekerjaan yang 9 21
diberikan pada posisi yang ditempati saat ini
3 Karyawan merasa penempatan kerja yang diberikan sesuai dengan 11 19
keterampilan yang dimiliki
4 Karyawan merasa pengalaman kerja sebelumnya memberikan 14 16
kesiapan untuk menghadapi tantangan di penempatan Kerja saat ini
Lingkungan Kerja
1 Karyawan merasa kebersihan dan kenyamanan di tempat kerja 11 19
sudah baik seperti : penerangan, suhu ruangan, dan sirkulasi udara
2 Fasilitas dan perlengkapan kerja yang disediakan sudah memadai 12 18
dan berfungsi dengan baik
3 Komunikasi dan kerjasama yang terjadi antar tim (atasan dan 13 17
karyawan) saling mendukung.
Sumber : PT. Kereta Api Indonesia Divre Il Palembang, 2024
Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukkan bahwa penyebab terjadinya

penurunan dalam Kinerja karyawan terdapat pada kuantitas kerja karyawan

yang belum menghasilkan hasil yang maksimal, kualitas karyawan yang

belum memenuhi standar perusahaan, karyawan yang belum dapat



memanfaatkan ketepatan waktu dalam tugas dan tanggung jawabnya. Hal ini
yang menjadi sebab terjadinya penurunan kinerja pada karyawan PT. Kereta
Api Indonesia Divre III Palembang.

Pernyataan terkait Penempatan Kerja karyawan responden masih banyak
yang menjawab tidak setuju dimana fenomena yang ditunjukkan masih kurang
optimalnya pengetahuan kerja, keterampilan kerja, dan pengalaman kerja yang
dimiliki karyawan. Akibatnya terjadi penurunan kualitas pelayanan, antrian
panjang di stasiun, serta meningkatnya keluhan dari penumpang. Ini
membentuk citra perusahaan di tengah meningkatnya ekspektasi masyarakat
terhadap layanan kereta api yang efisien dan nyaman. Adapun dikarenakan
mutasi dan promosi jabatan pada karyawan, dengan adanya juga pendidikan
dan pelatihan yang belum optimal membuat karyawan sulit untuk beradaptasi
dengan cepat sehingga karyawan sering terlambat menyelesaikan tugas sesuai
dengan waktu dan target yang diberikan sehingga terjadi ketidakpuasan
dengan pekerjaan mereka yang membuat menurunnya semangat kerja
karyawan dan mempengaruhi hasil Kinerja.

Pernyataan fenomena terkait Lingkungan Kerja juga belum dapat
dikatakan maksimal karena sistem kerja yang kurang fleksibel di beberapa
bagian seperti prosedur pelayanan tiket yang membutuhkan banyak tahapan
persetujuan, pembagian tugas yang tidak cepat disesuaikan dengan lonjakan
jumlah penumpang menyebabkan proses pelayanan menjadi lambat dan
kurang responsif terhadap perubahan situasi dan kebutuhan pelanggan, dan

banyaknya tenaga kerja yang ditempatkan di PT KAI DIVRE III Palembang
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ini  juga membuat fasilitas kerja seperti komputer belum cukup memadai,
belum lagi Lingkungan Kerja non fisik yang membuat karyawan merasa stress
seperti komunikasi antar rekan kerja dan atasan yang masih kurang membuat
karyawan terkadang sulit memahami informasi atau arahan yang diberikan,
tekanan kerja tinggi tanpa dukungan psikologis atau penghargaan yang layak
menyebabkan stress dan kelelahan pada karyawan. Hal ini dapat
memperlambat proses pelayanan, menghambat produktivitas, dan akhirnya
mempengaruhi pencapaian target penjualanan.

Terkait latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penempatan Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Kereta Api Indonesia

(Persero) DIVRE III Palembang.”
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B. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh Penempatan Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap
peningkatan Kinerja karyawan PT. KAI Divre III Palembang?
2. Adakah pengaruh Penempatan Kerja terhadap peningkatan Kinerja
karyawan PT. KAI Divre III Palembang?
3. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap peningkatan Kinerja

karyawan PT. KAI Divre III Palembang?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh Penempatan Kerja dan Lingkungan Kerja
terhadap peningkatan Kinerja karyawan PT. KAI Divre III Palembang.
2. Untuk mengetahui pengaruh Penempatan Kerja terhadap peningkatan
Kinerja karyawan PT. KAI Divre III Palembang.
3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap peningkatan

Kinerja karyawan PT. KAI Divre III Palembang.
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D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan peneliti mengenai
Penempatan Kerja dan Lingkungan Kerja di PT. KAI (Persero)
Divre I1I Palembang.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukkan yang
berguna bagi perusahaan sebagai dasar evaluasi dalam
meningkatkan kinerja karyawan

Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan kajian informatif yang
mampu menjadi dasar evaluasi bagi PT. KAI (Persero) Divre III

Palembang.
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