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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

Motto 

 

“Jangan Kamu Merasa Lemah dan Jangan Bersedih, Sebab Kamu Paling Tinggi 

Derajatnya Jika Kamu Beriman”. 

(QS : Ali Imran :139) 
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(QS : Al Insyirah : 5) 
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Percaya Pun Juga Boleh, Karena Selama Ini Saya Tidak Pernah Mengakui Kalau 

Saya Orang Baik”. 

(Prabowo Subianto) 
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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI INSENTIF TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. SAKTI PRIMA JAKABARING PALEMBANG 

ABSTRAK 

 

Keysa Azzhara/212021025, Kholillah.Hj, Anggreany Hustia/Pengaruh Lingkungan Kerja 

dan Kompensasi Insentif Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sakti Prima Jakabaring. 

Penelitian ini dilakukan tujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi 

Insentif terhadap Kinerja Karyawan PT. Sakti Prima Jakabaring. Jenis Penelitian yang digunakan 

adalah asosiatif. Poppulasi penelitian ini berjumlah 71 orang, sampel yang digunakan sebanyak 61 

karyawan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik acak bertingkat, data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data 

yang digunakan melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah 

kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis regresi linier 

berganda, uji hipotesis dan koefisien determinasi (R). Hasil analisis regresi linier berganda adalah 

Y=0,928+0,494X1 + 0,419X2. Hasil uji hipotesis, Uji F adalah Fhitung 130,451 > Ftabel 3,16 maka 

secara bersama-sama variabel Lingkungan Kerja dan Kompensasi Insentif ada pengaruh signifikan 

terhadap variabel Kinerja Karyawan. Uji t atau secara individu nilai variabel Lingkungan Kerja 

thitung 5,434 > ttabel 1,671 artinya ada pengaruh signifikan variabel Lingkungan Kerja terhadap 

variabel Kinerja Karyawan. Dan nilai variabel Kompensasi Insentif thitung 4,058 > ttabel 1,671 

artinya ada pengaruh signifikan variabel Kompensasi Insentif terhadap Kinerja Karyawan. Hasil 

koefisien Determinasi menunjukan bahwa variabel Lingkungan Kerja dan Kompensasi Insentif 

mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Kinerja Karyawan sebesar 81,2% sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian ini. 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kompensasi Insentif, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Keysa Azzhara/212021025, Kholillah.Hj, Anggreany Hustia/ The Influence of the Work 

Environment and Incentive Compensation on Employee Performance PT. Sakti Prima 

Jakabaring. 

This research was conducted with the aim of finding out the Influence of the Work Environment 

and Incentive Compensation on Employee Performance of PT. Sakti Prima Jakabaring. The type 

of research used is associative. The poppulation of this study amounted to 61 employees with a 

sampling technique using a stratified random technique, the data used in this study were primary 

data and secondary data. The data collection method used is through questionnaires and 

documentation. The data analysis used is qualitative and quantitative. The data analysis 

techniques used were multiple linear regression analysis, hypothesis test and determination 

coefficient (R). The results of multiple linear regression analysis are Y=0.928+0.494X1 + 

0.419X2. The results of the hypothesis test, the F test is Fcal 130.451 > Ftable 3.16, so together 

the variables of Work Environment and Incentive Compensation have a significant influence on 

the Employee Performance variable. The t-test or individually the value of the Work Environment 

variable is calculated 5.434 > ttable 1.671, which means that there is a significant influence of the 

Work Environment variable on the Employee Performance variable. And the value of the Incentive 

Compensation variable is calculated at 4.058 > 1.671, which means that there is a significant 

influence of the Incentive Compensation variable on Employee Performance. The results of the 

Determination coefficient show that the variables of Work Environment and Incentive 

Compensation are able to contribute to the rise and fall of Employee Performance by 81.2% while 

the rest is influenced by other factors outside this study. 

Keywords: Work Environment, Incentive Compensation, Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A . Latar Belakang Masalah  

Manaje$me$n sumbe$r daya manusi $a dapat di $pahami $ se$bagai$ di $si$pli $n i $lmu 

dan se$ni$ yang be$rtujuan untuk me$ngatur hubungan se$rta pe$ran te$naga ke$rja se$cara 

e$fe$kti $f dan e$fi$si$e$n, se$hi$ngga mampu me$ndukung pe$ncapai $an tujuan pe$rusahaan, 

karyawan, dan masyarakat se $cara ke$se$luruhan. Dalam konte$ks i $ni$, sumbe$r daya 

manusi$a be$rpe$ran se$bagai $ pe$ngge$rak utama bagi $ be$rlangsungnya akti $vi$tas 

organi$sasi $. Hal yang se $rupa juga be$rlaku pada organi $sasi $ bi$sni $s atau pe$rusahaan, 

di$ mana ke$be$rhasi $lan atau ke$gagalan suatu pe$rusahaan sangat be$rgantung pada 

kuali $tas sumbe$r daya manusi $a yang di $mi$li$ki $nya. Ole$h kare$na i$tu, te$naga ke$rja atau 

karyawan dalam suatu pe $rusahaan me$njadi$ aspe$k yang sangat pe$nti $ng dalam 

upaya me$ncapai $ ke$sukse$san organi $sasi $. 

Manaje$me$n sumbe$r daya manusi $a me$li$batkan se$rangkai $an akti $vi$tas yang 

di$rancang untuk me $ni$ngkatkan kuali $tas, me$moti $vasi $, se$rta me$njaga ki $ne$rja 

opti $mal dalam suatu organi $sasi $. Ke$be$rhasi $lan organi $sasi $ sangat be$rgantung pada 

se$mangat ke$rja pe$gawai $nya, kare$na se$mangat te$rse$but me$njadi$ faktor kunci $ dalam 

me$nghasi $lkan output ke$rja yang me$muaskan (Ajabar, 2020:5). 

 Salah satu tujuan fundame $ntal dari$ se$buah organi $sasi $ bi$sni $s atau 

pe$rusahaan adalah untuk me $mobi $li$sasi $ sumbe$r daya me$nuju pe$ncapai $an tujuan 

yang te$lah di $te$tapkan. Ke$be$rhasi $lan pe$ncapai $an tujuan i $ni$ sangat be$rgantung pada 

kontri$busi $ para i $ndi$vi$du dalam organi $sasi $, yang di $wujudkan me$lalui $ ki$ne$rja 

me$re$ka yang opti $mal. Salah satu strate$gi$ pe$nti $ng yang di $i$mple$me$ntasi $kan se$ti$ap 

1 
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pe$rusahaan untuk me $ni$ngkatkan ki $ne$rja karyawan adalah me $lalui$ pe$nge$lolaan 

Li$ngkungan Ke$rja dan pe$mbe$ri$an Kompe$nsasi$ be$rupa I$nse$nti $f. Li $ngkungan ke$rja 

yang kondusi $f be$rpe$ran se$bagai $ faktor pe$ndukung yang me $macu produkti $vi$tas, 

se$me$ntara kompe$nsasi $ i$nse$nti $f, se$bagai $ tambahan pe$nghasi $lan, di $be$ri$kan ole$h 

pe$rusahaan untuk me $moti $vasi $ karyawan dan me $ni$ngkatkan pe$rforma karyawan. 

Me$ngi$ngat ki $ne$rja i $ndi$vi$du me$rupakan e$le$me$n krusi $al bagi $ ke$be$rhasi $lan 

pe$rusahaan, manaje $me$n me$mi$li$ki$ tanggung jawab untuk me $nge$mbangkan strate $gi$ 

yang e$fe$kti $f guna me $ni$ngkatkan ki $ne$rja se$luruh karyawan. Langkah i $ni $ me$ncakup 

upaya me$ndorong me $re$ka agar me$njalankan tugas dan tanggung jawab me $re$ka 

se$cara e$fi$si$e$n dan e$fe$kti $f. Pada dasarnya, e$valuasi $ ki$ne$rja adalah be$ntuk konkre$t 

dari$ upaya pe$ni$lai$an si $ste$mati$s te$rhadap kontri $busi $ karyawan. Untuk i $tu, manaje$r 

di$tuntut me$masti $kan bahwa se$ti$ap akti $vi$tas dan hasi $l ke$rja karyawan se $laras 

de$ngan tujuan strate $gi$s pe$rusahaan (mardi$kani $ngsi $h & Darmawan,2020:103). 

Ki$ne$rja adalah te $ntang me$lakukan pe$ke$rjaan dan hasi $l yang di $capai $ dari$ pe$ke$rjaan 

te$rse$but. Ki$ne$rja pada dasarnya adalah apa yang di $lakukan atau ti $dak di $lakukan 

karyawan (Luh, dkk,2022:41).  

Li$ngkungan ke$rja me$rupakan salah satu faktor pe $nti $ng yang be$rpe$ran 

dalam me$ni$ngkatkan ki $ne$rja karyawan. Kondi $si$ li$ngkungan ke$rja se$cara langsung 

me$me$ngaruhi$ ke$mampuan karyawan dalam me $nye $le$sai$kan tugasnya, yang pada 

akhi$rnya be$rkontri $busi $ pada pe$ni$ngkatan ki $ne$rja organi $sasi $. Suatu li $ngkungan 

ke$rja di $ni$lai$ i$de$al ke$ti$ka me$mungki$nkan karyawan untuk be $ke$rja se$cara opti $mal, 

se$hat, aman, dan nyaman. Li $ngkungan ke$rja yang kondusi $f me$mbe$ri$kan rasa 

aman dan me$ndorong karyawan untuk me $ncapai $ pe$rforma te$rbai $knya. Ke$ti$ka 
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karyawan me$rasa se$nang de$ngan li $ngkungan te$mpat me$re$ka be$ke$rja, me$re$ka 

ce$nde$rung me$rasa be$tah, le$bi$h fokus me$njalankan akti $vi$tasnya, dan me $nggunakan 

waktu ke$rja se$cara e$fe$kti $f. Se$lai$n i $tu, li $ngkungan ke$rja yang me$nye$nangkan juga 

me$nci$ptakan ke$nyamanan yang dapat be $rdampak posi $ti$f pada pe$ni$ngkatan ki $ne$rja 

karyawan (Soe$tji $pto dalamRonal dan Hotli $n, 2019:275). 

Manusi $a be$ke$rja ti $dak hanya untuk me $njalankan tugasnya, te $tapi$ juga 

de$mi$ me$mpe$role$h pe$nghasi $lan yang dapat me $me$nuhi$ ke$butuhan hi $dup. Ole$h 

kare$na i $tu, para karyawan mulai $ me$nghargai $ upaya dan ke$rja ke$ras me$re$ka, yang 

pada gi $li$rannya me$ndorong pe$rusahaan untuk me$mbe$ri$kan pe$nghargaan ke $pada 

karyawan be$rpre$stasi$ dalam be$ntuk kompe$nsasi$ i$nse$nti $f. Kompe$nsasi$ I$nse$nti $f i $ni$ 

be$rfungsi $ se$bagai $ me$kani $sme$ pe$le$ngkap dalam me$ngi$mple$me$ntasi $kan pri$nsi $p 

ke$adi$lan dalam pe$mbe$ri$an kompe$nsasi$ i$nse$nti $f. Pe$mbe$ri$an kompe$nsasi$ i$nse$nti $f di$ 

luar gaji $ pokok me$rupakan be$ntuk pe$nghargaan dan pe $ngakuan dari $ pi$hak 

pi$mpi$nan atas kontri $busi $ se$rta ki $ne$rja karyawan te $rhadap pe$rusahaan. Ji$ka 

kompe$nsasi$ i$nse$nti $f di $be$ri$kan se$cara te$pat dan proporsi $onal, hal i $ni$ dapat 

be$rdampak posi $ti$f pada pe$ni$ngkatan ki $ne$rja karyawan se $cara ke$se$luruhan. 

Se$bagai$ tambahan balas jasa, kompe $nsasi$ i $nse$nti $f di $tujukan bagi $ karyawan yang 

be$rhasi $l me$lampaui $ standar pre$stasi$ ke$rja yang te$lah di $te$tapkan. De$ngan 

de$mi$ki$an, kompe$nsasi$ i$nse$nti $f me$njadi$ i$nstrume$n strate$gi$s dalam me$wujudkan 

pe$mbe$ri$an kompe$nsasi$ i$nse$nti$f yang be$rlandaskan pri $nsi$p ke$adi$lan 

(Hasi $buan,2019:117). 

PT. Sakti$ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang adalah pe$rusahaan pe$nge$mbang 

yang te$lah be$rdi$ri $ se$jak tahun 2010. Se$bagai $ salah satu pe$rusahaan pe$nge$mbang 
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yang cukup be$sar, PT. Sakti $ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang me$mi$li$ki$ dua cabang di $ 

Kota Pale$mbang, yang me $mbuatnya cukup di $ke$nal di $ kalangan konsume$nnya. 

Namun, me$ski $pun sudah me$mi$li$ki$ fondasi $ yang kuat, ti $ngkat ke$be$rhasi $lan 

pe$rusahaan masi $h te$rgolong re$ndah. Be$rdasarkan pe$ne$li$ti$an yang di $lakukan, 

masi$h te$rdapat be$be$rapa ke$ndala yang di $hadapi $ ole$h pe$rusahaan, se$hi $ngga hal i $ni$ 

me$nyuli $tkan dalam me$ncapai $ targe$t dan tujuan yang te $lah di$te$tapkan. 

Tantangan dalam me $ncapai $ tujuan pe$rusahaan te$rli$hat dari$ ki$ne$rja 

karyawan yang masi $h be$lum opti $mal. Ji$ka ki $ne$rja te$rse$but ti $dak di $jaga de$ngan 

bai$k, be$sar ke$mungki $nan hasi $l ke$rja karyawan akan me $nyi $mpang dari $ targe$t yang 

te$lah di $te$tapkan ole$h pe$rusahaan. Hal i $ni$ di $tunjukkan dari$ data hasi $l pe$laksanaan 

ke$rja karyawan yang di $hi$tung dari$ data pe$njualan. Pada tabe $l 1.1 PT. Sakti $ Pri$ma 

Jakabari$ng Pale$mbang. 

Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Pekerjaan Rumah Type 36 

PT. SAKTI PRIMA 

Tahun 2020-2023 

No Tahun Targe$t 

Pe$laksanaan 

Pe$ke$rjaan 

Re$ali $sasi $ Pe$ke$rjaan  Pe$rse$ntase$ 

1 2019 70 uni$t 66 uni$t 94% 

2 2020 75 uni$t 69 uni$t 92% 

3 2021 80 uni$t 73 uni$t 91% 

4 2022 85 uni$t 78 uni$t 92% 

5 2023 85 uni$t 84 uni$t 99% 

Sumbe$r: PT. Sakti $ Pri$ma Jakabari $ng Pale$mbang 

Be$rdasarkan data pada tabel$ di$atas di $dapatkan bahwa Pada tahun 2019, 

targe$t pe$laksanaan pe$ke$rjaan di $te$tapkan se$banyak 70 uni $t, de$ngan re$ali $sasi $ 

me$ncapai$ 66 uni $t, atau se$be$sar 94% dari $ targe$t. Tahun be$ri$kutnya, yai $tu 2020, 
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targe$t me$ni$ngkat me$njadi$ 75 uni$t, te$tapi$ re$ali $sasi $ hanya me$ncapai $ 69 uni $t de$ngan 

pe$rse$ntase$ pe$ncapai $an se$be$sar 92%. Pada tahun 2021, targe$t ke$mbali$ nai $k me$njadi$ 

80 uni $t, namun re$ali $sasi $ yang di $capai $ adalah 73 uni$t, se$hi$ngga pe$rse$ntase $ 

pe$ncapai $annya me$nurun me$njadi$ 91%. Di$ tahun 2022, targe$t pe$laksanaan 

pe$ke$rjaan di $ti$ngkatkan lagi $ me$njadi$ 85 uni $t, dan re$ali $sasi $ me$ncapai $ 78 uni $t, 

me$nghasi $lkan pe$rse$ntase$ pe$ncapai$an se$be$sar 92%. Dan Tahun 2023 me $ncatatkan 

ki$ne$rja te$rbai$k se$lama li $ma tahun te$rakhi$r, di $ mana dari$ targe$t 85 uni $t, re$ali $sasi $ 

hampi $r se$luruhnya te $rcapai $ de$ngan 84 uni $t, me$nghasi $lkan pe$rse$ntase$ pe$ncapai $an 

se$be$sar 99%. Hal i $ni$ me$nunjukkan pe$rbai $kan si $gni$fi$kan di $bandi $ng tahun-tahun 

se$be$lumnya. 

Se$cara ke$se$luruhan, te$rdapat tre$n pe$ni$ngkatan targe$t pe$laksanaan 

pe$ke$rjaan dari$ tahun ke$ tahun, de$ngan pe$ncapai $an yang cukup stabi $l me$ski $pun 

se$se$kali $ me$ngalami $ fluktuasi$. Fluktuasi $ i$ni $ di$se$babkan ole$h targe$t pe$rusahaan 

yang be$lum se$pe$nuhnya te$rcapai $, yang pada dasarnya di $pe$ngaruhi$ ole$h ki $ne$rja 

karyawan yang masi $h kurang opti $mal. Faktor utamanya adalah ke $ti$dakmampuan 

karyawan untuk be$radaptasi$ se$cara maksi $mal de$ngan li $ngkungan ke$rja 

pe$rusahaan. Se$lai$n i $tu, pe$rusahaan se$ndi$ri$ masi$h be$lum me$nye$di$akan fasi $li$tas atau 

dukungan yang me $madai $, se$hi$ngga karyawan be$lum me$rasa nyaman dalam 

me$njalankan tugas me $re$ka. Di$ si$si$ lai$n, kompe$nsasi$ i$nse$nti $f yang di $be$ri$kan juga 

masi$h be$lum me$me$nuhi$ harapan para karyawan, yang be $ri$mbas pada hasi $l ke$rja 

yang be$lum me$ncapai $ ti$ngkat opti $mal.  

Be$ri$kut data Prari $se$t se$suai$ faktor faktor yang me $mpe$ngaruhi$ ki$ne$rja 

karyawan (Me$nurut Busro 2020:95), yang te $rdi$ri$ atas 8 faktor. 
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Tabel 1.2 

Data Prariset Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan di       

PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang 

Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan me $mi $li$ki $ ke$mampuan i$nte$le$ktuali$tas yang ti$nggi $ 

supaya dapat me $ncapai$ ki $ne$rja 

17 13 

2 Karyawan me $naati$ pe$raturan yang sudah di$te$tapkan ole$h 

Pe$rusahaan 

16 14 

3 Karyawan me $rasa puas de$ngan pe $ke$rjaan se$lama me$re$ka 

be$ke$rja 

19 11 

4 Karyawan be$rse$di$a me$moti $vasi $ untuk be$rupaya me $ncapai$ 

tujuan organi$sasi$ 

20 10 

5 Pe$mi $mpi $n mampu me $ngatur dan me $ngarahkan bawahannya 

untuk me$ncapai$ tujuan Pe$rusahaan 

16 14 

6 Li$ngkungan ke $rja yang nyaman de $ngan fasi$li$tas yang te$lah 

di$se$di$akan ole$h Pe$rusahaan 

12 18 

7 Karyawan me $mi $li$ki $ si $fat rasa tanggung jawab yang be $sar untuk 

ke$majuan Pe$rusahaan 

16 14 

8 Karyawan me $rasa di$hargai$ de$ngan adanya kompe $nsasi$ I$nse $nti$f 

yang di $be$ri$kan ole$h pe$rusahann 

9 21 

Sumbe$r: Data Pra Ri $se$t faktor yang me$mpe$ngaruhi $ ki$ne$rja karyawan pada PT. 

Sakti $ Pri $ma Jakabari $ng Pale$mbang. 

Be$rdasarkan data yang di $pe$role$h pada table $ di$atas, te$rdapat be$be$rapa 

te$muan pe$nti $ng te$rkai$t kondi $si$ karyawan di $ PT. Sakti$ Pri$ma Jakabari $ng 

Pale$mbang. Se$banyak 17 karyawan me$rasa me$mi$li$ki$ ke$mampuan yang cukup 

untuk me$njalankan pe$ke$rjaan me$re$ka, namun 13 lai$nnya me$rasa ke$mampuan 

te$rse$but be$lum maksi $mal. Ke$patuhan te$rhadap pe$raturan pe$rusahaan be$rada pada 

ti$ngkat yang cukup bai $k, de$ngan 16 karyawan yang me $naati $ aturan, me$ski $pun 

masi$h ada 14 yang ti $dak. dan Ti $ngkat ke$puasan ke$rja me$nunjukkan hasi $l yang 

le$bi$h posi$ti$f, di $ mana 19 karyawan me $rasa puas, me $ski $pun masi$h ada 11 yang 

ti$dak puas. Se$lai$n i$tu, 20 karyawan be$rse$di$a me$moti $vasi $ di$ri$ untuk me$ncapai $ 

tujuan organi $sasi $, me$nunjukkan moti $vasi $ ke$rja yang cukup ti $nggi$, namun 10 nya 

pe$rlu di $ti$ngkatkan le$bi$h lanjut untuk me$ncakup se$mua karyawan. Pada aspe $k 
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Ke$mampuan pe$mi$mpi $n dalam me$ngatur dan me$ngarahkan karyawan juga 

me$ndapatkan pe$rhati $an, di $ mana 16 karyawan me $rasa pe$mi$mpi $n mampu 

me$njalankan tugas te $rse$but, se$me$ntara 14 me$rasa se$bali $knya. Namun, salah satu 

masalah utama te$rle$tak pada li $ngkungan ke$rja, di $ mana hanya 12 karyawan 

me$rasa li $ngkungan ke$rja nyaman dan fasi $li$tas me$madai$, se$me$ntara18 lai $nnya 

me$rasa ti $dak puas. Karyawan me $mi$li$ki$ rasa tanggung jawab yang be $sar di $mana 

16 karyawan te$rse$but me$naati $nya, se$lai$n dari$ i$tu 14 lai $nnya masi $h me$ngacuhkan 

tanggung jawab me$re$ka untuk ke$majuan pe$rusahaan. Se$lai$n i$tu, hanya 9 karyawan 

yang me$rasa di $hargai $ me$lalui$ kompe$nsasi$ yang di $be$ri$kan pe$rusahaan, se$dangkan 

21 me$rasa ti $dak puas. I$ni$ me$njadi$ salah satu aspe$k yang pali $ng pe$rlu me$ndapatkan 

pe$rhati $an se$ri$us kare$na dapat me$me$ngaruhi$ ki$ne$rja dan loyali $tas karyawan. 

Be$rdasarkan te $muan i $ni$ di$atas dapat me$mpe$rkuat pe$nye$bab te$rjadi $nya 

ki$ne$rja karyawan me $nurun kare$na ke$i$ngi $nan untuk me$ni$nggalkan pe$rusahaan 

sangat be$sar kare$na, kurangnya ke$banggaan me$njadi$ bagi$an dari$ PT. Sakti $ Pri$ma 

Jakabari$ng Pale$mbang salah satu faktor pe $nye$babnya yai $tu Li $ngkungan Ke$rja 

yang fasi $li$tas ke$rja yang be$lum me$madai$ dan kompe$nsasi$ i$nse$nti $f yang be$lum 

se$suai$ standar. Me$njadi $ pe$nye$bab me$nurunnya ki $ne$rja karyawan se $rta 

ke$mampuan me$mi$mpi $n be$lum maksi $mal dan ti $dak juga ti $dak me$li$batkan 

karyawan pada saat me $ngambi $l ke$putusan hal i $ni$ me$nye $babkan se$mua karyawan 

me$rasa ti $dak di $anggap atau di $hargai $. Hal i $ni$ dapat me$njadi$ fokus bagi $ pe$ne$rus 

pe$mi$mpi $n PT. Sakti$ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang agar karyawan yang di $pi$mpi$n 

dapat be$ke$rja de$ngan se$maksi$mal mungki$n. 
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 Pada pe$laksananaan prari $se$t te$rdapat juga prari$se$t yang be$rkai $tan de$ngan 

Ki$ne$rja Karyawan yai $tu pada tabe$l 1.3 se$bagai $ be$ri$kut: 

Tabel 1.3 

Data Pra Riset Kinerja Karyawan PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang  

NO PERNYATAAN YA TIDAK 

1 Karyawan te$lah me$ncapai $ ti$ngkat 

kuali $tas pe$ke$rjaan yang hampi $r 

me$nde$kati $ ke$se$mpurnaan 

13 17 

2 Karyawan te$lah me$ncapai $ jumlah targe$t 

yang di $i$ngi $nkan ole$h pe$mi$mpi$n 

14 16 

3 Karyawan me$nye$le$sai$kan tugasnya 

de$ngan te$pat waktu 

11 19 

4 Karyawan te$lah me$njali $n ke$rja sama 

bai$k antara satu sama lai $n de$ngan 

pe$mi$mpi $n me$re$ka 

21 9 

5 Karyawan me$ndapatkan pe$ne$kanan 

bi$aya ole$h Pe$rusahaan 

19 11 

6 Karyawan le$bi$h be$rtanggung jawab atas 

pe$ke$rjaan apabi $la be$rada pe$ngawasan 

langsung te$rhadap pe$mi$mpi $n 

22 8 

Sumbe$r: PT. Sakti $ Pri$ma Jakabari $ng Pale$mbang 

Be$rdasarkan data yang di $pe$role$h, te$rdapat be$be$rapa poi $n pe$nti $ng te$rkai $t 

ki$ne$rja dan tanggung jawab karyawan di $ pe$rusahaan. Hanya 13 karyawan yang 

me$rasa te$lah me$ncapai $ kuali $tas pe$ke$rjaan yang me$nde$kati $ ke$se$mpurnaan, 

se$me$ntara mayori $tas, yai $tu 17, me$rasa hasi $l ke$rjanya masi $h pe$rlu di $ti$ngkatkan. 

Se$lai$n i $tu, hanya 14 karyawan yang mampu me $ncapai $ targe$t yang di $i$ngi $nkan ole$h 

pe$mi$mpi $n, me$nunjukkan 16 karyawan bahwa le$bi$h dari$ se$paruhnya me $nghadapi $ 

ke$ndala dalam me$me$nuhi $ e$kspe$ktasi$. Dari$ se$gi$ pe$nye$le$sai$an tugas, hanya 11 

karyawan yang be $rhasi $l me$nye $le$sai$kan pe$ke$rjaan te$pat waktu, se$dangkan 19 nya 

masi$h me$ngalami $ ke$te$rlambatan. Hal i $ni$ me$ngi $ndi$kasi $kan bahwa e$fi$si $e$nsi $ waktu 

me$rupakan tantangan utama yang harus di $atasi $ pe$rusahaan. 
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Untuk Me$ni$ndak lanjuti $ i$nformasi$ yang di $pe$role$h pe$ne$li$ti$, se$lanjutnya 

pe$ne$lti$ me$mbe$ri $kan kusi $one$r ke$pada 30 re$sponde$n. Hal i $ni$ di$gunakan untuk 

me$mpe$role$h i $nformasi $ faktor- faktor apa saja yang me $mpe$ngaruhi $ ki$ne$rja 

karyawan PT. Sakti $ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang.  

Pada pe$laksanaan prari $se$t te$rdapat juga prari$se$t yang be$rkai $tan de$ngan 

Li$ngkungan Ke$rja yai $tu pada tabe$l 1.4 se$bagai $ be$ri$kut: 

Tabel 1.4 

Data Pra Riset Lingkungan Kerja PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan me$njali$n hubungan de$ngan 

bai$k se$sama re$kan-re$kan ke$rja 

13 17 

2 Pe$ne$rangan ruangan te$mpat karyawan 

be$ke$rja sudah bai $k se$suai$ de$ngan 

ke$butuhan  

12 18 

3 Ke$amanan dan ke$se$lamatan ke$rja 

yang di $be$ri $kan pe$rusahaan sudah bai $k  

14 16 

4 Ti$ngkat ke$bi $si$ngan adanya suara ke$ras 

yang dapat me$ngganggu karyawan 

saat be$ke$rja  

17 13 

5 Pe$raturan ke$rja yang di $se$di$akan 

pe$rusahan sudah se$suai$ de$ngan yang 

di$lakukan  

19 11 

6 Si$klus udara te$mpat karyawan sudah 

bai$k se$suai$ de$ngan ke$butuhan  

18 12 

Sumbe$r: PT. Sakti $ Pri$ma Jakabari $ng Pale$mbang.  

Pada tabe$l 1.4 Li $ngkungan Ke$rja PT. Sakti $ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang 

Kurang maksi $mal. Dari $ be$be$rapa i $ndi$kator pe$rnyataan 1 Se$banyak 13 karyawan 

me$rasa te$lah me$njali $n hubungan yang bai $k de$ngan se$sama re$kan ke$rja, se$dangkan 

17 karyawan me $rasa be$lum. Hal i$ni$ me$nunjukkan bahwa hubungan antar 
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karyawan masi $h pe$rlu di $ti$ngkatkan untuk me$nci $ptakan ke$rja sama yang le $bi$h 

harmoni$s.  

Pada pe$rnyataan 2 Hanya 12 karyawan yang me $rasa pe$ne$rangan di $ te$mpat 

ke$rja sudah se$suai$ ke$butuhan, se$me$ntara 18 karyawan me $rasa ti $dak. Kondi $si$ i$ni$ 

me$nye $babkan karyawan me $rasa ce$pat le$lah, suli $t be$rkonse$ntrasi $ dan bahkan 

me$ngalami$ ke$te$gangan mata, aki $batnya bi $sa me$nurun karna karyawan harus 

be$rusaha le$bi$h ke$ras untuk me$li$hat me$mahami $ dokume$ntasi$ atau layar compute $r 

hal me$nunjukkan bahwa fasi $li$tas pe$ne$rangan pe$rlu me$ndapat pe$rhati $an le$bi$h 

untuk me$ndukung ke$nyamanan ke$rja. 

. Pada pe$rnyataan 3 Se$banyak 14 karyawan me $rasa ke$amanan dan 

ke$se$lamatan ke$rja yang di $be$ri$kan pe$rusahaan sudah bai $k, namun 16 karyawan 

me$rasa se$bali $knya. Hal i $ni$ me$ngi$ndi$kasi $ kurangnya ke$sadaran karyawan te $rhadap 

ke$amanan dan ke$se$lamatan ke$rja me$ski $ pe$rusahaan sudah me $nye$di$akan prose$dur 

ke$amanan dan ke$se$lamatan yang bai $k, aki $batnya be$re$si$ko ke$ce$lakaan te$rhadap 

para karyawan yang se $dang be$ke$rja.  

Hasi $l anali $si$s me$nunjukkan bahwa hubungan antar karyawan dan fasi $li$tas 

pe$ne$rangan pe$rlu me$ndapat pe$rhati $an le$bi$h, kare$na me$mi$li $ki$ ti$ngkat 

ke$ti$dakpuasan yang cukup ti $nggi$. Se$lai$n i $tu, ke$amanan dan ke$se$lamatan di $ te$mpat 

ke$rja pe$rlu di $ke$lola le$bi$h bai $k untuk me$nci $ptakan li $ngkungan ke$rja yang le $bi $h 

kondusi $f. E$valuasi $ dan pe$rbai$kan te$tap pe$rlu di $lakukan untuk me$ni$ngkatkan 

ke$nyamanan te$rhadap karyawan. 

 Pada pe$laksanan prari $se$t te$rdapat juga prari $se$t yang be$rkai $tan de$ngan 

Kompe$nsasi$ I$nse$nti $f yai $tu pada tabe$l 1.5 se$bagai $ be$ri$kut: 
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Tabel 1.5 

Data Pra Riset Kompensasi Insentif PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Bonus yang di $be$ri$kan se$bagai$ tambahan 

di$luar upah atau gaji $ pokok ke$pada 

karyawan 

10 20 

2 Karyawan me$ndapat komi $si$ i$mbalan 

te$rte$ntu yang di $bayarkan kare$na jasa 

yang di $be$ri$kan 

14 16 

3 Pe$rusahaan be$rbagi $ ke$untungan be$rupa 

i$nse$nti $f tambahan ke$pada karyawan 

12 18 

4 Pe$rusahaan me$mbe$ri$ kompe$nsasi$ jangka 

panjang ke$pada karyawan 

16 14 

Sumbe$r: PT. Sakti$ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang 

Be$rdasarkan hasi $l Pada tabe$l 1.5 Kompe$nsasi $ I$nse$nti $f PT. Sakti $ Pri$ma 

jakabari$ng Pale$mbang di $dapatkan hasi $l bahwa pada ai $te$m pe$rtama Hanya 10 

karyawan yang me $rasa pe$rusahaan me$mbe$ri$kan bonus se$bagai$ tambahan di $ luar 

gaji $ pokok, se$me$ntara 20 karyawan me $rasa ti $dak. Data i$ni$ me$nunjukkan bahwa 

mayori $tas karyawan me $rasa kurang puas de$ngan ke$bi$jakan pe$mbe$ri$an bonus, 

yang me$njadi$ pe$rhati $an pe$nti $ng bagi $ pe$rusahaan. 

Pada ai $te$m ke$dua Se$banyak 14 karyawan me $nyatakan me$ne$ri $ma komi $si$ 

se$bagai $ i$mbalan atas jasa yang di $be$ri$kan, namun 16 karyawan me $rasa ti $dak. Hal 

i$ni$ me$nunjukkan bahwa ke$bi$jakan komi $si $ masi$h pe$rlu di $ti$ngkatkan agar le $bi$h 

me$rata dan di$rasakan ole$h se$mua karyawan. 

Pada ai $te$m ke$ti$ga Se$banyak 12 karyawan me $rasa pe$rusahaan be$rbagi $ 

ke$untungan me$lalui $ be$rbagai $ macam be$ntuk ke$pada me$re$ka, se$me$ntara 18 

karyawan me$rasa ti $dak. Mayori $tas karyawan me $ni$lai$ bahwa si $ste$m be$rbagi $ 

ke$untungan be$lum maksi $mal dan me$me$rlukan e$valuasi$. 
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Se$cara ke$se$luruhan, ke$bi$jakan pe$rusahaan te$rkai $t bonus, komi$si$, dan 

be$rbagi $ ke$untungan masi $h me$mbutuhkan pe$ni$ngkatan, te$rutama dalam pe$mbe$ri$an 

bonus dan pe$mbagi $an ke$untungan yang me$njadi $ ke$luhan mayori$tas karyawan, 

Namun masi$h me$me$rlukan e$valuasi $ agar para karyawan bi $sa me$ndapatkan bonus, 

komi $si$, dan be$rbagi $ ke$untungan se$cara ke$se$luruhan.  

Dalam me$laksanakan tugas yang te $lah di $te$tapkan ole$h pe$rusahaan, para 

karyawan dapat me $ni$ngkatkan ki $ne$rjanya me$re$ka guna me$ncapai $ tujuan yang 

te$lah di $rancang ole$h organi $sasi $. Pe$nye$di$aan kompe$nsasi$ i$nse$nti $f se$rta pe$nci$ptaan 

li$ngkungan ke$rja yang kondusi $f me$rupakan e$le$me$n pe$nti $ng yang pe$rlu me$ndapat 

pe$rhati $an. Se$mangat ki $ne$rja karyawan di $se$babkan ole$h be$sar atau ke$ci $lnya se$buah 

kompe$nsasi$ i$nse$nti $f dan ke$nyamanan te$rhadap ki $ne$rja karyawan. 

Untuk me$ndukung data te$rse$but, pe$ne$li$ti$ me$lakukan wawancara de$ngan 

pi$hak se$kre$tari$at PT. Sakti $ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang. Dari$ hasi $l wawancara, 

di$te$mukan bahwa pe$mbe$ri$an kompe$nsasi$ i$nse$nti $f se$rta pe$nge$lolaan li $ngkungan 

ke$rja masi$h be$lum be$rjalan se$cara maksi $mal. Se$lai$n i$tu, manaje$me$n di $ni$lai$ kurang 

e$fe$kti $f dalam me$masti $kan bahwa akti $vi$tas dan ke$luhan karyawan te $lah se$jalan 

de$ngan tujuan pe$rusahaan. 

Be$rdasarkan latar be $lakang masalah yang te $lah di $urai$kan maka pe$nuli $s 

me$lakukan pe$ne$li$ti$an de$ngan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Kompensasi Insentif terhadap Kinerja Karyawan PT. Sakti Prima 

Jakabaring Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pe$ngaruh Li $ngkungan Ke$rja dan Kompe$nsasi$ I$nse$nti $f te$rhadap 

Ki$ne$rja Karyawan PT. Sakti $ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang? 

2. Adakah Pe$ngaruh Li $ngkungan Ke$rja te$rhadap Ki $ne$rja Karyawan di $ PT. 

Sakti $ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang? 

3. Adakah Pe$ngaruh Kompe$nsasi$ I$nse$nti $f te$rhadap Ki$ne$rja Karyawan di $ PT. 

Sakti $ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang? 

C.Tujuan Penelitian 

1. Untuk me$nge$tahui$ Pe$ngaruh Li $ngkungan Ke$rja dan Kompe$nsasi $ I$nse$nti $f      

te$rhadap Ki$ne$rja Karyawan PT. Sakti $ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang. 

2. Untuk me$nge$tahui$ Pe$ngaruh Li $ngkungan Ke$rja te$rhadap Ki$ne$rja Karyawan 

di$ PT. Sakti$ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang. 

3. Untuk me$nge$tahui $ Pe$ngaruh Kompe$nsasi $ I$nse$nti $f te$rhadap Ki $ne$rja 

karyawan    PT. Sakti $ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang. 

D.Manfaat Penelitian  

1. Bagi $ Pe$ne$li $ti$an 

De$ngan pe$ne$li$ti$an i $ni$ bi$sa di$jadi$kan masukan dan bahan pe$nge$mbangan 

i$lmu bagi $ pe$nuli $s dalam me$me$cahkan suatu masalah. 

2. Bagi $ Te$mpat Pe$ne$li$ti$an 

Pe$ne$li$ti$an i $ni$ dapat di $gunakan se$bagai $ bahan masukan bagi $ pi$hak 

pe$rusahaan PT. Sakti $ Pri$ma Jakabari$ng Pale$mbang, Dan juga dapat 

di$gunakan se$bagai $ bahan pe$rti$mbangan pe$rusahaan dalam me$ngambi $l 
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ke$putusan, te$rutama yang be$rhubungan de$ngan pe$ngaruh i $nse$nti $f dan 

li$ngkungan ke$rja te$rhadap ki $ne$rja karyawan. 

3. Bagi $ Almamate$r 

Hasi $l pe$ne$li$ti$an i $ni$ di$harapkan dapat be$rmanfaat untuk me$njadi$ bahan 

re$fe$re$nsi $ bagi $ pe$ne$li$ti$an yang be$rkai $tan de$ngan pe$ngaruh i $nse$nti $f dan 

li$ngkungan ke$rja te$rhadap ki $ne$rja karyawan. 
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