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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSASI INSENTIF TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT. SAKTI PRIMA JAKABARING PALEMBANG

ABSTRAK

Keysa Azzhara/212021025, Kholillah.Hj, Anggreany Hustia/Pengaruh Lingkungan Kerja
dan Kompensasi Insentif Terhadap Kinerja Karyawan PT. Sakti Prima Jakabaring.

Penelitian ini dilakukan tujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi
Insentif terhadap Kinerja Karyawan PT. Sakti Prima Jakabaring. Jenis Penelitian yang digunakan
adalah asosiatif. Poppulasi penelitian ini berjumlah 71 orang, sampel yang digunakan sebanyak 61
karyawan dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik acak bertingkat, data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data
yang digunakan melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah
kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis regresi linier
berganda, uji hipotesis dan koefisien determinasi (R). Hasil analisis regresi linier berganda adalah
Y=0,928+0,494X; + 0,419X,. Hasil uji hipotesis, Uji F adalah Fpjng 130,451 > Fape) 3,16 maka
secara bersama-sama variabel Lingkungan Kerja dan Kompensasi Insentif ada pengaruh signifikan
terhadap variabel Kinerja Karyawan. Uji t atau secara individu nilai variabel Lingkungan Kerja
thiung 5,434 > tupe 1,671 artinya ada pengaruh signifikan variabel Lingkungan Kerja terhadap
variabel Kinerja Karyawan. Dan nilai variabel Kompensasi Insentif thiyng 4,058 > tigpe 1,671
artinya ada pengaruh signifikan variabel Kompensasi Insentif terhadap Kinerja Karyawan. Hasil
koefisien Determinasi menunjukan bahwa variabel Lingkungan Kerja dan Kompensasi Insentif
mampu berkontribusi terhadap naik turunnya Kinerja Karyawan sebesar 81,2% sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kompensasi Insentif, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Keysa Azzhara/212021025, Kholillah.Hj, Anggreany Hustia/ The Influence of the Work
Environment and Incentive Compensation on Employee Performance PT. Sakti Prima
Jakabaring.

This research was conducted with the aim of finding out the Influence of the Work Environment
and Incentive Compensation on Employee Performance of PT. Sakti Prima Jakabaring. The type
of research used is associative. The poppulation of this study amounted to 61 employees with a
sampling technique using a stratified random technique, the data used in this study were primary
data and secondary data. The data collection method used is through questionnaires and
documentation. The data analysis used is qualitative and quantitative. The data analysis
techniques used were multiple linear regression analysis, hypothesis test and determination
coefficient (R). The results of multiple linear regression analysis are Y=0.928+0.494X1 +
0.419X2. The results of the hypothesis test, the F test is Fcal 130.451 > Ftable 3.16, so together
the variables of Work Environment and Incentive Compensation have a significant influence on
the Employee Performance variable. The t-test or individually the value of the Work Environment
variable is calculated 5.434 > ttable 1.671, which means that there is a significant influence of the
Work Environment variable on the Employee Performance variable. And the value of the Incentive
Compensation variable is calculated at 4.058 > 1.671, which means that there is a significant
influence of the Incentive Compensation variable on Employee Performance. The results of the
Determination coefficient show that the variables of Work Environment and Incentive
Compensation are able to contribute to the rise and fall of Employee Performance by 81.2% while
the rest is influenced by other factors outside this study.

Keywords: Work Environment, Incentive Compensation, Employee Performance
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BAB 1
PENDAHULUAN

A . Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia dapat dipahami sebagai disiplin ilmu
dan seni yang bertujuan untuk mengatur hubungan serta peran tenaga kerja secara
efektif dan efisien, sehingga mampu mendukung pencapaian tujuan perusahaan,
karyawan, dan masyarakat secara keseluruhan. Dalam konteks ini, sumber daya
manusia berperan sebagai penggerak utama bagi berlangsungnya aktivitas
organisasi. Hal yang serupa juga berlaku pada organisasi bisnis atau perusahaan,
di mana keberhasilan atau kegagalan suatu perusahaan sangat bergantung pada
kualitas sumber daya manusia yang dimilikinya. Oleh karena itu, tenaga kerja atau
karyawan dalam suatu perusahaan menjadi aspek yang sangat penting dalam
upaya mencapai kesuksesan organisasi.

Manajemen sumber daya manusia melibatkan serangkaian aktivitas yang
dirancang untuk meningkatkan kualitas, memotivasi, serta menjaga kinerja
optimal dalam suatu organisasi. Keberhasilan organisasi sangat bergantung pada
semangat kerja pegawainya, karena semangat tersebut menjadi faktor kunci dalam
menghasilkan output kerja yang memuaskan (Ajabar, 2020:5).

Salah satu tujuan fundamental dari sebuah organisasi bisnis atau
perusahaan adalah untuk memobilisasi sumber daya menuju pencapaian tujuan
yang telah ditetapkan. Keberhasilan pencapaian tujuan ini sangat bergantung pada
kontribusi para individu dalam organisasi, yang diwujudkan melalui kinerja

mereka yang optimal. Salah satu strategi penting yang diimplementasikan setiap



perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah melalui pengelolaan
Lingkungan Kerja dan pemberian Kompensasi berupa Insentif. Lingkungan kerja
yang kondusif berperan sebagai faktor pendukung yang memacu produktivitas,
sementara kompensasi insentif, sebagai tambahan penghasilan, diberikan oleh
perusahaan untuk memotivasi karyawan dan meningkatkan performa karyawan.
Mengingat kinerja individu merupakan elemen krusial bagi keberhasilan
perusahaan, manajemen memiliki tanggung jawab untuk mengembangkan strategi
yang efektif guna meningkatkan kinerja seluruh karyawan. Langkah ini mencakup
upaya mendorong mereka agar menjalankan tugas dan tanggung jawab mereka
secara efisien dan efektif. Pada dasarnya, evaluasi kinerja adalah bentuk konkret
dari upaya penilaian sistematis terhadap kontribusi karyawan. Untuk itu, manajer
dituntut memastikan bahwa setiap aktivitas dan hasil kerja karyawan selaras
dengan tujuan strategis perusahaan (mardikaningsih & Darmawan,2020:103).
Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan
tersebut. Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan
karyawan (Luh, dkk,2022:41).

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor penting yang berperan
dalam meningkatkan kinerja karyawan. Kondisi lingkungan kerja secara langsung
memengaruhi kemampuan karyawan dalam menyelesaikan tugasnya, yang pada
akhirnya berkontribusi pada peningkatan Kkinerja organisasi. Suatu lingkungan
kerja dinilai ideal ketika memungkinkan karyawan untuk bekerja secara optimal,
sehat, aman, dan nyaman. Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa

aman dan mendorong karyawan untuk mencapai performa terbaiknya. Ketika



karyawan merasa senang dengan lingkungan tempat mereka bekerja, mereka
cenderung merasa betah, lebih fokus menjalankan aktivitasnya, dan menggunakan
waktu kerja secara efektif. Selain itu, lingkungan kerja yang menyenangkan juga
menciptakan kenyamanan yang dapat berdampak positif pada peningkatan kinerja
karyawan (Soetjipto dalamRonal dan Hotlin, 2019:275).

Manusia bekerja tidak hanya untuk menjalankan tugasnya, tetapi juga
demi memperoleh penghasilan yang dapat memenuhi kebutuhan hidup. Oleh
karena itu, para karyawan mulai menghargai upaya dan kerja keras mereka, yang
pada gilirannya mendorong perusahaan untuk memberikan penghargaan kepada
karyawan berprestasi dalam bentuk kompensasi insentif. Kompensasi Insentif ini
berfungsi sebagai mekanisme pelengkap dalam mengimplementasikan prinsip
keadilan dalam pemberian kompensasi insentif. Pemberian kompensasi insentif di
luar gaji pokok merupakan bentuk penghargaan dan pengakuan dari pihak
pimpinan atas kontribusi serta kinerja karyawan terhadap perusahaan. Jika
kompensasi insentif diberikan secara tepat dan proporsional, hal ini dapat
berdampak positif pada peningkatan kinerja karyawan secara keseluruhan.
Sebagai tambahan balas jasa, kompensasi insentif ditujukan bagi karyawan yang
berhasil melampaui standar prestasi kerja yang telah ditetapkan. Dengan
demikian, kompensasi insentif menjadi instrumen strategis dalam mewujudkan
pemberian  kompensasi insentif yang berlandaskan prinsip  keadilan
(Hasibuan,2019:117).

PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang adalah perusahaan pengembang

yang telah berdiri sejak tahun 2010. Sebagai salah satu perusahaan pengembang



yang cukup besar, PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang memiliki dua cabang di
Kota Palembang, yang membuatnya cukup dikenal di kalangan konsumennya.
Namun, meskipun sudah memiliki fondasi yang kuat, tingkat keberhasilan
perusahaan masih tergolong rendah. Berdasarkan penelitian yang dilakukan,
masih terdapat beberapa kendala yang dihadapi oleh perusahaan, sehingga hal ini
menyulitkan dalam mencapai target dan tujuan yang telah ditetapkan.

Tantangan dalam mencapai tujuan perusahaan terlihat dari Kinerja
karyawan yang masih belum optimal. Jika kinerja tersebut tidak dijaga dengan
baik, besar kemungkinan hasil kerja karyawan akan menyimpang dari target yang
telah ditetapkan oleh perusahaan. Hal ini ditunjukkan dari data hasil pelaksanaan
kerja karyawan yang dihitung dari data penjualan. Pada tabel 1.1 PT. Sakti Prima

Jakabaring Palembang.

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Pekerjaan Rumah Type 36
PT. SAKTI PRIMA
Tahun 2020-2023

No Tahun Target Realisasi Pekerjaan ~ Persentase
Pelaksanaan
Pekerjaan

1 2019 70 unit 66 unit 94%

2 2020 75 unit 69 unit 92%

3 2021 80 unit 73 unit 91%

4 2022 85 unit 78 unit 92%

5 2023 85 unit 84 unit 99%

Sumber: PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang
Berdasarkan data pada tabel diatas didapatkan bahwa Pada tahun 2019,

target pelaksanaan pekerjaan ditetapkan sebanyak 70 unit, dengan realisasi

mencapai 66 unit, atau sebesar 94% dari target. Tahun berikutnya, yaitu 2020,



target meningkat menjadi 75 unit, tetapi realisasi hanya mencapai 69 unit dengan
persentase pencapaian sebesar 92%. Pada tahun 2021, target kembali naik menjadi
80 unit, namun realisasi yang dicapai adalah 73 unit, sehingga persentase
pencapaiannya menurun menjadi 91%. Di tahun 2022, target pelaksanaan
pekerjaan ditingkatkan lagi menjadi 85 unit, dan realisasi mencapai 78 unit,
menghasilkan persentase pencapaian sebesar 92%. Dan Tahun 2023 mencatatkan
kinerja terbaik selama lima tahun terakhir, di mana dari target 85 unit, realisasi
hampir seluruhnya tercapai dengan 84 unit, menghasilkan persentase pencapaian
sebesar 99%. Hal ini menunjukkan perbaikan signifikan dibanding tahun-tahun

sebelumnya.

Secara keseluruhan, terdapat tren peningkatan target pelaksanaan
pekerjaan dari tahun ke tahun, dengan pencapaian yang cukup stabil meskipun
sesekali mengalami fluktuasi. Fluktuasi ini disebabkan oleh target perusahaan
yang belum sepenuhnya tercapai, yang pada dasarnya dipengaruhi oleh Kkinerja
karyawan yang masih kurang optimal. Faktor utamanya adalah ketidakmampuan
karyawan untuk beradaptasi secara maksimal dengan lingkungan Kkerja
perusahaan. Selain itu, perusahaan sendiri masih belum menyediakan fasilitas atau
dukungan yang memadai, sehingga karyawan belum merasa nyaman dalam
menjalankan tugas mereka. Di sisi lain, kompensasi insentif yang diberikan juga
masih belum memenuhi harapan para karyawan, yang berimbas pada hasil kerja

yang belum mencapai tingkat optimal.

Berikut data Prariset sesuai faktor faktor yang mempengaruhi kinerja

karyawan (Menurut Busro 2020:95), yang terdiri atas 8 faktor.



Tabel 1.2
Data Prariset Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan di

PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang

Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan memiliki kemampuan intelektualitas yang tinggi 17 13
supaya dapat mencapai kinerja

2 Karyawan menaati peraturan yang sudah ditetapkan oleh 16 14
Perusahaan

3  Karyawan merasa puas dengan pekerjaan selama mereka 19 11
bekerja

4 Karyawan bersedia memotivasi untuk berupaya mencapai 20 10
tujuan organisasi

5  Pemimpin mampu mengatur dan mengarahkan bawahannya 16 14
untuk mencapai tujuan Perusahaan

6  Lingkungan kerja yang nyaman dengan fasilitas yang telah 12 18

disediakan oleh Perusahaan

7 Karyawan memiliki sifat rasa tanggung jawab yang besar untuk 16 14
kemajuan Perusahaan

8  Karyawan merasa dihargai dengan adanya kompensasi Insentif 9 21
yang diberikan oleh perusahann

Sumber: Data Pra Riset faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan pada PT.
Sakti Prima Jakabaring Palembang.

Berdasarkan data yang diperoleh pada table diatas, terdapat beberapa
temuan penting terkait kondisi karyawan di PT. Sakti Prima Jakabaring
Palembang. Sebanyak 17 karyawan merasa memiliki kemampuan yang cukup
untuk menjalankan pekerjaan mereka, namun 13 lainnya merasa kemampuan
tersebut belum maksimal. Kepatuhan terhadap peraturan perusahaan berada pada
tingkat yang cukup baik, dengan 16 karyawan yang menaati aturan, meskipun
masih ada 14 yang tidak. dan Tingkat kepuasan kerja menunjukkan hasil yang
lebih positif, di mana 19 karyawan merasa puas, meskipun masih ada 11 yang
tidak puas. Selain itu, 20 karyawan bersedia memotivasi diri untuk mencapai
tujuan organisasi, menunjukkan motivasi kerja yang cukup tinggi, namun 10 nya

perlu ditingkatkan lebih lanjut untuk mencakup semua karyawan. Pada aspek



Kemampuan pemimpin dalam mengatur dan mengarahkan karyawan juga
mendapatkan perhatian, di mana 16 karyawan merasa pemimpin mampu
menjalankan tugas tersebut, sementara 14 merasa sebaliknya. Namun, salah satu
masalah utama terletak pada lingkungan kerja, di mana hanya 12 karyawan
merasa lingkungan kerja nyaman dan fasilitas memadai, sementaral8 lainnya
merasa tidak puas. Karyawan memiliki rasa tanggung jawab yang besar dimana
16 karyawan tersebut menaatinya, selain dari itu 14 lainnya masih mengacuhkan
tanggung jawab mereka untuk kemajuan perusahaan. Selain itu, hanya 9 karyawan
yang merasa dihargai melalui kompensasi yang diberikan perusahaan, sedangkan
21 merasa tidak puas. Ini menjadi salah satu aspek yang paling perlu mendapatkan

perhatian serius karena dapat memengaruhi kinerja dan loyalitas karyawan.

Berdasarkan temuan ini diatas dapat memperkuat penyebab terjadinya
kinerja karyawan menurun karena keinginan untuk meninggalkan perusahaan
sangat besar karena, kurangnya kebanggaan menjadi bagian dari PT. Sakti Prima
Jakabaring Palembang salah satu faktor penyebabnya yaitu Lingkungan Kerja
yang fasilitas kerja yang belum memadai dan kompensasi insentif yang belum
sesuai standar. Menjadi penyebab menurunnya Kkinerja karyawan serta
kemampuan memimpin belum maksimal dan tidak juga tidak melibatkan
karyawan pada saat mengambil keputusan hal ini menyebabkan semua karyawan
merasa tidak dianggap atau dihargai. Hal ini dapat menjadi fokus bagi penerus
pemimpin PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang agar karyawan yang dipimpin

dapat bekerja dengan semaksimal mungkin.



Pada pelaksananaan prariset terdapat juga prariset yang berkaitan dengan

Kinerja Karyawan yaitu pada tabel 1.3 sebagai berikut:

Tabel 1.3
Data Pra Riset Kinerja Karyawan PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang
NO PERNYATAAN YA TIDAK
1 Karyawan telah mencapai tingkat 13 17

kualitas pekerjaan yang hampir
mendekati kesempurnaan

2  Karyawan telah mencapai jumlah target 14 16
yang diinginkan oleh pemimpin

3  Karyawan menyelesaikan tugasnya 11 19
dengan tepat waktu

4  Karyawan telah menjalin kerja sama 21 9

baik antara satu sama lain dengan
pemimpin mereka

5 Karyawan mendapatkan penekanan 19 11
biaya oleh Perusahaan
6 Karyawan lebih bertanggung jawab atas 22 8

pekerjaan apabila berada pengawasan
langsung terhadap pemimpin

Sumber: PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang

Berdasarkan data yang diperoleh, terdapat beberapa poin penting terkait
kinerja dan tanggung jawab karyawan di perusahaan. Hanya 13 karyawan yang
merasa telah mencapai kualitas pekerjaan yang mendekati kesempurnaan,
sementara mayoritas, yaitu 17, merasa hasil kerjanya masih perlu ditingkatkan.
Selain itu, hanya 14 karyawan yang mampu mencapai target yang diinginkan oleh
pemimpin, menunjukkan 16 karyawan bahwa lebih dari separuhnya menghadapi
kendala dalam memenuhi ekspektasi. Dari segi penyelesaian tugas, hanya 11
karyawan yang berhasil menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, sedangkan 19 nya
masih mengalami keterlambatan. Hal ini mengindikasikan bahwa efisiensi waktu

merupakan tantangan utama yang harus diatasi perusahaan.



Untuk Menindak lanjuti informasi yang diperoleh peneliti, selanjutnya
penelti memberikan kusioner kepada 30 responden. Hal ini digunakan untuk
memperoleh informasi faktor- faktor apa saja yang mempengaruhi Kinerja

karyawan PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang.

Pada pelaksanaan prariset terdapat juga prariset yang berkaitan dengan

Lingkungan Kerja yaitu pada tabel 1.4 sebagai berikut:

Tabel 1.4
Data Pra Riset Lingkungan Kerja PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang
No Pernyataan Ya Tidak
1  Karyawan menjalin hubungan dengan 13 17
baik sesama rekan-rekan kerja
2  Penerangan ruangan tempat karyawan 12 18
bekerja sudah baik sesuai dengan
kebutuhan
3 Keamanan dan keselamatan kerja 14 16
yang diberikan perusahaan sudah baik
4 Tingkat kebisingan adanya suara keras 17 13

yang dapat mengganggu karyawan
saat bekerja

5 Peraturan kerja yang disediakan 19 11
perusahan sudah sesuai dengan yang
dilakukan

6  Siklus udara tempat karyawan sudah 18 12

baik sesuai dengan kebutuhan

Sumber: PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang.

Pada tabel 1.4 Lingkungan Kerja PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang
Kurang maksimal. Dari beberapa indikator pernyataan 1 Sebanyak 13 karyawan
merasa telah menjalin hubungan yang baik dengan sesama rekan kerja, sedangkan

17 karyawan merasa belum. Hal ini menunjukkan bahwa hubungan antar
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karyawan masih perlu ditingkatkan untuk menciptakan kerja sama yang lebih
harmonis.

Pada pernyataan 2 Hanya 12 karyawan yang merasa penerangan di tempat
kerja sudah sesuai kebutuhan, sementara 18 karyawan merasa tidak. Kondisi ini
menyebabkan karyawan merasa cepat lelah, sulit berkonsentrasi dan bahkan
mengalami ketegangan mata, akibatnya bisa menurun karna karyawan harus
berusaha lebih keras untuk melihat memahami dokumentasi atau layar computer
hal menunjukkan bahwa fasilitas penerangan perlu mendapat perhatian lebih
untuk mendukung kenyamanan kerja.

. Pada pernyataan 3 Sebanyak 14 karyawan merasa keamanan dan
keselamatan kerja yang diberikan perusahaan sudah baik, namun 16 karyawan
merasa sebaliknya. Hal ini mengindikasi kurangnya kesadaran karyawan terhadap
keamanan dan keselamatan kerja meski perusahaan sudah menyediakan prosedur
keamanan dan keselamatan yang baik, akibatnya beresiko kecelakaan terhadap
para karyawan yang sedang bekerja.

Hasil analisis menunjukkan bahwa hubungan antar karyawan dan fasilitas
penerangan perlu mendapat perhatian lebih, karena memiliki tingkat
ketidakpuasan yang cukup tinggi. Selain itu, keamanan dan keselamatan di tempat
kerja perlu dikelola lebih baik untuk menciptakan lingkungan kerja yang lebih
kondusif. Evaluasi dan perbaikan tetap perlu dilakukan untuk meningkatkan

kenyamanan terhadap karyawan.

Pada pelaksanan prariset terdapat juga prariset yang berkaitan dengan

Kompensasi Insentif yaitu pada tabel 1.5 sebagai berikut:
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Tabel 1.5
Data Pra Riset Kompensasi Insentif PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang
No Pernyataan Ya Tidak
1 Bonus yang diberikan sebagai tambahan 10 20
diluar upah atau gaji pokok kepada
karyawan
2  Karyawan mendapat komisi imbalan 14 16

tertentu yang dibayarkan karena jasa
yang diberikan

3 Perusahaan berbagi keuntungan berupa 12 18
insentif tambahan kepada karyawan
4 Perusahaan memberi kompensasi jangka 16 14

panjang kepada karyawan

Sumber: PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang

Berdasarkan hasil Pada tabel 1.5 Kompensasi Insentif PT. Sakti Prima
jakabaring Palembang didapatkan hasil bahwa pada aitem pertama Hanya 10
karyawan yang merasa perusahaan memberikan bonus sebagai tambahan di luar
gaji pokok, sementara 20 karyawan merasa tidak. Data ini menunjukkan bahwa
mayoritas karyawan merasa kurang puas dengan kebijakan pemberian bonus,

yang menjadi perhatian penting bagi perusahaan.

Pada aitem kedua Sebanyak 14 karyawan menyatakan menerima komisi
sebagai imbalan atas jasa yang diberikan, namun 16 karyawan merasa tidak. Hal
ini menunjukkan bahwa kebijakan komisi masih perlu ditingkatkan agar lebih

merata dan dirasakan oleh semua karyawan.

Pada aitem ketiga Sebanyak 12 karyawan merasa perusahaan berbagi
keuntungan melalui berbagai macam bentuk kepada mereka, sementara 18
karyawan merasa tidak. Mayoritas karyawan menilai bahwa sistem berbagi

keuntungan belum maksimal dan memerlukan evaluasi.
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Secara keseluruhan, kebijakan perusahaan terkait bonus, komisi, dan
berbagi keuntungan masih membutuhkan peningkatan, terutama dalam pemberian
bonus dan pembagian keuntungan yang menjadi keluhan mayoritas karyawan,
Namun masih memerlukan evaluasi agar para karyawan bisa mendapatkan bonus,

komisi, dan berbagi keuntungan secara keseluruhan.

Dalam melaksanakan tugas yang telah ditetapkan oleh perusahaan, para
karyawan dapat meningkatkan Kinerjanya mereka guna mencapai tujuan yang
telah dirancang oleh organisasi. Penyediaan kompensasi insentif serta penciptaan
lingkungan kerja yang kondusif merupakan elemen penting yang perlu mendapat
perhatian. Semangat kinerja karyawan disebabkan oleh besar atau kecilnya sebuah
kompensasi insentif dan kenyamanan terhadap kinerja karyawan.

Untuk mendukung data tersebut, peneliti melakukan wawancara dengan
pihak sekretariat PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang. Dari hasil wawancara,
ditemukan bahwa pemberian kompensasi insentif serta pengelolaan lingkungan
kerja masih belum berjalan secara maksimal. Selain itu, manajemen dinilai kurang
efektif dalam memastikan bahwa aktivitas dan keluhan karyawan telah sejalan

dengan tujuan perusahaan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan maka penulis
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Kompensasi Insentif terhadap Kinerja Karyawan PT. Sakti Prima

Jakabaring Palembang”.
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B. Rumusan Masalah

1. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi Insentif terhadap
Kinerja Karyawan PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang?

2. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT.
Sakti Prima Jakabaring Palembang?

3. Adakah Pengaruh Kompensasi Insentif terhadap Kinerja Karyawan di PT.
Sakti Prima Jakabaring Palembang?

C.Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi Insentif
terhadap Kinerja Karyawan PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang.

2. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
di PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang.

3. Untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi Insentif terhadap Kinerja
karyawan PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang.

D.Manfaat Penelitian

1. Bagi Penelitian
Dengan penelitian ini bisa dijadikan masukan dan bahan pengembangan
ilmu bagi penulis dalam memecahkan suatu masalah.
2. Bagi Tempat Penelitian
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi pihak
perusahaan PT. Sakti Prima Jakabaring Palembang, Dan juga dapat

digunakan sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam mengambil
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keputusan, terutama yang berhubungan dengan pengaruh insentif dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menjadi bahan
referensi bagi penelitian yang berkaitan dengan pengaruh insentif dan

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
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