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ABSTRAK 

M Raihan Ferdiansyah/212020311/Pengaruh Kompetensi Digital dan Komitmen 

Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompetensi Digital dan Komitmen 

Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali secara simultan dan 

parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini asosiatif. Populasi yang digunakan 

dalam penelitian 105 karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali sampel yang diambil dalam 

penelitian ini sebanyak 105responden dengan menggunakan Probality Sampling. Data yang 

digunakan adalah data primer. Teknik analisis dengan regresi linier berganda, uji hipotesis (F 

dan t), serta koefisien determinasi. Hasil regresi linier berganda menunjukkan ada pengaruh 

positif Kompetensi Digital dan Komitmen Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Suryabumi Agrolanggeng Pali. Hasil uji hipotesis menunjukkan ada pengaruh Kompetensi 

Digital dan Komitmen Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng 

Pali. secara parsial ada pengaruh Kompetensi Digital terhadap Kinerja Karyawan, ada pengaruh 

Komitmen Karyawan terhadap Kinerja Karyawan. Artinya Kinerja Karyawan mampu 

dijelaskan oleh variabel Kompetensi Digital dan Komitmen Karyawan sebesar 46,9% dan 

sisanya 50,4% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci : Kompetensi Digital, Komitmen Karyawan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 
M Raihan Ferdiansyah/212020311/ The Influence of Digital Competence and 

Employee Commitment on Employee Performance at PT. Suryabumi Agrolanggeng 

Pali 

 

 

This study aims to determine the effect of Digital Competence and Employee Commitment on 

Employee Performance of PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali simultaneously and partially. The 

type of research used in this study is associative. The population used in the study was 105 

employees of PT. Suryabumi Agrolanggeng Pali, the sample taken in this study was 105 

respondents using Probability Sampling. The data used is primary data. The analysis technique 

with multiple linear regression, hypothesis testing (F and t), and the coefficient of determination. 

The results of multiple linear regression indicate that there is a positive effect of Digital 

Competence and Employee Commitment on Employee Performance of PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali. The results of the hypothesis test indicate that there is an effect of Digital 

Competence and Employee Commitment on Employee Performance of PT. Suryabumi 

Agrolanggeng Pali. partially there is an effect of Digital Competence on Employee Performance, 

there is an effect of Employee Commitment on Employee Performance. This means that 

Employee Performance can be explained by the variables of Digital Competence and Employee 

Commitment by 46.9% and the remaining 50.4% is explained by other variables not included in 

this study. 

 

 

Keywords: Digital Competence, Employee Commitment, Employee Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  

Su$mbe $r daya manu $sia me$ru$pakan satu$ su$mbe$r daya yang te $rdapat dalam 

organisasi, me $lipu$ti se $mu$a orang yang me $laku$kan aktivitas (Afandi, 2021:16). 

Dalam organisasi, manu$sia me$ru$pakan salah satu$ u$nsu$r te $rpe$nting di dalam 

su$atu$ organisasi. Tanpa pe$ran manu$sia me$skipu$n se $bagai faktor yang 

dibu$tu$hkan itu $ te$lah te$rse $dia, organisasi tidak akan be $rjalan. Kare $na manu$sia 

se $bagai pe$ngge $rak dan pe $ne$ntu$ jalan organisasi maka su$mbe $r daya manu $sia 

te$rse $bu$t pe $rlu$ di manaje$me$n de $ngan baik (Afandi, 2021:16). 

Me $nu$ru$t Te$rry dalam Ansory dan Indrasari (2018:9) me$nje$laskan 

pe $nge $rtian dari manaje$me $n me$ru$pakan prose $s yang khas yang te $rdiri dari 

tindakan – tindakan : pe $re $ncanaan, pe$ngorganisasian dan pe$ngawasan yang 

dilaku$kan u$ntu$k me$ne $ntu$kan se$rta me$ncapai sasaran – sasaran yang dite $tapkan 

me$lalu$i pe $manfaatan su $mbe$r daya manu $sia se $rta su$mbe $r – su$mbe$r lainnya. 

Manaje$me$n su$mbe$r daya manu$sia adalah ilmu$ dan se$ni me$ngatu$r 

hu$bu$ngan dan pe$ranan te$naga ke $rja agar e$fe $ktif dan e$fisie$n 

me$mbantu$ te $rwu$ju$dnya tu$ju$an pe $ru$sahaan, karyawan (E $nny, 2019:10). 

Ke $be $radaan su$mbe $r daya manu $sia dalam organisasi me $mpu$nyai pe $ran dalam 

me$njalankan ke$giatan su $atu$ organisasi. Pote$nsi yang ada pada pe $gawai haru $s 

dapat dimanfaatkan se$optimal mu$ngkin, se $hingga mampu $ me$ningkatkan 

produ$ktivitas atau$ kine$rja karyawan (E $nny, 2019:10). 
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Pe $nge $mbangan su $mbe $r daya manu $sia me$ru$pakan prose$s pe $rsiapan 

individu $ u$ntu$k me$ningkatkan tanggu $ng jawab yang le $bih tinggi yang be $rkaitan 

de $ngan pe $ningkatan ke$mampu$an inte$le$ktu$al u$ntu$k me$lakasanakan pe$ke $rjaan 

yang le $bu$h baik. (Su $trisno, 2019:61).  

Kine $rja me$ru$pakan pe$rilaku$ nyata yang ditampilkan se $tiap orang se $bagai 

pre $stasi ke$rja yang dihasilkan ole $h karyawan se$su$ai de$ngan pe $rannya dalam 

Pe $ru$sahaan, Kine$rja karyawan me$ru$pakan se$su$atu$ hal yang sangat pe $nting 

dalam u$paya Pe $ru$sahaan u $ntu$k me$ncapai tu$ju$annya (Rivai & Sagala dalam 

bahri dan afandi, 2020:238). Kine $rja Karyawan adalah ke $mampu$an, 

ke $te$rampilan, dan hasil ke$rja yang ditu $nju$kan ole$h se $se $orang karyawan dalam 

me$njalankan tu$gas dan tanggu $ng jawabnya di te $mpat ke$rja. Kine $rja Karyawan 

dapat di u$ku$r me $lalu$i pe $ncapaian targe$t yang te $lah di te$tapkan, produ $ktifitas 

ke $rja, se$rta ku$alitas ke$rja dalam tim. Kine$rja karyawan be $rkaitan de$ngan u$saha 

pe $ncapaian tu$ju$an dan sasaran yang diinginkan pe $ru$sahaan. Karyawan 

me$ru$pakan faktor pe$ngge $rak yang dapat me$mpe$ngaru$hi ke $langsu $ngan hidu$p 

pe $ru$sahaan, atau$ de $ngan kata lain bahwa karyawan adalah inti ke$hidu$pan bagi 

se $tiap organisasi atau$ pe$ru$sahaan, kare$na itu$lah du$ku$ngan dibe $rikan pada 

se $lu$ru$h karyawan, agar pe $laksanaan ke$giatan bisa be$rjalan de$ngan baik. 

Kompe $te $nsi digital me$mpu$nyai pe $ranan yang amat pe$nting, kare$na 

kompe$te $nsi pada u $mu$mnya me $nyangku$t ke $mampu$an dasar se $se $orang u$ntu$k 

me$laku$kan su$atu$ pe$ke $rjaan. Tanpa adanya kompe $te$nsi maka se$se $orang akan 

su$lit me$nye $le$saikan pe$ke $rjaan te$rse $bu$t se $su$ai de$ngan standar yang 

dipe$rsyaratkan. Ole $h kare $nanya pe $ru$sahaan dapat me$ncapai ke$be $rhasilan 
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apabila didu$ku$ng karyawan yang be $rkompe$te $nsi tinggi. Kompe $te$nsi me $lipu$ti 

se $ku$mpu$lan pe$nge $tahu$an, ke$te$rampilan, sifat, dan pe $rilaku$ yang bisa be$rsifat 

te$knis, be $rkaitan de$ngan ke $te $rampilan antar pribadi, atau$ be $rorie$ntasi bisnis 

(Kadarwati, 2019:23). 

Komitme $n karyawan yakni komitme $n se $bagai ke $inginan yang ku $at u$ntu$k 

se $se $orang me $mpe $rtahankan ke$anggotaan dalam su $atu$ organisasi (Lu$thans: 

2020:147). Komitme $n me $ru$pakan ke$sadaran yang tinggi dan komple $ks dalam 

diri se $se $orang u $ntu$k me $laku$kan ke $sadaran yang tinggi dan komple $ks dalam 

diri se$se $orang u$ntu$k me $laku$kan pe$ke $rjaan. 

PT Su$rya Bu $mi Agrolangge $ng me $ru$pakan pe$ru$sahaan yang be $rge $rak 

dibidang pe $rdagangan yang me $nghasilkan CPO (Cru $de $ Palm Oil). Cru $de $ Palm 

Oil atau$ minyak ke $lapa sawit adalah minyak nabati e $dibe$l yang didapatkan dari 

me$socrap bu$ah pohon ke$lapa sawit. Minyak ke $lapa sawit (Cru$de $ Palm Oil) 

me$ru$pakan minyak ke $lapa sawit me$ntah yang dipe $role$h dari hasil e$kstraksi 

atau$ dari prose$s pe $nge $mpaan daging bu $ah ke$lapa sawit dan be$lu$m me$ngalami 

pe $mu$rnian. Pe$nge $lolaannya be $rdasarkan dari pe$rke $bu$nan se$ndiri yaitu $ dari 

me$nanam, me$me$lihara dan me$mane$n sawit se$rta diolah me$njadi minyak 

dipabrik yang be $rkapasitas 90 ton TBS pe $rjam. 

PT Su$ryabu$mi Agrolangge $ng be $rlokasi di Kabu $pate$n Pe $nu$kal Abab 

Le $matang Ilir yang be $ralamat di De$sa Simpang Tais Ke $camatan Talang U$bi 

Kabu$pate $n Pe $nu$kal Abab Le $matang Ilir / PALI. Hasil kine $rja karyawan dapat 

dilihat pada tabe$l 1.1 se $bagai be $riku$t : 
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Tabel I.1 

Hasil Produksi PT. Suryabumi Agrolanggeng 
No Tahun Jumlah Produksi 

(Kg) 

Target (Kg) Presentase 

Tercapai 

Presentase Tidak 

Tercapai 

1. 2019 50.073.170 75.000.000 66,76% 33,24% 

2. 2020 65.379.533 70.000.000 93,40% 6,60% 

3. 2021 52.045.553 70.000.000 74,35% 23,65% 

4. 2022 52.856.842 65.000.000 81,32% 18,88% 

5. 2023 35.254.814 65.000.000 54,24% 45,76% 

Su$mbe $r : PT. Su$ryabu$mi Agrolangge $ng. 2023 

Be $rdasarkan Hasil Produ $ksi lima tahu$n te$rakhir pada tahu$n 2019 - 2023 

te$rse $bu$t te$rlihat PT. Su$ryabu$mi Agrolangge $ng tu $ju$an dalam pe$ncapaian targe $t 

organisasi yang be $lu$m te$rcapai. PT. Su $ryabu$mi Agrolangge $ng me $ndapatkan 

hasil pane$n yang se $dikit dan pe$masok ke$lapa sawit ke$ Pe $ru$sahaan ju$ga tidak 

te$rlalu$ banyak. Re $alisasi yang be $lu$m me$ncapai tu$ju$an me$ru$pakan 

pe $rmasalahan bagi se $bu$ah Pe $ru$sahaan, kondisi ini di tandai pada bagian 

produ$ksi be$lu$m be$rjalan de$ngan baik, ku $alitas pe$ke$rjaan yang di hasilkan 

ku$rang maksimal. Ku $rangnya ke $te $rampilan dan kompe $te$nsi karyawan te $rhadap 

pe $nge $mbangan ke $te$rampilan digitial ju$ga masih te$rbatas, se$hingga ke $su$litan 

u$ntu$k me$ningkatkan kine $rja karyawan dalam me $nghadapi tantangan 

digitalisasi yang se $makin be$rke $mbang. 

Karyawan mampu $ me $mbu$at se $bu$ah aplikasi se $bagai imple$me$ntasi dari 

pe $nge $tahu$annya te $ntang Te$knologi Informasi Kompu $te$r atau$ TIK yang 

te$ntu$nya dapat digu $nakan u$ntu$k me$nu$njang ke $giatan pe$ru$sahaan dari be$rbagai 

format me$nggu$nakan be $rbagai pe$rangkat me$nggu$nakan aplikasi digital. 

Aplikasi yang digu $nakan dalam me$nghitu$ng hasil produ $ksi me$nggu$nakan  

Program Aplikasi E$lpant atau$ E$plantation. Aplikasi yang digu $nakan te$rse $bu$t 
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me$mpu$nyai ke $le$mahan yang se $ring me $ngalami loading yang agak lama karna 

programnya. 

Pe $nggu$naan Aplikasi E $plantation Ke$rani Inpu $t dan konfirmasi ole$h 

pimpinan Pe$mbu$atan Aplikasi me$nge $nai Aplikasi E $mplantation me$nggu$nakan 

Oracle $ Database$ 11g 64bit, ke$le$mahan E$mplantation Program su $dah lu$mayan 

be $rat kare$na banyaknya data yang pe $rlu$ diu$pgrade $. 

Se $me$ntara itu$ ku$rangnya komitme$n te$rhadap kine$rja di PT. Su$ryabu$mi 

Agrolangge $ng ju $ga te $rlihat dari ke$tidak pe $du$lian be$be$rapa karyawan te $rhadap 

masalah yang te $rjadi dan dapat me$mpe $ngaru$hi ku$alitas hasil pane $n dan 

e $fe$siansi ope $rasional. Ku $rangnya komitme $n te$rhadap kine$rja ju$ga te $rlihat dari 

minimnya pe $rtisipasi karyawan dalam pe $rbaikan prose$s ke $rja dan inisiatif 

u$ntu$k me$ningkatkan e$fisie $nsi di lapangan. 

Se $lanju$tnya fone $mana me$nge $nai kine$rja karyawan yaitu $ ku$rangnya 

loyalitas karyawan dalam me $ne $ntu$kan hasil produ $ksi dan tanggu $ng jawab 

te$rhadap komitme$n dan kompe$te$nsinya. 

Be $rdasarkan ke$se $njangan u $raian di atas, maka pe $nu$lis te$rtarik u$ntu$k 

me$laku$kan pe$ne $litian dan me$ngangkat ju$du$l “Pengaruh Kompetensi Digital 

dan Komitmen Karyawan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Suryabumi Aggrolanggeng Pali”. 

 

B. RUMUSAN MASALAH  

1, Adakah Pe $ngaru$h Kompe $te$nsi Digital dan Komitme $n Karyawan 

Te$rhadap Kine $rja Karyawan PT. Agrolangge $ng Pali? 
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2.  Adakah Pe $ngaru$h Kompe $te $nsi Digital Te$rhadap Kine$rja Karyawan PT. 

Agrolangge $ng Pali? 

3. Adakah Pe $ngaru$h Komitme$n Karyawan Te $rhadap Kine $rja Karyawan PT. 

Agrolangge $ng Pali? 

 

C. TUJUAN PENELITIAN  

1. U$ntu$k me$nge $tahu$i ada Pe$ngaru$h Kompe $te $nsi Digital Dan Komitme $n 

Karyawan te $rhadap Kine $rja Karyawan PT. Agrolangge $ng Pali. 

2. U$ntu$k me$nge $tahu$i ada Pe$ngaru$h Kompe $te $nsi Digital te$rhadap Kine $rja 

Karyawan PT. Agrolangge $ng Pali. 

3. U$ntu$k me$nge $tahu$i ada Pe$ngaru$h Komitme $n Karyawan te$rhadap Kine $rja 

PT. Agrolangge $ng Pali. 

 

D. MANFAAT PENELITIAN 

1. Bagi pe $nu$lis  

Pe $ne $litian ini di harapkan dapat me $mbe $rikan wawasan yang lu $as dan 

me$mbe $rikan kontribu$si khu$su$nya yang be $rkitan de$ngan Kompe $te$nsi 

Digital dan Komitme $n Karyawan te $rhadap Kine $rja karyawan. 

2. Bagi Almamate$r  

Hasil pe $ne $litian ini dapat me $njadi salah satu $ su$mbe$r re $fe$re $nsi dan 

bahan bacaan yang be $rmanfaat bagi Mahasiswa Khu $su$nya pada 

Konse $ntrasi Manaje$me$n Su$mbe$r Daya Manu $sia. 
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3. Bagi Pe $ru$sahaan  

Hasil pe $ne $litian diharapkan dapat dijadikan se $bagai acu$an dan 

se $bagai su $mbe $r informasi dan re$fe$re $nsi pada Kompe $te $nsi Digital dan 

Komitme $n Karyawan te$rhadap Kine $rja Karyawan. 
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