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ABSTRAK 

 

Ika Safitri/212021117/2025/Pengaruh Budaya Organisasi, Stres Kerja dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Golden Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Aab 

Lematang Ilir Pali. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, stres kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Golden Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Aab Lematang 

Ilir Pali. Penelitian ini termasuk penelitian Asosiatif. Populasi penelitian PT. Golden Blossom 

Sumatra Kabupaten Penukal Aab Lematang Ilir Pali yang berjumlah 105  karyawan. Sampel 

digunakan sebanyak 83 responden. Data yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis 

yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier Berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 1) Secara simultan budaya organisasi, stres kerja dan motivasi kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Golden Blossom Sumatra Kabupaten Penukal 

Aab Lematang Ilir Pali. 2) Terdapat pengaruh positif dan siginifikan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Golden Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Aab Lematang Ilir Pali 3) 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Golden 

Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Aab Lematang Ilir Pali 4) Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan variabel motivasi kerja terhadap produktivitas kerja karyawan PT. Golden Blossom 

Sumatra Kabupaten Penukal Aab Lematang Ilir Pali. Hasil koefisien determinasi menunjukan bahwa 

variabel budaya organisasi,stres kerja dan motivasi kerja mampu berkonstribusi terhadap naik 

turunnya produktivitas kerja karyawan sebesar 60,9%. 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Stres Kerja, Motivasi Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRAC 

 

Ika Safitri/212021117/2025/The Influence of Organizational Culture, Work Stress and Work 

Motivation on Employee Performance at PT. Golden Blossom Sumatra, Penukal Abab Lematang 

Ilir Pali Regency. 

This study aims to determine the influence of organizational culture, work stress and work 

motivation on employee performance at PT. Golden Blossom Sumatra, Penukal Abab Lematang 

Ilir Pali Regency. This research is an Associative research. The population of the research is PT. 

Golden Blossom Sumatra, Penukal Abab Lematang Ilir Pali Regency, totaling 105 employees. The 

sample used was 83 respondents. The data used are primary data. The data collection method used 

in this study is by using a questionnaire. The analysis technique used is Multiple Linear Regression 

Analysis and hypothesis testing. The results of the study indicate that 1) Simultaneously, 

organizational culture, work stress and work motivation have a positive and significant effect on 

employee performance at PT. Golden Blossom Sumatra, Penukal Abab Lematang Ilir Pali Regency. 
2) There is a positive and significant influence of organizational culture on employee performance 

at PT. Golden Blossom Sumatra, Penukal Abab Lematang Ilir Pali Regency. 3) There is a positive 

and significant influence of work stress variables on employee performance at PT. Golden Blossom 

Sumatra, Penukal Abab Lematang Ilir Pali Regency. 4) There is a positive and significant influence 

of work motivation variables on the work productivity of employees of PT. Golden Blossom Sumatra, 

Penukal Abab Lematang Ilir Pali Regency. The results of the determination coefficient show that 

the variables of organizational culture, work stress and work motivation are able to contribute to 

the increase and decrease in employee work productivity by 60.9%. 

Keywords: Organizational Culture, Work Stress, Work Motivation, and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi saat ini, perkembangan teknologi semakin pesat sementara 

persaingan bisnis semakin ketat. Kemajuan teknologi telah menghilangkan 

batasan informasi antar daerah maupun negara yang menyebabkan persaingan 

bisnis, tidak hanya berasal dari tempat perusahaan tersebut berada tetapi juga 

dari berbagai daerah bahkan negara asing.  

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja suatu perusahaan. Dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin 

ketat, perusahaan dituntut untuk terus meningkatkan kinerja karyawan agar lebih 

efektif dan efisien. Untuk mencapai kinerja yang efektif dan efisien, perusahaan 

atau organisasi dituntut untuk mengoptimalkan pemanfaatan sumber daya 

manusia yang ada agar memberikan dampak positif bagi perusahaan.  

Untuk meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan perlu mengelola sumber 

daya manusia dengan baik, mengingat perusahaan yang mempekerjakan tenaga 

kerja tersebut mengharapkan hasil yang bermanfaat dan dapat beradaptasi 

dengan perubahan serta pengembangan yang terjadi di lingkungan perusahaan. 

Kinerja karyawan merujuk pada hasil yang diperoleh dari penyelesaian tugas 

dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja 

karyawan melibatkan adanya standar pencapaian yang harus dipenuhi. 

Karyawan yang berhasil mencapai standar tersebut dianggap memiliki kinerja 
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yang baik sementara yang tidak mencapai kategori standar tersebut 

dikategorikan sebagai berkinerja kurang atau tidak baik (Kasmir 2019:182).   

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya 

kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, disiplin kerja, tingkat stres, dan 

kompensasi. Budaya organisasi menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan. Budaya organisasi berfungsi sebagai pengendali dan 

pembentuk arah sikap serta perilaku anggota organisasi, baik secara individu 

maupun kelompok. Budaya organisasi juga dapat dipahami sebagai perilaku 

yang diterima dan dipahami bersama, mencerminkan nilai-nilai dan norma-

norma perilaku anggota organisasi (Sutrisno 2018:2). 

Selain budaya organisasi, stres kerja juga dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. Stres kerja adalah ketegangan yang mempegaruhi emosi, proses 

berpikir, dan kondisi fisik seseorang. Stres kerja sering dianggap sebagai hal 

yang buruk, biasanya disebabkan oleh faktor-faktor negatif yang mempengaruhi 

individu dalam menjalani pekerjaan mereka (Hasibuan 2019:98). 

Stres kerja yang berada pada tingkat wajar dapat berfungsi untuk 

meningkatkan kinerja, karena dapat memotivasi karyawan untuk lebih fokus dan 

produktif. Namun, jika stres kerja yang berlebihan hal ini justru dapat berdampak 

buruk, baik bagi karyawan maupun perusahaan. Stres kerja  yang terlalu tinggi 

dapat menyebabkan penurunan kinerja seperti kehilangan semangat untuk 
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bekerja, kesulitan dalam berkonsentrasi, dan penurunan efektivitas dalam 

menyelesaikan tugas. Akibatnya, hal ini dapat menghambat pencapaian tujuan 

perusahaan yang telah ditetapkan. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi kerja, 

motivasi kerja sangat berkaitan dalam kehidupan seseorang, terutama dalam 

dunia kerja. Karyawan yang termotivasi cenderung memiliki rasa tanggung 

jawab yang lebih besar terhadap tugas mereka. Karyawan juga lebih tanggap 

dalam mencari solusi untuk masalah yang dihadapi, berusaha meningkatkan 

keterampilan, dan memberikan kontribusi yang lebih besar terhadap kemauan 

organisasi.  

Motivasi kerja merupakan dorongan seseorang untuk melakukan tindakan 

agar mencapai kearah yang diinginkannya. Motivasi kerja juga mengacu pada 

suatu keinginan yang muncul dalam diri seseorang karena individu tersebut 

terinspirasi, dan terdorong untuk melakukan aktivitas dengan ikhlas, perasaan 

senang, dan kesungguhan. Hal ini menyebabkan hasil dari aktivitas yang 

dilakukan menjadi baik dan berkualitas (Afandi 2018:23). 

PT. Golden Blossom Sumatra ini bergerak di bidang perkebunan sawit, yang 

mana fokus bisnisnya meliputi pembibitan, penanaman, dan pengolahan Tandan 

Buah Segar (TBS) dari kelapa sawit yang menghasilkan CPO dan Kernel. Untuk 

menghadapi persaingan bisnis, PT. Golden Blossom Sumatra membutuhkan 

peningkatan kinerja karyawan yang baik, mengingat adanya globalisasi saat ini 
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menjadikan perusahaan harus menghadapi persaingan dan memenangkan 

persaingan tersebut. 

Tabel I.1 

Data Produksi Tahun 2019-2023  

PT. Golden Blossom Sumatra 
Tahun Rencana 

(kg) 

Realisasi 

 (kg) 

Persentase 

tercapai (%) 

Persentase tidak 

tercapai (%) 

2019 165.000.000 83.029.120 50,3  49,7 

2020 160.000.000 91.332.850 57,08 42,92 

2021 150.000.000 189.796.280 126,53 - 

2022 255.000.000 238.743.220 93,34 6,66 

2023 290.000.000 254.653.710 87,8  12,20% 

Sumber : PT. Golden Blossom Sumatra 2024 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat disimpulkan produksi sawit pada PT. Golden 

Blossom Sumatra pada tahun 2019 mempunyai target 165.000.000 kg, realisasi 

83.029.120 kg dengan menunjukkan persentase tercapai 50,3% dan  persentase 

tidak tercapai 49,7%. Pada tahun 2020 target 160.000.000 kg, realisasi 

91.332.850 kg menunjukkan persentase tercapai 57,08% dan persentase tidak 

tercapai 42,92%. Pada tahun 2021 target 150.000.000 kg, realisasi 189.796.280 

kg menunjukkan kenaikan dengan persentase tercapai 126,53%. Pada tahun 

2022  target 255.000.000 kg, realisasi 238.743.220 kg menunjukkan persentase 

tercapai 93,34% dan persentase tidak tercapai 6,66%. Pada tahun 2023 

mempunyai target 290.000.000 kg, realisasi 254.653.710 kg menunjukkan 

persentase tercapai 87,8% dan persentase tidak tercapai 12,20%. 

Dalam kasus produksi PT. Golden Blossom Sumatra yang disebutkan 

sebelumnya, terdapat perubahan yang tidak konsisten dalam hasil produksi. Hal 
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tersebut menunjukkan bahwa performa kinerja yang dihasilkan oleh karyawan 

kurang maksimal. Peningkatan kinerja dalam suatu perusahaan merupakan hal 

yang sangat penting. Karyawan diharapkan harus terus meningkatkan kinerja 

agar memberikan dampak positif bagi perusahaann secara keseluruhan.  

Berdasarkan hasil prariset dengan cara membagikan kuesioner kepada 30 

karyawan dapat dilihat hasil rekapan jawaban karyawan sebagai berikut : 

Tabel I.II 

Daftar Pernyataan 

No Pernyataan Ya Tidak 

 Kinerja Karyawan   

1 Karyawan mampu bekerja dengan kualitas yang baik 7 23 

2 Kuantitas target perusahaan yang tercapai dengan tepat 5 25 

3 Karyawan mampu memanfaatkan waktu kerjanya dengan baik 9 21 

 Budaya Organisasi   

1 Karyawan tekun walaupun menghadapi kesulitan di saat 

bekerja 

8 22 

2 Karyawan menyelesaikan tugas dengan tulus sesuai ketentuan 

perusahaan 

8 22 

3 Karyawan mempunyai rasa sabar saat bekerja 10 20 

 Stres Kerja   

1 Karyawan hanya memiliki satu peran atau tanggung jawab 

dalam pekerjaan 

3 27 

2 Karyawan merasa tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

sesuai dengan kemampuan 

6 24 

3 Pimpinan selalu melibatkan karyawan dalam mengambil 

keputusan 

5 25 

 Motivasi Kerja   

1 Kompensasi yang diberikan cukup untuk memenuhi 

kebutuhan fisik dan kesehatan karyawan 

8 22 

2 Karyawan merasa nyaman dan aman untuk berada di sekitar 

area perusahaan 

5 25 

3 Karyawan merasa dihargai oleh rekan kerja   7 23 

Sumber : Hasil Pra-riset PT. Golden Blossom Sumatra,2024   

Tabel 1.2 di atas menunjukkan permasalahan yang timbul pada PT. Golden 

Blossom Sumatra antara lain sebagai berikut : 



 
6 

 

 

1. Pernyataan 1-3 mengenai variabel kinerja karyawan, yaitu  mayoritas 

karyawan tidak mencapai  kualitas kerja yang diharapkan oleh perusahaan. 

Karyawan tidak mampu bekerja dengan kualitas yang baik karena beberapa 

faktor yang mempengaruhi kemampuan dalam mencapai standar yang 

diharapkan oleh perusahaan. Selain itu, tidak tercapainya kuantitas target 

perusahaan dengan tepat yang disebabkan oleh kurangnya komunikasi 

antara departemen atau tim yang mengakibatkan adanya perselisihan dalam 

pendekatan yang diambil untuk mencapai tujuan yang diinginkan. 

Selanjutnya, karyawan masih kesulitan dalam menyusun prioritas tugas 

sehingga sering kali karyawan menghabiskan waktu yang lebih lama untuk 

pekerjaan yang tidak memberikan dampak signifikan terhadap perusahaan. 

2. Pernyataan 1-3 mengenai variabel budaya organisasi, yaitu ditemukan 

permasalahan terhadap budaya organisasi di perusahaan, sebagian besar 

karyawan tidak dapat memenuhi harapan perusahaan dalam menyelesaikan 

tugas dengan penuh kesabaran, tulus dan tingkat ketekunan yang sesuai 

dengan standar yang berlaku di perusahaan. Hal ini menunjukkan adanya 

ketidaksesuaian antara sikap yang diterapkan karyawan dalam kesehariaan 

mereka. Budaya organisasi yang sehat dan kuat akan mempengaruhi cara 

karyawan bekerja, berinteraksi dengan rekan kerja. Dalam ligkungan kerja 

yang ideal, karyawan diharapkan untuk menunjukkan komitmen tinggi 

terhadap pekerjaan mereka. 

3. Pernyataan 1-3 mengenai variabel stres kerja, menunjukkan tingginya 

tingkat stres yang dialami sebagian besar karyawan dalam menghadapi 
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tugas dan tantangan pekerjaan, hal ini menunjukkan beban kerja yang 

dihadapi oleh karyawan lebih dari sekedar tuntutan fisik atau mental biasa. 

Stres kerja yang tinggi sering kali disebabkan oleh kombinasi tekanan yang 

datang dari berbagai sumber, baik dari tugas pekerjaan yang kompleks, 

masalah interpersonal dengan rekan kerja, maupun ketegangan dalam 

hubungan dengan atasan. Stres kerja yang berkelanjutan dapat menurunkan 

kualitas kerja dan kesejahteraan emosional karyawan, yang pada akhirnya 

mempengaruhi kinerja secara keseluruhan. 

4. Pernyataan 1-3 mengenai variabel motivasi kerja, yaitu memperlihatkan 

rendahnya motivasi kerja karyawan terhadap pekerjaan yang mereka 

lakukan, yang merupakan salah satu faktor dalam memastikan karyawan 

dapat bekerja dengan baik dan mencapai hasil yang optimal. Motivasi kerja 

yang rendah dapat terlihat dalam berbagai aspek, salah satunya adalah 

ketidakmampuan karyawan untuk bekerja dengan penuh rasa tanggung 

jawab. Selain itu, masalah lainnya yang muncul adalah ketidakmampuan 

karyawan untuk bekerja lembur ketika pekerjaan belum selesai, karyawan 

yang tidak siap lembur biasanya menunjukkan kurangnya komitmen 

terhadap tugas yang telah diberikan dan kurang merasa bahwa usaha 

tersebut tidak penting untuk kesuksesan organisasi. Karyawan juga merasa 

tidak puas terhadap besaran bonus yang diberikan, karena mereka merasa 

bahwa bonus tersebut tidak sesuai dengan harapan mereka. 

Berdasarkan fenomena dan penjelasan di atas, dapat dilihat bahwa adanya 

hubungan keterikatan satu sama lain antara budaya organisasi, stres kerja, dan 
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motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Sehingga peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Peranan Budaya Organisasi, Stres Kerja 

dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Golden 

Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (Pali)”. 

B. Rumusan Masalah  

1. Apakah ada pengaruh budaya organisasi, stres kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Golden Blossom Sumatra Kabupaten 

Penukal Abab Lematang Ilir (Pali) ? 

2. Apakah ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Golden Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

(Pali)? 

3. Apakah ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Golden Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (Pali) ? 

4. Apakah ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Golden Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (Pali) ? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis : 

1. Pengaruh budaya organisasi, stres kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Golden Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir (Pali) 

2. Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Golden 

Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (Pali) 
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3. Pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Golden Blossom 

Sumatra Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (Pali) 

4. Pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Golden 

Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir (Pali) 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Untuk menambah pengetahuan dan wawasan peneliti mengenai budaya 

organisasi, stres kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Golden Blossom Sumatra Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir 

(Pali). 

2. Bagi Perusahaan 

Untuk menunjukkan bahwa suatu masalah layak untuk diteliti, serta 

memberikan informasi dan masukan bagi perusahaan dalam menyikapi 

masalah tenaga kerja yang mencakup kinerja karyawan pada perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

Dengan adanya penelitian ini dapat menjadikan salah satu sumber referensi 

untuk peneliti selanjutnya, khususnya untuk peneliti yang memiliki judul 

atau objek yang sama. 
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