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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi absensi pegawai
di PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai dengan memanfaatkan
teknologi GPS dan foto selfie sebagai metode verifikasi kehadiran. Fokus utama
penelitian adalah meningkatkan akurasi dan keandalan proses absensi. Metode
Prototype diterapkan dalam pengembangan sistem, diikuti dengan evaluasi
efektivitas untuk memastikan sistem berfungsi dengan baik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem informasi ini berhasil meningkatkan akurasi dan
efisiensi absensi, serta mengurangi potensi kecurangan. Uji coba sistem
menghasilkan tingkat kepuasan pegawai yang tinggi, dan memudahkan
pengelolaan kehadiran secara real-time. Selain itu, penelitian ini memberikan
rekomendasi untuk implementasi lebih lanjut, termasuk pelatihan pengguna dan
pemeliharaan sistem secara berkala, guna memastikan keberlanjutan dan adaptasi
terhadap kebutuhan yang terus berkembang.
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ABSTRACT

This research aims to develop an employee attendance information System at PT
PLN (Persero) Customer Service Unit Rivai by utilizing GPS technology and selfie
photos as a Method for attendance verification. The main focus of the study is to
improve the accuracy and reliability of the attendance process. The Prototype
Method is applied in the System development, followed by an effectiveness
evaluation to ensure the System functions properly. The results indicate that this
information System successfully enhances the accuracy and efficiency of attendance
while reducing the potential for fraud. System trials yield a high level of employee
satisfaction and facilitate real-time attendance management. Additionally, this
research provides recommendations for further implementation, including User
training and regular System maintenance to ensure sustainability and adaptation
to evolving needs.

KEYWORDS : System, information, Attendance, Laravel, GPS
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era komputer dan internet saat ini, sistem informasi adalah salah satu
teknologi yang paling berkembang. Sistem ini dapat menyimpan, mengolah, dan
menyampaikan informasi kepada organisasi dan perusahaan yang terlibat untuk
mencapai tujuan tertentu.[1]. Dibutuhkan teknologi informasi untuk mendukung
proses pelayanan masyarakat karena perkembangan teknologi instansi dan
perusahaan saat ini sangat pesat. [2]. Perusahaan dituntut untuk mengadopsi
teknologi yang dapat meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi dalam
pengelolaan sumber daya manusia. Teknologi menjadi salah satu kebutuhan
diberbagai bidang kehidupan saat ini[3]. Di zaman globalisasi dan kemajuan
teknologi saat ini, karyawan menuntut kemudahan, kecepatan, dan keakuratan
dalam mengakses informasi dari internet[4]. Sistem informasi absensi adalah
komponen penting dalam manajemen sumber daya manusia. Ini adalah pendekatan
strategis untuk meningkatkan kinerja perusahaan. Sistem informasi absensi dapat
digunakan untuk mencatat, mengedit, dan menampilkan absensi karyawan[5].
Salah satunya menggunakan teknologi komputer, yang dapat diterapkan melalui
sistem absensi berbasis web [6]. Dengan meningkatnya kebutuhan untuk memantau
kehadiran pegawai secara real-time, teknologi Global Positioning System (GPS)
dan foto selfie muncul sebagai solusi inovatif. Penggunaan kedua teknologi ini

memungkinkan



perusahaan untuk melakukan verifikasi kehadiran pegawai dengan cara yang lebih
akurat dan dapat diandalkan

Salah satu tujuan presensi adalah untuk meningkatkan disiplin pegawai[7].
Sistem absensi tradisional sering kali menghadapi berbagai masalah, seperti kecurangan
absensi yang dilakukan oleh pegawai. Praktik buddy punching, di mana seorang
pegawai menandatangani kehadiran untuk rekannya, adalah salah satu contoh umum
dari kecurangan ini. Penelitian menunjukkan bahwa kecurangan dalam sistem absensi
dapat mengakibatkan kerugian finansial yang signifikan bagi perusahaan .Oleh karena
itu, penting untuk mengembangkan metode yang lebih efektif untuk memverifikasi
kehadiran pegawai.

Penggunaan GPS untuk melacak lokasi pegawai saat melakukan absensi,
dikombinasikan dengan foto selfie sebagai bukti identitas, dapat menjadi solusi untuk
masalah ini. Beberapa penelitian telah membahas penerapan teknologi GPS dan foto
selfie dalam sistem absensi. Sistem absensi berbasis GPS tidak hanya meningkatkan
akurasi data kehadiran tetapi juga memberikan transparansi dalam proses absensi. Selain
itu, penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan foto selfie sebagai metode verifikasi
identitas dapat mengurangi risiko kecurangan dalam absensi. Sistem ini bertujuan untuk
meningkatkan pengelolaan kehadiran karyawan, mengurangi potensi kesalahan, serta
meningkatkan efisiensi operasional di berbagai jenis organisasi[8].

Penelitian lain juga mendukung temuan ini, menunjukkan bahwa kombinasi
antara GPS dan foto selfie dapat meningkatkan keandalan sistem absensi . Penelitian ini
memiliki signifikasi yang tinggi, terutama dalam konteks perusahaan yang memiliki

banyak pegawai dan lokasi kerja yang berbeda. Dengan menerapkan teknologi GPS dan



foto selfie, perusahaan dapat memastikan bahwa pegawai yang melakukan absensi
benar-benar berada di lokasi yang ditentukan. Teknologi web dipilih karena memiliki
banyak manfaat, seperti dapat digunakan di sistem operasi mana pun asalkan memiliki
koneksi internet. [9].

Di masa depan, penelitian ini juga diharapkan dapat membantu memperbaiki
sistem informasi manajemen sumber daya manusia. Pencatatan kehadiran secara
manual dianggap tidak efektif karena dikhawatirkan akan terjadi kesalahan yang dapat
mempengaruhi laporan, yang pada gilirannya akan membuat laporan kurang
akurat.[10]. Teknologi GPS memungkinkan perusahaan untuk melacak lokasi pegawai
secara real-time. Hal ini akan mengurangi kemungkinan kecurangan yang sering terjadi
dalam sistem absensi tradisional.

Studi ini menunjukkan bahwa penggunaan sistem absensi berbasis GPS dapat
mengurangi kesalahan kehadiran hingga 40%.. Selain GPS, penggunaan foto selfie
sebagai metode verifikasi identitas pegawai juga memiliki keunggulan tersendiri. Untuk
memastikan bahwa hanya pegawai yang terdaftar dalam sistem yang dapat melakukan
absensi tujuan, foto selfie yang diambil saat melakukan absensi dapat dibandingkan
dengan data identitas pegawai yang ada dalam sistem. Ini memastikan bahwa produk baru,
yang akan memperbaiki kesalahan yang ada pada sistem sebelumnya, hanya dapat
digunakan untuk pegawai yang terdaftar dalam sistem[11].

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan teknologi GPS
dan foto selfie dalam sistem informasi absensi pegawai di PT PLN (Persero) Unit
Layanan Pelanggan Rivai. PT Perusahaan Listrik Negara (PLN) pada saat terus

berupaya meningkatan layanan yang konsisten agar dapat mmemenuhi kebutuhan dan



harapan pelanggan dalam era digitalisasi saat ini[12]. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengevaluasi seberapa efektif kedua teknologi tersebut dalam meningkatkan
akurasi sistem absensi dan mengurangi kecurangan. Prototype yang dibuat disesuaikan
dengan kebutuhan sistem yang telah didefinisikan sebelumnya dari keluhan pengguna.
Pendekatan prototyping adalah metode pengembangan perangkat lunak yang berfokus
pada pembuatan model awal sistem yang akan dikembangkan.[13].

Dalam konteks penelitian ini, pendekatan prototyping akan diterapkan untuk
mengembangkan sistem informasi absensi pegawai yang memanfaatkan teknologi GPS
dan foto selfie. Proses pengembangan akan dimulai dengan pembuatan prototipe awal
yang mencakup fitur-fitur dasar, Kemudian, pengujian dan evaluasi pengguna akan
dilakukan untuk mendapatkan umpan balik. Berdasarkan umpan balik ini, prototipe
akan diperbaiki dan ditingkatkan dalam beberapa iterasi, sehingga sistem yang
dihasilkan tidak hanya memenuhi kebutuhan perusahaan tetapi juga dapat beradaptasi
dengan perubahan yang mungkin muncul selama proses pengembangan.

Dengan penerapan teknologi Global Positioning System (GPS) dan foto selfie
sebagai metode verifikasi dalam sistem informasi absensi pegawai, diharapkan
perusahaan dapat meningkatkan akurasi dan keandalan data kehadiran. Diharapkan
penelitian ini akan membantu bisnis mengelola sumber daya manusia dan mengurangi
kemungkinan kecurangan sistem absensi. Studi kasus ini, yang dilakukan di PT. PLN
Unit Layanan Pelanggan Rivai, diharapkan dapat membantu perusahaan lain yang ingin
menggunakan teknologi serupa..

Berdasarkan uraian di latar belakang, ‘“Penerapan teknologi Global

Positioning System (GPS) dan foto selfie dalam sistem informasi absensi pegawai



di PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai” menunjukkan potensi yang
signifikan untuk meningkatkan akurasi dan keandalan data kehadiran. Dengan
mengatasi masalah kecurangan absensi yang umum terjadi, seperti praktik buddy
punching, sistem ini tidak hanya memberikan solusi inovatif tetapi juga meningkatkan
disiplin pegawai. Metodologi prototyping yang digunakan dalam penelitian ini
memungkinkan untuk membuat sistem yang responsif terhadap kebutuhan pengguna
dan dapat menyesuaikan diri dengan perubahan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
membantu pengelolaan sumber daya manusia perusahaan. Ini juga akan menjadi
referensi bagi organisasi lain yang ingin menerapkan teknologi serupa untuk

meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi dalam mengelola absensi pegawai.

1.2 Identifikasi Masalah

Dengan mempertimbangkan konteks ini. Identifikasi masalah dalam penerapan
sistem absensi pegawai di PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai mencakup
beberapa aspek penting yang perlu dianalisis secara mendalam. Terdapat kebutuhan
untuk menilai efektivitas penerapan teknologi GPS dalam meningkatkan akurasi sistem
absensi, yang melibatkan analisis terhadap keandalan data lokasi yang dihasilkan dan
dampaknya terhadap pengelolaan kehadiran pegawai. Kemudian, penggunaan foto
selfie sebagai metode verifikasi juga perlu dievaluasi untuk memahami sejauh mana
metode ini dapat mengurangi potensi kecurangan dalam sistem absensi, serta bagaimana
penerimaan pegawai terhadap metode verifikasi ini. Selain itu, tantangan yang mungkin
dihadapi selama proses implementasi sistem absensi berbasis GPS dan foto selfie,

seperti masalah teknis, resistensi dari pegawai, atau kendala infrastruktur, harus



diidentifikasi agar solusi yang tepat dapat dirumuskan.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan informasi di atas, ada beberapa masalah yang perlu dievaluasi
secara menyeluruh terkait penggunaan teknologi dalam sistem absensi pegawai di PT
PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai. Perlu dievaluasi efektivitas penerapan
teknologi GPS dalam meningkatkan akurasi sistem absensi pegawai, mengingat akurasi
data kehadiran sangat penting untuk pengelolaan sumber daya manusia yang optimal.
Selanjutnya, penggunaan foto selfie sebagai metode verifikasi juga menjadi fokus, di
mana perlu diteliti sejauh mana metode ini dapat mengurangi potensi kecurangan dalam
sistem absensi, yang sering kali menjadi masalah di berbagai organisasi. Selain itu,
tantangan yang dihadapi selama proses implementasi sistem absensi berbasis GPS dan
foto selfie juga harus diidentifikasi, karena pemahaman terhadap hambatan-hambatan
ini akan membantu dalam merumuskan strategi yang lebih baik untuk penerapan

teknologi tersebut.

1.4 Batasan Masalah

Bagaimana masalah yang terdapat pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya membahas penerapan teknologi Global Positioning System
(GPS) dan foto selfie sebagai metode verifikasi dalam sistem informasi absensi
pegawai. Teknologi lain seperti biometrik, RFID, atau sistem absensi berbasis
aplikasi mobile tidak termasuk dalam ruang lingkup penelitian ini.

2. Penelitian hanya mengevaluasi akurasi absensi, pengurangan kecurangan, dan



apakah pegawai nyaman pakai sistem ini. Hal lain seperti kecepatan atau keamanan
data tidak jadi fokus utama.

3. Penelitian ini mengasumsikan bahwa infrastruktur pendukung seperti koneksi
internet, perangkat GPS, dan kamera selfie telah tersedia. Kendala teknis seperti

masalah jaringan atau kompatibilitas perangkat tidak dibahas secara mendalam.

1.5  Tujuan

Tujuan dari penelitian berjudul "Penerapan Teknologi Global Positioning System (GPS)
dan Foto Selfie sebagai Metode Verifikasi dalam Sistem Informasi Absensi Pegawai
Menggunakan Framework Laravel: Studi Kasus pada PT PLN (Persero) Unit Layanan
Pelanggan Rivai" adalah untuk menganalisis seberapa baik teknologi GPS
meningkatkan akurasi dan keandalan sistem absensi pegawai serta bagaimana hal itu
berdampak pada manajemen kehadiran. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi penggunaan foto selfie sebagai metode verifikasi dalam sistem absensi,
termasuk kemungkinan kecurangan dan penerimaan pegawai terhadap teknik ini.
Penelitian ini juga akan mengidentifikasi masalah dan kesulitan yang dihadapi selama
proses penggunaan sistem absensi berbasis GPS dan foto selfie, serta menemukan solusi
untuk masalah tersebut. Selanjutnya, penelitian ini akan menganalisis komponen-
komponen Akhirnya, penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi berbasis
hasil untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem absensi pegawai di Unit
Layanan Pelanggan PT PLN (Persero) Rivai dan membantu perusahaan lain

mengembangkan sistem informasi absensi.



15 Manfaat

1.5.1 Bagi Penulis

1. Memberikan pengalaman langsung dalam mengembangkan sistem informasi
berbasis teknologi GPS dan foto selfie.

2. Meningkatkan kemampuan teknis, seperti pemrograman menggunakan
Framework Laravel.

3. Memahami proses analisis kebutuhan, desain sistem, dan evaluasi efektivitas
teknologi.

4. Menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama kuliah ke dalam kasus nyata di

dunia Kkerja.

1.5.2 Bagi PLN ULP Rivai

1. Memberikan solusi inovatif untuk meningkatkan akurasi dan keandalan sistem
absensi pegawai.

2. Mengurangi kecurangan absensi seperti buddy punching, sehingga menghemat
biaya operasional.

3. Meningkatkan disiplin pegawai melalui sistem absensi yang lebih transparan.

4. Memudahkan manajemen dalam memantau kehadiran pegawai secara real-
time.

5. Meningkatkan efisiensi pengelolaan sumber daya manusia.

1.5.3 Bagi Universitas

1. Menjadi referensi atau studi kasus bagi mahasiswa dan dosen dalam

pengembangan sistem informasi.



2. Memberikan bahan pembelajaran untuk mata kuliah terkait sistem informasi,
manajemen sumber daya manusia, atau pengembangan perangkat lunak.
3. Meningkatkan reputasi universitas melalui kontribusi nyata dalam

memecahkan masalah di dunia industri.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika dari penulisan Laporan penelitian skripsi ini terdiri dari lima
bab, yang mencakup hal-hal seperti :
BAB | PENDAHULUAN
menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, manfaat,
batasan masalah dan sistematika penulisan
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Menjelaskan materi atau topik penelitian yang terkait dengan sistem yang akan
dibangun.
BAB |1l METEDOLOGI PENELITIAN
Memberikan penjelasan tentang metode penelitian yang digunakan serta penjelasan
tentang metode manajemen proyek yang digunakan.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini, menjelaskan bagaimana menerapkan Sistem Informasi Absensi
Pegawai Berbasis GPS dan Foto Selfie dengan Framework Laravel.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini mengandung kesimpulan dari bahasan yang sudah dibahas dari bab 1 hingga

4 serta saran rekomendasi.
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