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ABSTRAK

Muhamad Robbi Firlie/212020157Pengaruh Lingkungan Kerja dan
Kompensasi Kerja terhadap kepuasan Kerja Karyawan Yayaasan Insan
Mandiri Cendikia Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Yayasan Insan Mandiri Cendika Palembang secara
simultan dan parsial. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini asosiatif.
Populasi yang digunakan dalam penelitian 104 karyawan Yayasan Insan Mandiri Cendika
Palembang sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 83 responden dengan
menggunakan Probality Sampling. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik
analisis dengan regresi linier berganda, uji hipotesis (F dan t), serta koefisien determinasi.
Hasil regresi linier berganda menunjukkan ada pengaruh positif Lingkungan Kerja dan
Kompensasi terhadap Kepuasan Yayasan Insan Mandiri Cendika Palembang. Hasil uji
hipotesis menunjukkan ada pengaruh Lingkungan Kerja dan Kompensasi terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Yayasan Insan Mandiri Cendika Palembang. secara parsial ada
pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan, ada pengaruh Loyalitas Kerja
terhadap Kinerja Karyawan. Artinya Kepuasan Kerja Karyawan mampu dijelaskan oleh
variabel Lingkungan Kerja dan Kompensasi sebesar 67% dan sisanya 33% dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja Karyawan
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ABSTRACT

Muhamad Robbi Firlie/212020157 The Influence of the Work Environment
and Work Compensation on Job Satisfaction of Yayaasan Insan Mandiri
Cendikia Palembang Employees

This research aims to determine the influence of the work environment and
compensation on employee job satisfaction at the Insan Mandiri Cendika
Palembang Foundation simultaneously and partially. The type of research used
in this research is associative. The population used in the research was 104
employees of the Insan Mandiri Cendika Palembang Foundation. The sample
taken in this research was 83 respondents using Probality Sampling. The data
used is primary data. Analysis technique using multiple linear regression,
hypothesis testing (F and t), and coefficient of determination. The results of
multiple linear regression show that there is a positive influence of the Work
Environment and Compensation on Satisfaction with the Insan Mandiri Cendika
Palembang Foundation. The results of the hypothesis test show that there is an
influence of the Work Environment and Compensation on the Job Satisfaction
of the Insan Mandiri Cendika Palembang Foundation Employees. partially there
is an influence of the Work Environment on Employee Performance, there is an
influence of Work Loyalty on Employee Performance. This means that Employee
Job Satisfaction can be explained by the Work Environment and Compensation
variables by 67% and the remaining 33% is explained by other variables not
included in this research.

Keywords: Work Environment, Compensation, Employee Job Satisfaction
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Kesuksesan suatu organisasi sangat ditetukan dari suatu organisasi dalam
mengelola sumber daya manusia di suatu perusahaan. Manajemen sumber daya
manusia (MSDM) merupakan bagian dari manajemen keoganisasian yang
memfokuskan diri pada unsur sumber daya manusia. Tugas MSDM adalah
mengatur dan mengelola unsur manusia secara baik agar diperoleh tenaga kerja
yang puas akan pekerjaanya. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor
penting dalam perusahaan untuk mencapai tujuan dan sasarannya, karena
sumber daya merupakan salah satu faktor penentuan berhasil atau tidaknya suatu
perusahaan dalam mencapai tujuannya. Salah satu yang harus diperhatikan
dalam mengelola sumber daya manusia adalah mengenai penempatan kerja

karyawan.

Manajemen sumber daya manusia dituntut agar mampu bersaing dalam
meningkatkan sumber daya manusia dimulai dari pendidikan, pelatihan, dan
kesejahteraan karyawan di perusahaan. Manajemen sumber daya manusia adalah
ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif
dan efisien guna membantu terwujudnya tujuan di suatu perusahaan.Setiap orang
yang berkerja memperoleh kepuasan kerja akan mempengaruhi produktivitas
yang sangat diharapkan manager atau pimpinan. Untuk itu manager perlu
memahami apa yang harus dilakukan agar menciptakan kepuasan Kkerja

karyawannya.



Kerjaan yang dilakukan dapat berjalan secara efektif dan efisien dalam
mewujudkan tujuan organisasi, karyawan dan masyarakat. Sumber daya
manusia berkaitan erat dengan karyawan yang selalu berperan aktif dalam setiap
aktivitas pekerjaan dalam organisasi. Keberhasilan suatu organisasi dapat
ditentukan dari bagaimana cara sebuah organisasi dalam memberikan strategi,
arahan, dan tujuan yang jelas agar dapat dipahami karyawan sehingga karyawan
dapat bekerja secara maksimal dan memberikan kepuasan tersendiri bagi
karyawan atas keberhasilan yang telah dicapai, namun apabila pekerjaan yang
diberikan kepada karyawan tidak memberikan kepuasan maka kinerja karyawan

akan menurun hal tersebut tentunya akan menghambat tujuan organisasi.

Menurut Handoko (2020:193) kepuasan kerja  adalah
pendapatan karyawan yang menyenangkan atau tidak mengenai pekerjaannya,
perasaan itu terlihat dari perilaku baik karyawan terhadap pekerjaan dan semua
hal yang dialami lingkungan kerja. Kepuasan kerja perlu mendapatkan perhatian
karena bagaimanapun juga kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang
menyenangkan atau tidak menyenangkan dimana para pekerja memandang
pekerjaannya. Kepuasan kerja merupakan cerminan dari perasaan pekerja
terhadap pekerjaannya. Hal ini tampak dalam sikap positif pekerja terhadap

pekerjaan yang dihadapi dan lingkungannya.

Menurut (Darmadi, 2020:242), lingkungan kerja termasuk sesuatu yang
berada pada sekitar para karyawan sehingga mempengaruhi suatu
individu dalam melaksanakan kewajiban yang telah ditugaskan kepadanya,

seperti adanya pendingin udara, pencahayaan yang bagus dan lain-lain.



perusahaan harus memperhatikan mengenai bagaimana menjaga dan mengelola
lingkungan kerja karyawan dalam bekerja agar selalu nyaman dan fokus pada
tujuan perusahaan. Lingkungan kerja merupakan bagian komponen yang sangat

penting ketika karyawan melakukan aktifitas bekerja.

Menurut Hasibuan (2020: 119) kompensasi adalah segala sesuatu yang
dikonstitusikan atau dianggap sebagai suatu balas jasa atau ekuivalen.
Kompensasi merupakan ukuran terhadap kepuasan kerja karyawan, maka
apabila sistem kompensasi yang diberikan perusahaan cukup adil untuk
karyawan, hal tersebut akan memotivasi karyawan lebih baik dalam melakukan
pekerjaannya dan lebih bertanggung jawab atas masing-masing tugas yang
diberikan perusahaan. Perusahaan mengharapkan agar kompensasi yang
dibayarkan memperoleh imbalan kinerja yang lebih baik dari karyawan.
Pemberian kompensasi dimaksudkan agar karyawan dapat bekerja secara
maksimal sehingga menghasilkan kinerja yang optimal. Kompensasi memegang
peran yang sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan, karena salah
satu alasan utama seseorang bekerja adalah untuk memenuhi kebutuhan

hidupnya.

Yayasan Insan Mandiri Cendikia adalah sebuah organisasi yang bergerak
di bidang pendidikan yang terdiri atas SD IT Insan Mandiri Cendikia Palembang,
TKIT Insan Mandiri Cendikia, dan SMP Islam Terpadu Insan Mandiri Cendikia
yang berlokasi di JI.Dwikora 1, Sei Pangeran, Kec. Ilir Timur 1, Kota Palembang
Provinsi Sumatera Selatan, yang bertujuan memajukan pendidikan di Kota

Palembang. Yayasan Insan Mandiri Cendikia didirikan sejak tahun 2015.



Pra riset dilakukan peneliti pada 30 karyawan Yayasan Insan Mandiri

Cendikia Palembang.. Adapun hasil pra riset adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1
Hasil Kuisioner Pra-Survey pada

Yayasan Insan Mandiri Cendikia Palembang

No Pernyataan Ya Tidak

1 Karyawan merasa puas dengan pekerjaan yang 9 21

diberikan yayasan

2 Karyawan menerima bayaran yang sesuai dengan 11 19
pekerjaan

3 Karyawan saling membantu satu sama lain 10 20

4 Suhu udara di ruang kerja mendukung karyawan 10 20
produktif

5 Karyawan berkerja pada ruangan yang 12 18

pencahayaannya kurang

6 Karyawan fokus pada saat berkerja 14 16

7 Karyawan menerima gaji tepat waktu 8 22

8 Karyawan mendapatkan fasilitas tempat parkir yang 12 16
memadai

9 Karyawan menerima uang transportasi yang 9 21

diberikan yayasan

Sumber: Hasil data Pra survey, 2023



Berdasarkan data tabel 1.1 terlihat permasalahan di Yayasan Insan Mandiri
Cendikia yaitu suhu udara tidak mendukung karyawan produktif dikarenakan
perbedaan faktor usia karyawan. Karyawan berkerja pada ruangan yang
pencahayaan yang kurang baik dikarenakan sistem penerangan di yayasan masih
menggunakan pencahayaaan alami dari kaca yang mengakibatkan pencahayaan di
ruang kerja karyawan tidak maksimal. Karyawan tidak fokus pada saat berkerja
dikarenakan adanya gangguan suara atau kebisingan mengakibatkan ruang kerja
tidak nyaman yang disebabkan oleh aktivitas mengajar di yayasan yang

mengakibatkan karyawan terganggu dalam pekerjaanya.

Gaji yang karyawan terima tidak sesuai waktu yang ditentukan dikarenakan
pembayaran gaji karyawan yang terlambat dibayarkan oleh pihak yayasan karena
data kehadiran karyawan tidak akurat. Karyawan tidak mendapatkan fasilitas
tempat parkir yang memadai dikarenakan tempat parkir yang tersedia tidak cukup
luas. Karyawan tidak menerima uang transportasi diberikan yayasan dikarenakan
pihak yayasan tidak mempunyai anggaran yang cukup untuk uang trasnportasi bagi

karyawan yang menyebabkan karyawan harus memakai uang karyawan sendiri.

Karyawan merasa tidak puas dengan pekerjaan yang diberikan oleh yayasan
dikarenakan pekerjaan yang diberikan cukup banyak. Karyawan belum menerima
bayaran yang sesuai dengan pekerjaan dikarenakan anggaran yang masih terbatas.
Karyawan kurang saling membantu satu sama lain dikarenakan karyawan memiliki

ambisi yang tinggi dalam pekerjaan yang membuat terjadinya persaingan kerja.



Berdasarkan fenomena yang diuraikan diatas maka penulis tertarik
melakukan penelitian yang berjudul “ Pengaruh Lingkungan Kerja dan

Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Yayasan Insan Mandiri

Cendikia Palembang ”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas yang menjadi rumusan masalah dalm

penelitian ini adalah:

1. Adakah Ada Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Kompensasi Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Yayasan Insan Mandiri Cendikia Palembang ?

2. Adakah Ada Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Yayasan Insan Mandiri Cendikia Palembang ?

3. Adakah Ada Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
Yayasan Insan Mandiri Cendikia Palembang ?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk Megetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Kerja Dan Kompensasi
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Yayasan Insan Mandiri Cendikia
Palembang.

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Yayasan Insan Mandiri Cendikia Palembang.

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Yayasan Insan Mandiri Cendikia Palembang.



D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian dapat menambah pengetahuan sebagai bakat dalam menerapkan
ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah.

2. Manfaat Bagi Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan
untuk menentukan sikap kerja dimasa yang akan datang, khususnya dalam
kepuasan kerja karyawan.

3. Manfaat Bagi Almamater/ Universitas
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi,
wawasan, dan referensi bagi semua pihak Universitas Muhammadiyah

Palembang, khususnya dalam bidang Manajemen SDM.
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