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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh beban kerja, 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.Agrindo 

Raya Banyuasin,adakah pengaruh beban kerja, lingkungan kerja dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.Agrindo Raya Banyuasin. jenis 

Penelitian yang di gunakan adalah penelitian asosiatif. Populasi pada penelitian ini 

sebanyak 373 karyawan, Sampel dalam penelitian ini ditentukan berdasarkan 

rumus slovin dengan tingkat kesalan 10% maka di dapat sampel sebanyak 79  

karyawan dengan teknik probability sampling. Data yang diperlukan adalah 

primer dan sekunder. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 

kuisioner. Teknik analisis data, analisis kuantitatif dan analisis kualitatif . Uji 

instrumen, uji validitas,uji raelibilitas, tekhni kanalisis yang digunakan adalah 

analisisregresi linear berganda,uji F, uji t dan korfisien diterminasi dengan tingkat 

signifikan 10%. Hasil analisis linier berganda menunjukkan bahwa. Ada pengaruh 

beban kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT.Agrindo Raya Banyuasin, Uji F menunjukkan bahwa. Ada pengaruh signifikan 

motivasi, kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.Tata 

Bara Utama , uji t menunjukkan bahwa. Ada pengaruh signifikan beban kerja, 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.Agrindo 

Raya Banyuasin, hasil koefisien diterminasi dari pengaruh beban kerja, 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja mampu menjelaskan perubahan yang terjadi 

pada kepuasan kerjakar yawan dengan besar sumbangan yang dihasilkan 54,5% 

sedangkan sisanya sebesar 45,5% di jelaskan oleh variabel-variabel lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian ini 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 

 
This study aims to determine whether there is an influence of workload, work 

environment and job satisfaction on employee performance at PT. Agrindo Raya 

Banyuasin, whether there is an influence of workload, work environment and job 

satisfaction on employee performance at PT. Agrindo Raya Banyuasin. The type of 

research used is associative research. The population in this study was 373 employees, 

The sample in this study was determined based on the slovin formula with a 10% error 

rate, so a sample of 79 employees was obtained with the probability sampling technique. 

The data required are primary and secondary. Data collection methods in this study are 

questionnaires, Data analysis techniques, quantitative analysis and qualitative analysis, 

Instrument testing, validity test reliability test, the analysis technique used is multiple 

linear regression analysis, F test, t test and coefficient terminated with a significant level 

of 10%. The results of multiple linear analysis show that. There is an influence of 

workload, work environment and job satisfaction on employee performance at PT. 

Agrindo Raya Banyuasin, F test shows that, There is a significant influence of motivation, 

leadership and work environment on employee performance at PT. Tata Bara Utama, t 

test shows that. There is a significant influence of workload, work environment and job 

satisfaction on employee performance at PT. Agrindo Raya Banyuasin, the results of the 

coefficient of determination of the influence of workload, work environment and job 

satisfaction are able to explain the changes that occur in employee job satisfaction with a 

large contribution of 54.5% while the remaining 45.5% is explained by other variables 

not included in this study. 

 

Keywords : Workload, Work Environment, Job Satisfaction, Employee Performance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Tingkat persaingan dalam dunia usaha menjadi semakin tinggi, 

untuk dapat bertahan dan berkembang dalam kondisi tersebut, suatu 

perusahaan dapat mengembangkan dan mengelola berbagai sumber daya 

yang dimiliki oleh perusahaan seperti modal, material, dan sumber daya 

manusia untuk mencapai tujuan perusahaan. Karyawan merupakan sumber 

daya yang penting bagi perusahaan karena memiliki bakat, tenaga dan 

kreativitas yang sangat di perlukan oleh perusahaan untuk mencapai 

tujuannya, kinerja yang di butuhkan oleh perusahaan adalah seseorang 

yang tergantung dari kemampuan, motivasi dan dukungan individu yang di 

terima.  

 Menurut Ajabar, 2020:4 pada era globalisasi banyak perusahaan 

yang dituntut untuk dapat memaksimalkan kinerja karyawan yang lebih 

baik. Oleh karena itu dalam hal ini perusahaan dituntut kemampuan dalam 

mengelolah sumber-sumber daya secara terencana, terutama sumber daya 

manusia sebagai tenaga pelaksanaan operasional perusahaan untuk 

menghasilkan daya guna dan hasil guna dalam setiap kegiatan perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia sangatlah diperlukan dan menjadi fokus 

banyak organisasi dalam mencapai suatu tujuan. Karena berhasil atau 

tidaknya suatu organisasi dalam mencapai tujuannya tergantung oleh 
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keberhasilan masing-masing individu karyawan perusahaan itu sendiri 

dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab yang mereka lakukan.  

suatu organisasi setiap individu didalamnya selalu berusaha untuk 

mewujudkan tujuan bersama dengan memanfaatkan seluruh sumber daya 

yang ada. Sumber daya manusia merupakan kunci pokok bagi organisasi 

dalam menjalankan tujuannya 

 Ekhsan, 2019:2 sumber daya manusia yang berkualitas merupakan 

poin utama yang dibutuhkan pada era globalisasi. Setiap organisasi selalu 

berharap sumber daya dengan mampu bekerja dengan baik dan benar 

supaya tujuan perusahaan tercapai sesuai dengan diharapkan. Faktor 

sentral pada sebuah organisasi terdapat pada sumber daya manusia. Apa 

itu tujuannya, organisasi yang dilakukan. diberbagai visi untuk keperluan 

manusia. serta pada pelaksanaan tugas yang diatur dan ditata oleh 

manusia. Maka dari itu, manusia adalah bagian yang menentukan suatu 

proses tercapainya tujuan suatu organisasi. 

 Menurut Budiyanto & Mochklas (2020) Keberadaan sumber daya 

manusia di dalam suatu perusahaan memegang peranan yang sangat 

penting. tenaga kerja memiliki potensi yang besar untuk menjalankan 

aktivitas perusahaan , potensi setiap sumber daya manusia yang ada dalam 

perusahaan harus dapat di manfaatkan sebaik-baiknya sehingga mampu 

memberikan hasil yang maksimal. Perusahaan dan karyawan merupakan 

dua hal yang saling membutukan, jika karyawan berhasil membawa 

kemajuan bagi perusahaan keuntungan yang diperoleh oleh kedua belah 
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pihak. bagi perusahaan, keberhasilan merupakan sarana menuju 

pertumbuhan dan perkembangan perusahaan. Sumber hasil kerja sesuia 

dengan tujuan perusahaan dan sangat mengantungkan pada perusahaan. 

 Menurut Afandi (2018:83) Kinerja merupakan hasil kerja yang 

bisa dicapai oleh seseorang ataupun kelompok orang dalam suatu 

perusahaan sesuai dengan wewenang serta tanggung jawab masing-masing 

dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara ilegal, tidak melanggar 

hukum serta tidak berlawanan dengan moral dan etika.   

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja menurut  Mangkunegara 

dalam I Komang Budiasa (2021:15)  adalah beban kerja. Sedangkan 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Kasmir, 2016:189 

adalah lingkungan dan kepuasan kerja.  

Salah satu faktor yang yang perlu di perhatikan perusahaan yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah beban kerja. Menurut 

Koesomowidjojo, 2017:22 Beban kerja merupakan sekumpulan atau 

sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan suatu unit organisasi dalam 

waktu yang ditentukan. Jadi pada dasarnya pemberian beban kerja yang 

efektif membuat perusahaan dapat mengetahui sejauh mana karyawannya 

dapat diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh mana pengaruhnya 

terhadap kinerja karyawan itu sendiri, beban kerja adalah salah satu aspek 

yang harus diperhatikan oleh setiap perusahaan. Kemudian faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah lingkungan kerja. Menurut Afandi 
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(2018:118) Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada dilingkungan para 

pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tuguas 

seperti temperature, kelembapan, pentilasi, penerangan, kebersihan tempat 

kerja dan dapat diartikan sebagai keseluruhan alat perkakas yang dihadapi, 

lingkungan sekitarnya dimana seorang pekerja, metode kerjanya sebagai 

pengaruh kerjanya baik sebagai perorangan maupun sebagai kelompok.   

Faktor lain yang yang perlu di perhatikan perusahaan yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah kepuasan kerja. Menurut 

Handoko dalam Sutrisno (2017:75) Kepuasan Kerja adalah keadaan 

emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi karyawan 

memandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan 

seseorang terhadap pekerjaan yang sudah dibebankan kepada karyawan 

dan segala sesuatu yang terjadi di lingkungan pekerjaan, yang dapat 

terlihat dari sikap positif karyawan terhadap rekan kerja, pimpinan dan 

lingkungan sekitarnya.  

PT. Agrindo Raya Banyuasin adalah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang perkebunan. Usaha utama perusahaan ini yaitu meliputi 

penanaman, pemeliharaan, dan penjualan hasil produksi yaitu berupa 

sawit. Berdasarkan hasil pra riset yang dilakukan penulis terdapat 

permasalahan di dalam perusahaan ini yaitu dimana menurunnya hasil 

pencapaian target perusahaan. Rendahnya pencapaian tersebut dapat 

terjadi karena beberapa hal seperti rendahnya tingkat kinerja karyawan, 

rendahnya lingkungan kerja karyawan terhadap perusahaan, dan adanya 



5 
 

 

beban  kerja yang berlebih sehingga munculnya ketidakpuasan dalam 

bekerja. 

Kinerja karyawan PT. Agrindro Raya Banyuasin masih dianggap 

kurang maksimal dimana hal ini terlihat dari produksi yang masih belum 

mencapai target penjualan yang ditentukan oleh perusahaan. Hal tersebut 

dapat dilihat dari tabel target dan realisasi produksi buah sawit pada PT. 

Agrindrio Raya Banyuasin sebagai berikut. 

Tabel I.I  

Data Produksi Agrindo Raya  

PT. Agrindo Raya 

Tahun Jumlah Target Realisasi Realisasi (%) 

2019 15.241.235 ton 15.136.665 ton 99% 

2020 23.172.391 ton 22.962.283 ton  99% 

2021 20.786.182 ton  20.327.984 ton  97% 

2022 18.859.178 ton 15.638.519 ton 82% 

2023 

 

2024 

17.254.592 ton 

 

25.814.618 ton 

 

13.205.490 ton 

 

19.659.246 ton  

76% 

 

76% 

Sumber: PT. Agrindo Raya Banyuasin Tahun 2019-2023 

 Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan bahwa produksi Agrindro 

Raya tahun 2019-2024 yang masih  belum bisa mencapai target dengan 

presentase pada tahun 2019 sebesar 99 %. Pada tahun 2020 sebesar 99%. 

Pada tahun 2021 sebesar 97%. Pada tahun 2022 sebesar 82%. Pada tahun 

2023 sebesar 76% dan 2024 sebesar 76%. Terkait kondisi tersebut peneliti 

menduga adanya tingkat kinerja  karyawan yang masih rendah, sehingga 

mempengaruhi rendahnya tingkat realisasi produksi buah sawit pada PT. 
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Agrindro Raya Banyuasin yang menyebabkan target dan tujuan yang ingin 

dicapai oleh perusahaan tidak tercapai dengan maksimal. Hal ini dapat 

terjadi karena beberapa faktor seperti pengaruh beban kerja berlebih dan 

lingkungan yang tidak nyaman sehingga menyebabkan pekerjaan 

menumpuk dan karyawan kewalahan untuk menyelesaikan tugasnya dalam 

satu waktu tertentu, serta tidak di dukung dengan kepuasan dalam bekerja 

karena merasa tidak mendapatkan dukungan yang cukup dari atasan atau 

rekan kerja . Untuk mengetahui fenomena yang lebih mendalam pada PT. 

Agrindo Raya Banyuasin peneliti melakukan pra-riset terhadap 30 

karyawan.  

Berikut faktor- faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Mangkunegara 

dalam I Komang Budiasa (2021:15).  

Tabel I.2 

 Hasil Pra-riset faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja 

 Karyawan PT. Agrindo Raya  

 

 

 

 

 

sumber: olahan data penulisan berdasarkan teori,2024     

 Berdasarkan Tabel 1.2 data pra- riset PT. Agrindo Raya Banyuasin 

penulis menemukan permasalahan mengenai kinerja karyawan. karyawan 

memberikan jawaban tidak setuju atas pernyataan Karyawan tidak merasa 

No  Pernyataan S TS 

    

1 Faktor Individu  

Karyawan merasa mampu melaksanakan kegiatan atau aktivitas untuk 

mencapai tujuan perusahaan  

17 13 

2 Beban Kerja  

Karyawan tidak merasa terbebani untuk menyelesaikan semua tugas 

tepat waktu 

10 20 
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terbebani untuk menyelesaikan semua tugas tepat waktu. dapat dilihat 

pada pernyataan no 2 yang mempengaruhi  kinerja karyawan pada PT. 

Agrindo Raya Banyuasin.  

Berikut faktor- faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Kasmir 

(2019:189-193).  

Tabel I.3 

Hasil Pra Riset faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja 

 Karyawan PT. Agrindo Raya Banyuasin  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 Sumber: olahan data penulisan berdasarkan teori,2024 

 Berdasarkan Tabel 1.3 dari hasil pra-riset faktor yang 

mempengaruhi kinerja disini lingkungan kerja dan kepuasan kerja. Maka 

No Pernyataan S T

S 

1 Kemampuan 

Karyawan merasa memiliki kemampuan yang cukup untuk menjalankan tugas 

pekerjaan saya 

16 14 

2 Pengetahuan 

Karyawan memiliki pengetahuan yang memadai tentang bidang pekerjaan saya 
18 12 

3 Rancangan Kerja 

Rancangan pekerjaan karyawan mendukung efisiensi dan efektivitas kerja 
18 12 

4 Kepribadian 

Saya dapat bekerja sama dengan baik dengan rekan kerja dari berbagai divisi 

17 13 

5 Motivasi 

Insentif dan penghargaan yang diberikan perusahaan mendorong semangat kerja 

karyawan 

16 14 

6 

 
Kepemimpinan 

Pemimpin mampu memberikan arahan yang jelas dalam pekerjaan 

25 5 

7 Gaya Kepemimpinan 

Pemimpin mampu menyesuaikan gaya kepemimpinan sesuai kebutuhan tim 
21 9 

8 Budaya Organisasi 

Budaya kerja disini mendorong kolaborasi antar anggota tim 

17 13 

9 Kepuasan Kerja 

Kondisi kerja karyawan saat ini sesuai dengan harapan dan kepuasan karyawan 

10 20 

10 Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja aman dan nyaman untuk bekerja 
12 18 

11 Loyalitas 

Karyawan merekomendasikan perusahaan ini sebagai tempat kerja 

22 8 

12 Komitmen 

Karyawan bersedia bekerja keras untuk memastikan kesuksesan organisasi 

17 13 

13 Disiplin Kerja 

Karyawan mematuhi semua aturan dan kebijakan perusahaan 
19 11 
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dari itu penulis melakukan pra- riset sederhana di awal menggunakan 

metode pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner kepada 30 

karyawan PT. Agrindo Raya untuk memperkuat peneliti atas permasalahan 

yang terjadi di PT. Agrindo Raya 
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Tabel I.4 

Hasil Pra Riset di PT. Agrindo Raya Banyuasin  

No  Pernyataan S TS 
 Kinerja Karyawan  

 

  

1 Kualitas  
Hasil pekerjaan  karyawan  telah  memenuhi  standar kualitas yang telah di tentukan  

 
16 

 

 

14 

2 Kuantitas 
Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dalam jumlah yang ditargetkan setiap hari 

 
12 

 

18 

3 Ketepatan Waktu 

karyawan mampu mengatur waktu dengan baik agar semua pekerjaan selesai tepat 
waktu 

 

14 

 

16 

4 Efektifitas 

Karyawan selalu memilih cara yang paling efektif dalam menyelesaikan tugas 

 

17 
 

 

13 

5 

 

Komitmen 

Karyawan berkomitmen terhadap pencapaian visi dan misi perusahaan  

16 14 

  

Beban Kerja 

  

1 Jam Kerja Efektif 
Tugas-tugas pekerjaan saya dapat diselesaikan dalam jam kerja yang sudah 

ditetapkan 

 
12 

 

18 

2 
 

Latar Belakang Pendidikan 
Pekerjaan yang saya lakukan saat ini sesuai dengan latar belakang pendidikan yang 

saya miliki 

 
14 

 

16 

3 Jenis Pekerjaan 

Jenis pekerjaan yang diberikan kepada saya sudah sesuai dengan peran dan tanggung 

jawab jabatan saya 

 

17 

 

13 

  

Lingkungan Kerja 

  

1 Penerangan 
Penerangan di tempat kerja sudah memadai dan membantu dalam melaksanakan 

tugas. 

 
14 

 

16 

2 
 

Suhu Udara 
Saya merasa suhu ruangan kerja sesuai dengan kenyamanan kerja saya. 

 
18 

 

12 

3 Kebisingan 

Saya bisa berkonsentrasi dengan baik tanpa terganggu oleh kebisingan dari 
lingkungan sekitar. 

 

18 
 

12 

4 

 

Penggunaan Warna 

Warna ruangan membantu saya merasa lebih tenang dan fokus dalam bekerja 

  

5 Ruang yang dibutuhkan 

Ruang kerja saya cukup luas dan memberikan kebebasan bergerak saat bekerja. 

 

16 

 

14 

6 Kemampuan Untuk Bekerja 
Lingkungan kerja  yang aman  dan nyaman untuk mendukung kemampuan saya 

dalam bekerja secara maksimal. 

 
11 

 

19 

7 Hubungan Pegawai Lainnya 
Saya merasa hubungan saya dengan rekan kerja sangat baik dan mendukung dalam 

pelaksanaan tugas 

 
20 

 

10 

  

Kepuasan Kerja 

  

1 Menyenangi Pekerjaannya 

Saya merasa senang  dengan pekerjaan saya saat ini. 

 

12 

 

18 

2 Mencintai Pekerjaanya 

Saya menyukai pekerjaan yang saya lakukan 

 

17 
 

13 

3 Moral Kerja Positif 
Saya berusaha untuk memberikan hasil terbaik dalam setiap pekerjaan yang saya 

lakukan. 

 
19 

 

11 

4 Disiplin Kerja 
Saya selalu mengikuti aturan dan prosedur yang telah ditetapkan perusahaan.. 

 
20  

 

10 

 

5 Prestasi 
Saya mendapatkan pengakuan atau penghargaan dari atasan atas prestasi kerja saya. 

 
10 

 

20 

      sumber: olahan data penulisan berdasarkan teori,2024  
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   Berdasarkan Tabel 1.4 diatas data pra-riset PT. Agrindo Raya 

Banyuasin penulis menemukan permasalahan pada Variabel Kinerja 

Karyawan pada poin 2 dan 3. Pada indikator kuantitas, Karyawan 

memberikan jawaban tidak setuju atas pernyataan Karyawan dapat 

menyelesaikan pekerjaan dalam jumlah yang ditargetkan setiap 

hari..Kemudian pada indikator ketepatan waktu, karyawan memberikan 

jawaban tidak setuju atas penyataan karyawan mampu mengatur waktu 

dengan baik agar semua pekerjaan selesai tepat waktu. karyawan belum 

dapat menyelesaikan pekerjaannya sesuia dengan yang ditargetkan oleh 

perusahaan dan belum bisa menyelesaikan pekerjaan tepat waktu.  

   Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan 

data pra-riset PT. Agrindo Raya Banyuasin bahwa variabel Beban Kerja 

diatas penulis menemukan permasalahan Beban Kerja pada poin 1 dan 2. 

Pada indikator Jam kerja Efektif, karyawan menyatakan bahwa karyawan 

memberikan jawaban tidak setuju atas pernyataan  tugas-tugas pekerjaan 

saya dapat diselesaikan dalam jam kerja yang sudah ditetapkan. Kemudian 

pada indikator Latar Belakang Pendidikan, karyawan memberikan jawaban 

tidak setuju atas pernyataan pekerjaan yang saya lakukan saat ini sesuia 

degan latar belakang pendidikan yang saya miliki. 

    Jadi dapat dilihat  yang terjadi di PT. Agrindo Raya Banyuasin 

ialah karyawan belum mendapat cukup waktu menyelesaikan pekerjaan 
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yang diberikan perusahaan kepada karyawan. Dan latar belakang 

pendidikan juga menjadi masalah di dalam pekerjaan karena jika pekerjaan 

yang dilakukan tidak sesuia dengan latar belakang pendidikan yang 

dimiliki, karyawan merasa terbebani dan akan merasa frustasi kareena 

tidak dapat memanfaatkan pengetahuan dan keterampilan mereka secara 

optimal.  

   Berdasarkan data pra-riset PT. Agrindo Raya Banyuasin diatas 

penulis menemukan permasalahan mengenai variabel Lingkungan Kerja. 

pada poin 1 dan 6. pada indikator Penerangan, karyawan menyatakan 

bahwa memberikan jawaban tidak setuju atas pernyataan  penerangan di 

tempat kerja sudah memadai dan membantu dalam melaksanakan tugas. 

Kemudian pada indikator Kemampuan Untuk Bekerja, karyawan 

menyatakan tidak setuju atas pernyataan Lingkungan kerja yang aman  dan 

nyaman untuk mendukung kemampuan saya untuk bekerja secara 

maksimal. Dapat dilihat permasalahan yang ada di PT.Agrindo Raya 

Banyuasin. Ialah kurangnya segi pencahayaan di lingkungan perusahaan 

dan kurangnya sumber daya yang cukup untuk mendukung pekerjaan 

secara efektif, seperti teknologi yang usang, dan jalan yang sulit untuk di 

lalui, akses terbatas terhadap alat dan bahan yang dibutuhkan.   

   Berdasarkan data pra-riset PT. Agrindo Raya Banyuasin diatas 

penulis menemukan permasalahan mengenai variabel Kepuasan Kerja. 

pada poin 1 dan 5. Pada indikator menyenangi pekerjaanya, karyawan 

memberikan jawaban tidak setuju atas pernyataan saya merasa senang 
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dengan pekerjaan saya saat ini. Kemudian pada indikator Prestasi, 

karyawan memberikan jawaban tidak setuju atas pernyataan saya 

mendapatkan pengakuan atau penghargaan dari atasan atas prestasi kerja 

saya dapat. Dapat dilihat permasalahan tersebut dimana kepuasan 

karyawan masih rendah.  

   Berdasarkan uraian diatas dapat dilihat beberapa masalah yang 

timbul adalah kinerja karyawan yang belum optimal dari karyawan PT,. 

Agrindo Raya Banyuasin yang disebabkan oleh beberapa faktor- faktor 

yaitu, beban kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja yang masih 

rendah. Maka dari latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dan menjadikan permasalahan yang ada sebagai topik dan objek 

penelitian dengan mengambil judul penelitian Pengaruh Beban Kerja, 

Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Agrindo Raya Banyuasin. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Agrindo Raya Banyuasin? 

2. Adakah Pengaruh Beban kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Agrindo Raya Banyuasin? 

3. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Agrindo Raya Banyuasin? 

4. Adakah Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Agrindo Raya Banyuasin? 
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C.  Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Agrindo Raya 

Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh  Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Agrindo Raya Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Agrindo Raya Banyuasin. 

4. Untuk mengetahi Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Banyuasin. 

D.  Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

 Penelitian ini dapat bermanfaat serta menambah wawasan dan 

kemampuan berfikir mengenai penerapan teori yang di dapat dari 

perkuliahan yang telah di terima dan di praktekkan kedalam penelitian 

yang sebenarnya. 

2. Bagi Perusahaan  

 Penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat kepada 

perusahaan PT. Agrindo Raya Banyusian. Khususnya mengenai 

Pengaruh Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan. 
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3. Bagi Almamater 

 Penelitian ini di harapkan dapat menjadi salah satu referensi bagi 

peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan topik 

yang sejenis. Serta dapat menjadikan peneliti yang selanjutnya agar 

menjadi lebih efesien dan efektif dalam melakukan penelitiannya. 
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