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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KOMITMEN TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

KANTOR CAMAT SAKO KOTA PALEMBANG 

Mona reza
1
, Kholillah

2
, Anggreany Hustia

3 

ABSTRAK 

Mona Reza/212021014/2025/Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Komitmen Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Camat Sako Kota Palembang 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Komitmen terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Sako Kota Palembang. 2) Adakah pengaruh 

Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Sako Kota Palembang. 3) Adakah 

Pengaruh Komitmen terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Sako Kota Palembang. Tujuan 

penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan komitmen terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Camat Sako Kota Palembang 2) untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja pegawai kantor camat sako kota Palembang 3) untuk mengetahui 

pengaruh komitmen terhadap kinerja pegawai kantor camat sako kota palembang. Jenis penelitian 

ini asosiatif, dengan variabel yang digunakan adalah (Y) kinerja, (X1) gaya kepemimpinan, (X2) 

Komitmen. Jumlah Sampel pada penelitian ini adalah 60 responden yang diambel secara 

proportionate stratified random sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan skunder. 

Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Tehnik analisis yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji hipotesis F dan t, koefisien determinasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh signifikan Gaya Kepemimpinan dan 

Komitmen terhadap kinerja pegawai. 2) Terdapat pengaruh signifikan Gaya Kepemimpinan 

terhadap Kineja Pegawai. 3) Terdapat Pengaruh signifikan Komitmen terhadap Kinerja pegawai. 

Berdasarkan hasil pengujian , gaya kepemimpinan dapat memperkuat komitmen terhadap kinerja 

pegawai. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Komitmen , dan Kinerja Pegawai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE AND COMMITMENT ON THE 

PERFORMANCE OF SAKO DISTRICT OFFICE EMPLOYEES, PALEMBANG CITY 

Mona reza
1
, Kholillah

2
, Anggreany Hustia

3 

ABSTRAK 

The formulation of the problem in this research is 1) Is there an influence of Leadership Style and 

Commitment on the Performance of Employees at the Sako Subdistrict Office, Palembang City. 2) 

Is there an influence of Leadership Style on the Performance of Sako Subdistrict Office Employees 

in Palembang City? 3) Is there an influence of commitment on the performance of employees at 

the Sako sub-district office, Palembang City. The aims of this research are 1) to determine the 

influence of leadership style and commitment on the performance of employees at the Sako sub-

district office, Palembang City. 2) to determine the influence of leadership style on the 

performance of employees at the Sako sub-district office, Palembang city. 3) to determine the 

effect of commitment on the performance of employees at the Sako sub-district office, Palembang 

city. This type of research is associative, with the variables used being (Y) performance, (X1) 

leadership style, (X2) Commitment. The number of samples in this study was 60 respondents taken 

using proportionate stratified random sampling. The data used is primary and secondary data. 

Data collection methods use questionnaires and documentation. The analysis technique used is 

multiple linear regression analysis, F and t hypothesis testing, coefficient of determination. The 

research results show that 1) There is a significant influence of Leadership Style and Commitment 

on employee performance. 2) There is a significant influence of Leadership Style on Employee 

Performance. 3) There is a significant influence of commitment on employee performance. Based 

on test results, leadership style can strengthen commitment to employee performance. 

 

Keywords: Leadership Style, Commitment, and Employee Performance 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era sekarang ini, perencanaan dan pengembangan sumber daya 

manusia perlu dilakukan secara profesional. Perusahaan yang mempunyai sumber 

daya manusia berkualitas dapat diharapkan berdaya saing tinggi dan juga 

mempunyai keunggulan kompetetif, Agar dapat merealisasikan harapan tersebut 

diperlukan daya penggerak dari para pemimpin agar dapat memotivasi para 

karyawannya dalam mencapai prestasi kerja yang tinggi.  Jika ada pemimpin dan 

karyawan belum dapat memenuhi setiap kebutuhan yang diinginkan, maka 

karyawan akan mengalami ketidak puasan kerja, frustasi konflik, dan stres. 

Sumber daya manusia merupakan kemampuan terpadu dari daya pikir dan 

daya fisik yang dimiliki individu, perilaku dan sifatnya ditentukan oleh keturunan 

dan lingkungannya, sedangkan prestasi kerjanya dimotivasi oleh keinginan untuk 

memenuhi kepuasannya. Sumber daya manusia atau karyawan merupakan faktor 

yang sangat menentukan dalam menggerakkan aktivitas perusahaan. Selain itu 

sumber daya manusia juga berfungsi sebagai alat utama untuk mencapai tujuan-

tujuan perusahaan. Perusahaan juga memiliki peran penting dalam 

mengembangkan karyawan yang terampil dan profesioanal didalam bekerja, 

sehingga dapat memberikan kontribusi dan kinerja yang optimal sesuai dengan 

tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan tersebut. 

 Kinerja pegawai dianggap sebagai hasil  kerja yang dapat dilakukan oleh 

seorang individu atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai  dengan 

wewenang dan tanggung jawabnya masing-masing untuk mencapai tujuan 

1 
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organisasi, Prawirosentono (Sinambela, 2019). Pihak terkait: Menjalankan 

organisasi  secara sah sesuai dengan moral dan etika, tanpa melanggar peraturan 

perundang-undangan. Dengan kata lain kinerja adalah derajat keberhasilan 

seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan. Tercapai atau tidaknya tujuan 

organisasi sangat bergantung pada sejauh mana karyawan dapat memahami dan 

menerima tujuan organisasi dan perusahaan. Tujuan organisasi adalah tujuan yang 

ingin dicapai  organisasi dalam jangka waktu tertentu. 

Kinerja adalah hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang 

dilakukan seseorang dalam melaksanakan suatu tugas sesuai dengan tanggung 

jawab yang diberikan, Mangkunagara (2019: 22), Kinerja pegawai secara 

langsung dan tidak langsung ditentukan oleh faktor-faktor seperti peralatan 

kantor, lingkungan kerja, prioritas kerja, kepuasan kerja, dukungan atasan, dan 

bonus. Untuk mendapatkan kinerja karyawan yang baik suatu organisasi atau 

suatu perusahaan perlu memperhatikan hal-hal yang dapat menunjang kinerja 

tersebut. Jika setiap karyawan memiliki komitmen yang baik, maka perusahaan 

akan berkembang dan bertahan walaupun di dalam suatu persaingan lingkungan 

bisnis tidak stabil, sehingga hal tersebut dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dan juga mencapai tujuan perusahaan. 

Gaya Kepemimpinan merupakan suatu ilmu yang mengkaji secara 

komprehensif tentang bagaimana mengarahkan, mempengaruhi, dan mengawasi 

orang lain untuk mengerjakan tugas sesuai dengan perintah yang direncanakan. 

Peran pemimpin sangat besar bagi perusahaan dalam mencapai tujuan, Afandi 

(2020:107). Dari merekalah muncul gagasan baru dan inovatif dalam 
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mengembangkan perusahaan, namun tidak dipungkiri bawahan juga memiliki 

peran yang tidak kalah penting, bahwasanya bawahan inilah yang akan 

menjalakan dan melaksanakan gagasan pemimpin yang tertuang dalam setiap 

keputusan, baik tidaknya bawahan melaksanakan tugas mereka tergantung 

pemimpin itu sendiri, bagaimana seseorang pemimpin memberikan pengaruh dan 

motivasi untuk mempengaruhi bawahannya melakukan berbagai tindakan sesuai 

dengan yang diterapkan. 

Komitmen organisasi merupakan seorang pekerja mengidentifikasi sebuah 

organisasi, tujuan serta harapannya untuk tetap menjadi anggota,  Robbins, dkk 

(2019: 47). Komitmen terhadap organisasi melibatkan tiga sikap: (1) rasa 

identifikasi dengan tujuan organisasi, (2) perasaan terlibat dalam tugas-tugas 

organisasi dan (3) perasaan setia terhadap organisasi, Robbins dkk (2020: 234). 

Komitmen organisasi  sebagai seorang yang memiliki perasaan identifikasi, 

keterlibatan dan kesetiaan yang mengekspresikan oleh karyawan terhadap 

organisasi  

Komitmen organisasi digambarkan sebagai emosi, identitas, loyalitas dan 

komitmen yang diungkapkan oleh karyawan  terhadap organisasi atau unit dalam 

organisasi,Wibowo, (2020: 430). Kontribusi karyawan terhadap perusahaan 

tentunya menjadi faktor penting bagi  perusahaan,  Luthans (2019: 249). Hal ini 

membuat karyawan untuk keluar atau tetap bekerja di perusahaan, serta membuat 

karyawan   merasa bangga dapat mencapai tujuan perusahaan tempat mereka 

bekerja. Perusahaan melakukan usaha-usaha untuk meningkatkan kinerja para 
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karyawanya ,untuk memajukan perusahaan ini perlu pengawasan, pengarahan dab 

yang maksimal.  

Kantor Camat Sako Kota Palembang adalah salah satu kecamatan yang 

terletak di Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan. Kecamatan ini memiliki 

berbagai layanan administrasi yang mencakup berbagai urusan pemerintahan dan 

pelayanan publik untuk warga di wilayahnya. Kantor Camat Sako menjadi pusat 

pelayanan bagi masyarakat di Kecamatan Sako, yang berfungsi untuk membantu 

dalam berbagai aspek administrasi seperti KTP, akta kelahiran, surat menyurat 

dan lainnya. Kantor Camat Sako beralamatkan di Jln. Musi Raya Utara No. 1, 

Sialang, Kec. Sako,Kota Palembang, Sumatera Selatan, 30961. 

Tabel 1.1 

Hasil pelaksanaan  kerja  

Kantor Camat Sako Kota Palembang 

Tahun 2020-2023 

Tahun Target Realisasi Target 

tercapai  

Target yang  

belum 

tercapai 

2020 1.200 1.100 91,6 % 8,4% 

2021 1.100 950 86 % 14% 

2022 1.400 1.300 92,8 % 7,2% 

2023 1.500 1.200 80  % 20% 

Sumber : Kantor Camat Sako Kota Palembang, November 2024 

 Berdasarkan data pada tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa target  

pelaksanaan kerja selama 4 tahun terakhir ini mengalami ketidak stabilan. Dapat 
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dilihat pada tahun 2020 realisasi sebesar 91,6%, Menurun pada tahun 2021 

menjadi 86%. Pada tahun 2022 mengalami sedikit kenaikan sebesar 92,8%. 

Kemudian pada tahun 2023 kembali menurun sebesar 80% . Hal ini dikarenakan 

adanya permasalahan mengenai kinerja karyawan. Terlihat jelas bahwa target 

pelayanan administarsi kependudukan selama 4 tahun terakhir belum mencapai 

maksimal, sehingga target kinerja  setiap tahunnya masih tidak dapat 

direalisasikan dengan baik. Hal ini membuktikan kinerja karyawan belum optimal 

terutama dalam memenuhi target kinerja. Belum terpenuhnya target yang 

maksimal ini menggambarkan bahwa kinerja pegawai di Kantor Camat Sako Kota 

Palembang masih belum tercapai dengan baik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 
 

Tabel 1.2 

Data Pra Riset faktor yang mempengaruhi kinerja  di Kantor Camat Sako 

Kota Palembang  

No Pernyataan  Ya Tidak 

1 Pegawai mempunya skill yang kuat untuk memaksimalkan 

kualitas hasil kerja  

24                                                                                      6 

2 Pegawai memiliki pengetahuan tinggi tentang pekerjaan  19 11 
3 Pegawai mempunyai rancangan kerja yang baik agar cepat 

Tepat dalam menyelesaikan pekerjaan 

24 6 

4 Pegawai merasa kepribadian mendukung kinerja yang baik 27 3 
5 Pegawai selalu mendapatkan bonus/apresiasi atas 

pencapaian pekerjaan 

27 3 

6 Pemimpin mampu mengatur dan mengarahkan bawahannya 

untuk mencapai tujuan perusahaan 

     23 7 

7 Pemimpin mampu berkomunikasi dengan baik kepada 

semua karyawan  

10 20 

8 Pegawai merasa puas dengan pekerjaan selama mereka 

bekerja 

25 5 

9 Pegawai selalu datang tepat waktu yang telah ditetapkan 

perusahaan 

25 5 

10 Pegawai merasa nyaman dengan fasilitas yang telah 

disediakan oleh perusahaan 

22 8 

11 Pegawai memiliki sifat rasa tanggung jawab yang besar 

untuk kemajuan perusahaan 

18 12 

12 Komitmen yang tinggi dari karyawan dapat mendorong 

tercapainya target perusahaan  

6 24 

13 Pegawai mampu mematuhi norma-norma yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan 

27 3 

Sumber : Data Pra Riset faktor yang mempengaruhi kinerja  di Kantor Camat Sako Kota 

Palembang, November 2024.  

 Berdasarkan pada table 1.2 dari data pra riset diatas  Kantor Camat Sako 

Kota Pelembang terdapat permasalahan dalam faktor gaya kepemipinan dan 

komitmen. Kurangnya komunikasi antara pemimpin dan pegawai dengan pegawai 

sering mengeluh tentang adanya masalah yang ada dikantor tapi tidak terevaluasi 

oleh pemimpin yang mana permasalahan tersebut disebabkan oleh Gaya 

Kepemimpinan. Pegawai  tidak berkomitmen  tinggi untuk mendorong target 

pencapaian  perusahaan atau memanjukan perusahaan  karena itu perusahaan tidak 
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berkembang , tidak ada kemajuan jadi perusahaan akan dalam keadaan seperti itu 

saja atau keadaan perusahaan akan semakin memburuk  

Tabel 1.3 

Pra Riset Kinerja Karyawan di Kantor Camat Sako Kota Palembang 

NO Pernyataan Ya Tidak 

1 Pegawai mampu mencapai hasil sesuai kualitas yang 

ditetapkan 

13 17 

2 Pegawai mampu mencapai jumlah target yang 

ditetapkan oleh pemimpin 

11 19 

3 Pegawai mampu menyelesaikan tugas sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan  

14 16 

4 Pegawai mampu menggunakan dana yang sesuai 

dengan anggran dari kantor 

19 11 

5 Pegawai telah mendapat pengawasan saat melakukan 

tugas/ pekerjaan  

20 10 

6 Hubungan antar sesama pegawai saling menghargai 20 10 

Sumber : Pra Riset Kantor Camat Sako Kota Palembang, November 2024. 

Tabel 1.2 dapat dijelaskan kinerja pegawai Kantor Camat Sako Kota 

Palembang dalam melaksanakan kinerja belum mencapai 100%, Dapat dilihat dari 

pernyataan 1 bahwa masih perlu ditingkatkan lagi karena kualitas  kerja masih 

kurang baik. Hal ini dapat dilihat pada table 1.1 tahun 2020-2023 belum mencapai 

target yang telah ditetapkan. Pernyataan ke 2 bahwa kuantitas belum sesuai 

dengan yang direncanakan di Kantor Camat Sako Kota Palembang pencapaian 

menunjukkan kinerja pegawai masih kurang maksimal. Selanjutkan dipernyataan 

ke 3 bahwa jangka waktu merupakan suatu indikator permasalahan kinerja pada 

pernyataan diatas bahwa pegawai tidak dapat menyelesaikan tugasnya pada waktu 

yang ditentukan, pegawai masih banyak yang bersantai-santai pada saat jam 

bekerja atau waktu yang digunakan tidak efisien, masih ada pegawai yang 
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mengabaikan jam kerja, seperti karyawan yang hadir tidak sesuai dengan jam 

kerja, masih ada pegawai yang meninggalkan pekerjaan untuk keperluan pribadi 

sehingga menyebabkan terbengkalainya pekerjaan. 

Tabel 1.4 

Hasil Pra Riset Gaya Kepemimpinan Kantor Camat Sako Kota 

Palembang  

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Pemimpin mampu menginspirasi dan memberikan 

arahan yang jelas kepada semua karyawan 

12 18 

2 Pemimpin sering memberi apresiasi pencapaian dan 

perkembangan tim 

11 19 

3 Komunikasi antar pimimpin dengan karyawan baik 

setiap harinya 

13 17 

Sumber : Pra Riset Kantor Camat Sako Kota Palembang, November 2024.  

 Berdasarkan pada table 1.5 dari data diatas Kantor Camat Sako Kota 

Pelembang dimana dilihat pemimpin kurang memberikan inspirasi kepada semua 

karyawan untuk memberikan yang terbaik. Pemimpin kurang memberikan 

apresiasi terhadap bawahanya seperti pegawai yang sudah bekerja mencapai target 

tetapi tidak diberikan bonus. Kurangnya komunikasi antara pemimpin dan 

pegawai misalanya pegawai sering mengeluh tentang adanya masalah yang ada 

dikantor tapi tidak terevaluasi oleh pemimpin yang mana permasalahan tersebut 

disebabkan oleh Gaya Kepemimpinan. 
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Tabel 1.5 

Hasil Pra Riset Komitmen Kantor Camat Sako Kota Palembang 

NO Pernyataan Ya Tidak 

1 Indikator komitmen afektif 

 
  

 a. karyawan memiliki kerelaan menggunakan upaya demi 

kepentingan perusahaan  
10 20 

 b. Karyawan rela melakukan pekerjaan untuk perusahaan  11 19 

2 Indikator komitmen kontinu   

 a. Jika karyawan keluar dari perusahaan ini maka kerugian-kerugian 

yang karyawan alami lebih besar dari pada manfaat yang karyawan 

dapatkan  

8 22 

 b.Karyawan memperhitungan kerugian jika meninggalkan 

perusahaan  
11 19 

3 Indikator komitmen normative   

 a. karyawan memiliki tanggungjawab dalam bekerja diperusahaan 

untuk mencapai hasil yang baik 
11 19 

 b. komitmen yang tinggi dari karyawan dapat mendorong tercapainya 

target perusahaan  
12 18 

Sumber : Pra Riset Kantor Camat Sako Kota Palembang, November 2024.  

Berdasarkan table 1.4 dapat dijelaskan bahwa komitmen di Kantor Camat 

Sako Kota Palembang masih kurang baik, hal ini dapat dilihat dari komitmen afek

tif masih  banyak karyawan yang belum memiliki kerelaan untuk  kepentingan org

anisasi ,karyawan  masih banyak juga yang belum rela melakukan pekerjaaan untu

k perusahaan. Pada komitmen kontinu karyawan tidak memperhitungkan jika kelu

ar dari perusahaan maka kerugian  yang akan dialami akan lebih besar dibandingk

an dengan pendapatan yang karyawan dapatkan selama bekerja. Untuk Komitmen 

normative karyawan belum sepenuhnya memiliki rasa tanggungjawab yang tinggi

untuk mencapai hasil target kinerja yang baik untuk perusahaaan. 
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Berdasarkan semua permasalahan yang ada diatas jika terus dibiarkan ma

ka karyawan tidak akan semangat saat bekerja bahkan bisa menyebabkan terjadin

ya kemangkiran pada karyawan, tentulah perusahaan akan mengalami kerugian ka

rena karyawan tidak  bekerja yang optimal untuk perusahaan. Oleh karena itu peru

sahaan perlu memberikan perhatian antara lain dengan cara melaksanakan kajian 

berkaitan dengan permasalahan yang terjadi serta lebih terbuka kepada karyawan 

untuk mengambil keputus dan mambuat  ke nyaman untuk karyawan sehingga kar

yawan merasa puas saat melakukan pekerjaannya dan dapat menciptakan hubunga

n kerja yang baik antara karyawan dan pimpinan perusahaan demi terpenuhinya tu

juan perusahaan. 

Berdasarkan permasalahn diatas maka penulis tertarik untuk meneliti dan 

mengkaji lebih dalam permasalahan dengan melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Komitemen dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai 

K nto  C m t S ko Kot    l mb n ” 

B. Rumusan Masalah  

Rumusan masalah  memberikan gambaran yang jelas tentang masalah 

yang terkandung pada rumusan masalah penelitian dengan beberapa pertanyaan, 

dalam hal ini adapun beberapa rumusan masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh gaya kepemimpinan dan komitmen terhadap kinerja 

karyawan di Kantor Camat Sako Kota Palembang 

2. Adakah pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di Kantor 

Camat Sako Kota Palembang 
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3. Adakah pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan di Kantor Camat Sako 

Kota Palembang  

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh  gaya kepemimpinan dan komitmen terhadap 

kinerja karyawan di Kantor Camat Sako Kota Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di 

Kantor Camat Sako Kota Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan di  

Kantor Camat Sako Kota Palembang 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Melalui penelitian diharapkan dapt dikembangkan serta diterapkan ilmu 

pengetahuan, khususnya dalam konsentrasi manajemen sumber daya manusia  

 2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi  Kantor Camat Sako Kota 

Palembang untuk meningkatkan kinerja karyawan 

3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi atau acuan dalam 

memecahkan masalah yang berhubungan dengan Manajemen Sumber Daya 



12 
 

 
 

Manusia, serta bisa dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya dengan 

topik yang relatif sama. 
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