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ABSTRAK 

 

 
Moudy Angel Pratiwi/212021187/2025/Pengaruh Affiliate Marketing dan Brand Trust terhadap 

Keputusan Pembelian pada E-commerce Tokopedia di Kecamatan Jakabaring Kota 

Palembang 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Affiliate Marketing dan Brand Trust 
Terhadap Keputusan Pembelian pada E-commerce Tokopedia di Kecamatan Jakabaring Kota 

Palembang. Penelitian ini menggunakan 100 sampel, teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik nonprobability sampling dengan cara purposive sampling. Jenis penelitian ini asosiatif, data 

yang digunakan merupakan data primer, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien. 

Penelitian ini menunjukkan hasil ada pengaruh Affiliate Marketing dan Brand Trust secara simultan 

terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce Tokopedia di Kecamatan Jakabaring Kota 

Palembang dengan nilai Fhitung (138,020) > Ftabel (2,14). Sedangkan secara parsial: 1) Affiliate 

Marketing (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai thitung sebesar 

4,246 > nilai ttabel sebesar 1,660. 2) Brand Trust (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian dengan nilai thitung sebesar 7,677 > nilai ttabel sebesar 1,660. Analisis koefisien determinasi 
menunjukkan bahwa 73,5% perubahan terhadap keputusan pembelian ada E-commerce Tokopedia 

di Kecamatan Jakabaring Kota Palembeng disebabkan oleh besarnya konstribusi varibael bebas 

terhadap variabel terikat dalam penelitian ini, sedangkan sisanya 26,5% disebabkan oleh variabel 

lain yang tidak ada dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Affiliate Marketing, Brand Trust dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Moudy Angel Pratiwi/212021187/2025/The Influence of Affiliate Marketing and Brand Trust on 

Purchasing Decisions on Tokopedia E-commerce in Jakabaring District, Palembang City 

 

The purpose of this research is to determine the influence of affiliate marketing and brand trust on 

purchasing decisions on Tokopedia e-commerce in Jakabaring District, Palembang City. This 

research used 100 samples, the sampling technique used nonprobability sampling technique using 

purposive sampling. This type of research is associative, the data used is primary data, the data 

collection technique used is a questionnaire. The analysis technique used is multiple linear 

regression analysis, F test, t test and coefficients. This research shows that the results show that 
there is a simultaneous influence of Affiliate Marketing and Brand Trust on Purchasing Decisions 

on Tokopedia E-commerce in Jakabaring District, Palembang City with a value of Fcount (138.020) 

> Ftable (2.14). Meanwhile, partially: 1) Affiliate Marketing (X1) has a significant effect on 

Purchasing Decisions with a tcount value of 4.246 > ttable value of 1.660. 2) Brand Trust (X2) has a 

significant effect on purchasing decisions with a t value of 7.677 > t table value of 1.660. Analysis 

of the coefficient of determination shows that 73.5% of changes in purchasing decisions for 

Tokopedia E-commerce in Jakabaring District, Palembeng City are caused by the large contribution 

of the independent variable to the dependent variable in this research, while the remaining 26.5% 

is caused by other variables that are not in this research. 

 
Keywords: Affiliate Marketing, Brand Trust and Purchase Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era digitalisasi yang terus berkembang, perubahan besar yang terjadi 

di berbagai bidang termasuk bidang teknologi dan informasi. Perkembangan 

teknologi pada internet yang berdampak pada perkembangan dunia bisnis telah 

menciptakan berbagai perubahan yang signifikan, tidak terkecuali dalam 

memenuhi kebutuhan sehari-hari. Teknologi dan media digital menjadi salah 

satu komponen yang penting bagi para pelaku usaha dalam memasarkan 

bisnisnya secara online karena ini lebih menguntungkan dan dapat menjangkau 

konsumen dalam cakupan yang lebih luas. Teknologi digital sekarang telah 

banyak mengubah cara kerja bisnis, termasuk dalam aktivitas pemasaran. 

Pemasaran merupkan proses sosial manajerial dengan mana seseorang atau 

kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui 

penciptaan atau pertukaran produk dan nilai (Kotler, 2019:18). 

Potensi internet sebagai media pemasaran dan perdagangan telah 

banyak dibicarakan akhir-akhir ini. Pembicaraan tersebut menghasilkan 

perdagangan mengenai E-commerce yaitu perdagangan melalui internet. Di 

masa depan E-commerce akan menggantikan cara melakukan bisnis 

konvensional dan keseluruhan. Internet memiliki beberapa daya tarik dan 

keunggulan bagi para konsumen. Dalam konteks bisnis membawa dampak 

transformasional yang menciptakan paradigma baru dalam dunia bisnis. 

Internet sebagai media elektronik yang menunjang E-commerce mengalami 
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pertumbuhan yang sangat pesat. Perkembangan pengguna internet yang sangat 

besar tersebut memberi dampak pembelian produk secara online juga 

meningkat. 

E-commerce atau perdagangan elektronik merupakan suatu kegiatan 

jual beli barang maupun jasa serta tranmisi dana atau data dengan 

menggunakan jaringan elektronik yaitu internet. Seiring berkembangan 

teknologi dan informasi, transaksi yang biasanya dilakukan secara langsung 

kini dapat dilakukan secara elektronik dengan menggunakan website atau 

aplikasi yang saat ini telah menjadi pengganti toko offline. 

 

Sumber: Statista 

Gambar I.1 

Pengguna E-commerce di Indonesia Tahun 2018-2024 (dalam juta) 

 

Berdasarkan Gambar I.1, dapat disimpulkan informasi mengenai 

perkembangan E-commerce di Indonesia dari tahun 2018 hingga 2024. Jumlah 

pengguna E-commerce di Indonesia diperkirakan akan terus meningkat dari 

tahun ke tahun. Angka terendah adalah 87,5 juta pengguna pada tahun 2018, 

dan diperkirakan akan mencapai 189,6 juta pengguna pada tahun 2024. 

Kenaikan jumlah pengguna E-commerce cenderung konsisten dari tahun 2018 
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hingga 2024, dengan peningkatan yang cukup signifikan setiap tahunnya. 

Pertumbuhan jumlah pengguna E-commerce di Indonesia terlihat cukup pesat, 

dengan rata-rata kenaikan sekitar 10-20 juta pengguna setiap tahunnya. Tren 

ini menunjukkan bahwa E-commerce semakin diterima dan menjadi pilihan 

utama dalam keputusan pembelian konsumen di Indonesia. 

Keputusan pembelian adalah proses yang mencakup pengenalan 

kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan 

perilaku pasca pembelian (Kotler dan Keller, 2021). Keputusan pembelian 

merupakan sebuah tindakan yang dilakukan oleh konsumen untuk melakukan 

pembelian sebuah produk atau jasa yang diinginkan. Oleh sebab itu, keputusan 

pembelian merupakan suatu proses pemilihan dari beberapa alternatif 

penyelesaian masalah dengan tindak lanjut yang nyata. Setelah itu konsumen 

dapat melakukan pilihan dan kemudian dapat menentukan sikap yang akan 

diambil selanjutnya.  

Salah satu bentuk pemasaran yang berkembang pesat saat ini adalah 

affiliate marketing yang menjadi salah satu faktor mempengaruhi keputusan 

pembelian. Affiliate marketing merupakan salah satu strategi pemasaran digital 

yang dipakai oleh para pemilik produk. Affiliate marketing merupakan sistem 

upah berbasis komisi yang diberikan oleh pemilik produk atau perusahaan 

kepada seseorang yang berhasil mempromosikan produk kepada orang lain 

(Prayitno dalam Rahman, 2022). Keuntungan utama dalam affiliate marketing 

adalah biayanya yang efisiensi dan fleksibel dalam strategi pemasaran. Namun, 

dibalik itu ada juga tantangan yang harus dihadapi seperti persaingan ketat 
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dipasar digital dan kebutuhan dalam keahlian dalam penggunaan alat 

pemasaran digital. Selain itu, masalah kepercayaan konsumen terhadap 

pemasaran affiliasi sering kali menjadi hambatan, karena tidak semua affilasi 

memiliki integritas yang sama dalam mempromosikan produk. 

Kepercayaan konsumen terhadap suatu merek menjadi salah satu faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Brand Trust merupakan 

tingkat kepercayaan konsumen untuk mengandalkan brand karena adanya 

ekspektasi bahwa brand tersebut akan memberikan manfaat yang sebanding 

dengan nilai yang dikeluarkan. Kepercayaan konsumen pengguna E-commerce 

dibangun dari sistem penilaian atau feedback yang diberikan oleh konsumen 

lain melalui online customer review. Brand trust atau kepercayaan merek 

adalah suatu keyakinan konsumen bahwa pada satu produk terdapat atribut 

tertentu, keyakinan yang muncul dari pandangan yang berulang dan dengan 

adanya pembelajaran dan juga pengalaman yang diperoleh (Arikunto, 

2019:56). 
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Sumber: http://www.topbrand-award.com/ 

Gambar I.2 

Top Brand Awards E-commerce pada tahun 2024 

 

Berdasarkan Gambar I.2, dapat dilihat bahwa Shopee menjadi platform 

dengan peningkatan tetinggi pada tahun 2021 hingga 2024. Platform lainnya 

seperti Lazada, Tokopedia, Bukalapak, dan Blibli menunjukkan tren yang 

berbeda-beda. Tokopedia memiliki tren yang relatif  stabil dalam pangsa pasar 

situs jual beli online di Indonesia. 

Dibandingkan dengan platform E-commerce lain seperti Shopee yang 

menunjukkan tren peningkatan yang cukup signifikan, maupun Lazada, 

Bukalapak, dan Blibli.com yang cenderung menurun, Tokopedia menunjukkan 

stabilitas dalam pangsa pasar meskipun ada sedikit penurunan dari tahun 2022-

2024. 

Tokopedia adalah Perusahaan teknologi di Indonesia yang didirikan 

pada tahun 2009 oleh William Tanujawijaya dan Leontinus Alpha Edison. 

Tokopedia kini telah bertransformasi menjadi sebuah unicorn yang 

berpengaruh tidak hanya di Indonesia tetapi juga di Asia Tenggara. Tokopedia 

resmi diluncurkan ke publik pada 17 Agustus 2009 di bawah naungan PT. 

Tokopedia pada 6 Februari 2009. PT. Tokopedia merupakan perusahaan 

http://www.topbrand-award.com/
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internet Indonesia yang telah mengalami pertumbuhan yang sangat pesat sejak 

diluncurkan.Berbelanja secara online telah menjadi kegemaran baru yang 

disukai oleh konsumen dari berbagai kalangan usia mulai dari anak-anak, 

remaja, hingga orang dewasa untuk melakukan transaksi jual beli tanpa 

terkendala dengan tranportasi. Permasalahan dalam penggunaan aplikasi 

Tokopedia sekalipun memberikan kemudahan dalam berbelaja online, tetapi 

masih mengalami kendala yang yaitu semakin beratnya aplikasi selalu meminta 

update ulang, sering dibatalkan secara tiba-tiba oleh penjual, pengambilan dana 

saat transaksi batal sangat lama, selalu loading, ekspedisi yang lama. 

Untuk mengetahui lebih jelas mengenai respon konsumen terhadap E-

commerce Tokopedia, peneliti melakukan wawancara terhadap  30 orang 

responden  pengguna E-commerce Tokopedia di Kecamatan Jakabaring Kota 

Palembang dan mendapatkan jawaban dari responden seperti yang ada dalam 

tabel  berikut ini: 
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Tabel I.1 

Pra Riset E-commerce Tokopedia Di Kecamatan Jakabaring Kota 

Palembang 

 

No Pernyataan Setuju Tidak 

Setuju 

 Keputusan Pembelian   

1 Terdapat banyak pilihan produk yang 
menarik pada E-commerce Tokopedia 

13 17 

2 E-commerce Tokopedia dapat diakses 

kapan saja sesuai keinginan 

14 16 

3 Produk yang dijual E-commerce 
Tokopedia berasal dari brand yang 

terkenal 

11 19 

 Affiliate Marketing   
4 Ulasan produk yang ditulis affiliasi 

meningkatkan pembelian 

13 17 

5 Konten yang dibuat affiliasi sangat 

menarik 

12 18 

6 Banyak potongan harga pada E-commerce 

Tokopedia 

10 20 

7 Mudah untuk menemukan produk lewat 
affiliate marketing 

9 21 

8 Tautan affiliasi sangat membantu 

pembelian 

13 17 

 Brand Trust   

9 Merek yang ada pada E-commerce 

Tokopedia memiliki reputasi yang baik 

14 16 

10 Ulasan dan rating membangun 
kepercayaan produk di E-commerce 

Tokopedia 

15 15 

11 Percaya terhadap merek yang dijual di E-
commerce Tokopedia 

12 18 

12 Percaya bahwa merek di E-commerce 

Tokopedia memiliki kualitas yang baik 

10 20 

13 Kualitas produk yang ditawarkan sesuai 
dengan kebutuhan 

8 22 

 Jumlah 30 30 

Sumber: Hasil Pra Riset (2024) 

 

Berdasarkan hasil Pra Riset pada tabel I.1, dapat dijelaskan bahwa 

jawaban dari 30 responden dari 13 pernyataan mengenai E-commerce 

Tokopedia di Kecamatan Jakabaring Kota Palembang atas survei tersebut dapat 

diketahui bahwa beberapa responden yang menggunakan E-commerce 
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Tokopedia setuju dan tidak setuju dengan affiliate marketing dan brand trust 

dalam melakukan keputusan pembelian pada E-commerce Tokopedia. 

Pada pernyataan keputusan pembelian menunjukkan indikator yang 

mempengaruhi keputusan pembelian pada E-commerce Tokopedia. Pernyataan 

pertama yaitu terdapat banyak pilihan produk yang menarik pada E-commerce 

Tokopedia, E-commerce Tokopedia dapat diakses kapan saja sesuai keinginan, 

Produk yang dijual E-commerce Tokopedia berasal dari brand yang terkenal. 

Dimana terdapat jabawan lebih banyak tidak setuju ini menunjukkan bahwa 

terdapat masalah pada variabel keputusan pembelian. 

Pada pernyataan affiliate marketing menunjukkan indikator yang 

mempengaruhi affiliate marketing pada E-commerce Tokopedia. Pernyataan 

kedua Ulasan produk yang ditulis affiliasi meningkatkan pembelian, Konten 

yang dibuat affiliasi sangat menarik, Banyak potongan harga pada E-commerce 

Tokopedia, Mudah untuk menemukan produk lewat affiliate marketing,  Tautan 

affiliasi sangat membantu pembelian. Dimana terdapat jabawan lebih banyak 

tidak setuju ini menunjukkan bahwa terdapat masalah pada variabel affiliate 

marketing. 

Pada pernyataan brand trust menunjukkan indikator yang 

mempengaruhi brand trust pada E-commerce Tokopedia. Pernyataan ketiga 

Merek yang ada pada E-commerce Tokopedia memiliki reputasi yang baik, 

Ulasan dan rating membangun kepercayaan produk di E-commerce Tokopedia 

memiliki jawaban yang setara antara setuju dan tidak setuju, Percaya terhadap 

merek yang dijual di E-commerce Tokopedia, Percaya bahwa merek di E-
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commerce Tokopedia memiliki kualitas yang baik, Kualitas produk yang 

ditawarkan sesuai dengan kebutuhan. Terdapat jabawan lebih banyak tidak 

setuju ini menunjukkan bahwa terdapat masalah pada variabel brand trust. 

Berdasarkan pernyataan Pra Riset diatas, dapat dilihat bahwa adanya 

permasalahan di E-commerce Tokopedia, oleh karena itu peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul: Pengaruh Affiliate Marketing dan 

Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Pada E-commerce Tokopedia 

di Kecamatan Jakabaring Kota Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh affiliate marketing dan brand trust terhadap 

keputusan pembelian pada E-commerce Tokopedia di Kecamatan 

Jakabaring Kota Palembang ? 

2. Apakah ada pengaruh affiliate marketing terhadap keputusan pembeliam 

pada E-commerce Tokopedia di Kecamatan Jakabaring Kota Palembang ? 

3. Apakah ada pengaruh brand trust terhadap keputusan pembelian pada E-

commerce Tokopedia di Kecamatan Jakabaring Kota Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh affiliate marketing dan brand trust terhadap 

keputusan pembelian pada E-commerce Tokopedia di Kecamatan 

Jakabaring Kota Palembang.  

2. Untuk mengetahui pengaruh affiliate marketing terhadap keputusan 

pembelian pada E-commerce Tokopedia di Kecamatan Jakabaring Kota 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh brand trust terhadap keputusan pembelian 

pada E-commerce Tokopedia di Kecamatan Jakabaring Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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