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PENGARUH JENJANG KARIR, REWARD DAN PUNISHMENT
TERHADAP MOTIVASI KARYAWAN PT. PLN (PERSERO) UNIT
LAYANAN PELANGGAN RIVAI

ABSTRAK

Fatria Rahman/212021047/2025/Pengaruh Jenjang Karir, Reward dan
Punishment Terhadap Motivasi Karyawan PT. PLN (persero) Unit Layanan
Pelanggan Rivai

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Pengaruh Jenjang Karir, Reward dan Punishment Terhadap Motivasi Karyawan PT.
PLN (persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai. Jenis penelitian ini menggunakan
jenis penelitian assosiatif. Sampel pada penclitian ini scbanyak 107 Responden.
Tcknik pengambilan sampel menggunakan teknik Random Sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis data dalam penclitian
menggunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik pengolahan data
menggunakan analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan kocfisien determinasi
dengan menggunakan aplikasi Statistic Program For Special Sience (SPSS) 26
Version. Hasil penelitian berdasarkan analisis regresi linier berganda menyatakan
bahwa ada pengaruh signfikan secara simultan dan parsial Pengaruh Jenjang Karir,
Reward dan Punishment Terhadap Motivasi Karyawan PT. PLN (persero) Unit
Layanan Pelanggan Rivai

Kata kunci : jenjang karir, reward, punishment dan motivasi karyawan
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THE INFLUENCE OF CAREER LEVEL, REWARD AND PUNISHMENT
ON EMPLOYEE MOTIVATION OF PT. PLN (PERSERO) RIVAI
CUSTOMER SERVICE UNIT

ABSTRACT

Fatria Rahman/212021047/2025/The Influence of Career Levels, Rewards and
Punishments on Employee Motivation PT. PLN (persero) Rivai Customer
Service Unit

This study aims to determine whether there is a significant influence of the Influence
of Career Levels, Rewards and Punishments on Employee Motivation at PT. PLN
(Persero) Rivai Customer Service Unit. This type of research uses associative
research. The sample in this study was 107 respondents. The sampling technique
used the Random Sampling technique. The data collection method used a
questionnaire. Data analysis in the study used qualitative which was then
quantified. The data processing technique used multiple linear regression analysis,
F test, t test and coefficient of determination using the Statistic Program For
Special Science (SPSS) 26 Version application. The results of the study based on
multiple linear regression analysis stated that there was a significant influence
simultaneously and partially on the Influence of Career Levels, Rewards and
Punishments on Employee Motivation at PT. PLN (Persero) Rivai Customer
Service Unit

Keywords: career level, reward, punishment employee motivation
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Sumber daya manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur
hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu
secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga
tercapai tujuan bersama perusahaan, pegawai dan masyarakat menjadi
maksimal (Irmayanti 2022).

Persaingan dan kompetisi dalam era globalisasi seperti sekarang ini
semakin hari semakin ketat dan luas, sering kali dengan perkembangan
tersebut, masalah yang dialami perusahaan semakin kompetitif karena
perusahaan akan menghadapi persaingan dan tantangan. Namun tidak semua

perusahaan menerapkan manajemen SDM yang baik, sebagai contoh

perusahaan yang menerapkan kualitas SDM yang bermutu (Suci et al., 2021).
Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan salah satu

faktor yang sangat penting dalam suatu perusahaan disamping faktor yang lain
seperti modal, oleh karena itu SDM harus dikelola dengan baik untuk
meningkatkan efektivitas dan efesiensi organisasi. Sebagai salah satu
penunjang proses operasional di suatu perusahaan didukung dengan sarana dan
prasarana serta sumber daya alam yang memadai, akan tetapi tanpa adanya
dukungan dari SDM yang berkompetensi dalam kegiatan di suatu perusahaan

tidak akan terjalankan dengan baik (Suci et al., 2021).



Menurut Robbins dan Judge (Kusumawati et al., 2022) Motivasi adalah
proses yang menjelaskan intensitas, arah, dan ketekunan seseorang untuk
mencapai tujuannya. Ada tiga faktor penting yang perlu dipertimbangkan:
Intensitas, arah, dan kegigihan. Intensitas menunjukkan seberapa keras
seseorang bekerja. Kecuali jika upaya tersebut berorientasi pada tujuan yang
menguntungkan organisasi, intensitas yang tinggi tidak akan memberikan
hasil yang diinginkan. Motivasi dengan kata lain, harus memiliki dimensi yang
terarah.

Motivasi adalah dorongan psikologis yang terdapat dalam diri seorang
karyawan, yang dapat mempengaruhi perilakunya di perusahaan, baik dalam
usaha maupun dalam ketahanannya menghadapi berbagai masalah dan
tantangan yang ada. Motivasi menciptakan kondisi yang mendorong seorang

karyawan untuk bergerak menuju tujuan tertentu (Yolinza dan Marlius 2023).

Jenjang karir (career path) adalah “jalur yang menghubungkan suatu
posisi dengan posisi lain. Secara visual, jalur karir menunjukkan keterkaitan
antara suatu jabatan dengan jabatan lain”. Setiap perusahaan mengatur suatu
program jenjang karir agar perusahaan tersebut dapat menjalankan aktifitasnya
dengan baik dalam kondisi apapun (Alif et al., 2023).

Punishment adalah suatu bentuk pengukuran kinerja yang merupakan
penilaian negatif terhadap prestasi kerja dan kesalahan serta pelanggaran
pegawai dengan tujuan menghentikan perilaku menyimpang dan mengarahkan
perilaku positif demi kebaikan organisasi dan pegawai itu sendiri (Anggono

2021).



Reward (penghargaan) adalah imbalan yang di berikan baik dalan
bentuk material dan non material yang diberikan oleh pihak perusahaan kepada
karyawan agar mereka dapat bekerja dengan motivasi tinggi dan prestasi dalam
mencapai tujuan perusahaan. Dengan kata lain pemberian reward
(penghargaan)  bertujuan  untuk  meningkatkan  produktivitas  dan
mempertahankan karyawan yang berprestasi agar tetap loyal kepada
perusahaan (Goni et al., 2022).

Perusahaan Listrik Negara (PLN) atau nama resminya adalah PT. PLN
(Persero) adalah sebuah BUMN yang mengurusi semua aspek kelistrikan yang
ada di Indonesia. PT. PLN (Persero) ULP Rivai adalah unit layanan pelanggan
yang bertanggung jawab untuk memenuhi kebutuhan listrik pelanggan di
daerah sumatera selatan, Jambi, Bengkulu. Untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan, PT. PLN (Persero) ULP Rivai telah mengadopsi strategi
komunikasi yang efektif melalui Aplikasi PLN Mobile. Ada beberapa hal yang
melatar belakangi hal tersebut antara lain: perubahan perilaku pelanggan,
kemudahan akses informasi, efisiensi waktu dan biaya, Peningkatan interaksi
pelanggan, Pemberitahuan dan peringatan.

Fenomena yang terjadi di PT PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan
Rivai menunjukkan bahwa motivasi kerja karyawan sangat dipengaruhi oleh
jenjang karir, keadilan dalam sistem reward, dan konsistensi dalam penerapan
punishment. Ketidakjelasan arah karir menyebabkan sebagian karyawan
merasa karirnya stagnan, sementara sistem penghargaan yang belum merata

memunculkan rasa ketidakpuasan dan berpotensi menurunkan motivasi.



Penerapan punishment yang tidak konsisten menimbulkan kesan ketidakadilan
dalam manajemen. Meski demikian, peran atasan langsung yang suportif dapat
menjadi penyeimbang dalam menjaga motivasi. Oleh karena itu, peningkatan
motivasi kerja memerlukan pendekatan menyeluruh yang mengintegrasikan

kebijakan karir, sistem penghargaan, serta manajemen disiplin yang adil dan

konsisten.
Tabel 1.1
Hasil Pra Riset Motivasi PT. PLN (Persero) ULP Rivai
No Pernyataan Ya Tidak
1 Balas jasa yang diterima karyawan diperusahaan 14 16

ini kompetitif dibandingkan dengan perusahaan
lain diindustri yang sama

2 Kondisi ruang kerja karyawan nyaman dan 13 17
mendukung produktivitas kerja
3 Perusahaan menyediakan fasilitas kebersihan yang 14 16

memadai untuk menjaga kenyamanan diarea kerja
Sumber: Hasil prariset PT. PLN (persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai, 2024

Berdasarkan tabel diatas 16 karyawan menyatakan kurangnya balas jasa
yang ada dalam perusahaan ini dibandingkan dengan perusahaan lain, 17
karyawan menyatakan kondisi ruang kerja yang tidak nyaman dan tidak
mendukung, 16 karyawan menyatakan bahwa fasilitas kebersihan tidak
diberikan pada setiap area perusahaan.

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan
observasi wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan
memberikan kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh
informasi mengenai Reward yang mempengaruhi motivasi PT. PLN (persero)

Unit Layanan Pelanggan Rivai dengan hasil sebagai berikut :



Tabel 1.2
Hasil Pra Riset Jenjang Karir PT. PLN (Persero) ULP Rivai
No Pernyataan Ya | Tidak
1 Pimpinan mendengarkan masukan dan keluhan dari 16 14
karyawan dengan penuh perhatian
2 Karyawan merasa bahwa pekerjaan yang dilakukan | 13 17
di perusahaan memberikan pengalaman yang
berharga
3 Para karyawan merasa pendidikannya memberikan 14 16
dasar yang kuat dalam perusahaan

Sumber: Hasil prariset PT. PLN (persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai, 2024
Dari Tabel pra-riset diatas menunjukkan bahwa pada semua indikator
jenjang karir belum sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan. Sebanyak
16 karyawan menyatakan pimpinan mendengarkan masukan dan keluhan dari
karyawan dengan penuh perhatian. Sebanyak 17 karyawan menyatakan bahwa
pimpinan kurang mendengarkan masukan dan keluhan dari karyawan dengan
penuh perhatian. Sebanyak 16 karyawan menyatakan bahwa pendidikan
mereka tidak memberikan dasar yang kuat dalam perusahaan. Berdasarkan data
tersebut bahwa dari 3 pernyataan pra riset memperkuat variabel Jenjang Karir.
Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan
observasi wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan
memberikan kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh
informasi mengenai Punishment yang mempengaruhi motivasi PT. PLN

(persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai dengan hasil sebagai berikut :



Tabel 1.3
Hasil Pra Riset Reward PT. PLN (Persero) ULP Rivai
No Pernyataan Ya | Tidak
1 | Gaji yang diterima sesuai dengan pekerjaan yang 14 16

dilakukan.
2 | Tunjangan yang diberikan meningkatkan | 14 16
kesejahteraan karyawan
3 | Penghargaan yang diterima oleh karyawan dapat 13 17
memotivasi untuk bekerja lebih baik
Sumber: Hasil prariset PT. PLN (persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai, 2024

Dari tabel pra-riset di atas menunjukkan bahwa semua indikator tentang

Reward belum sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan. Sebanyak 16
karyawan menyatakan bahwa mereka belum sepenuhnya menerima gaji yang
sesuai dengan pekerjaan yang dilakukan. Sebanyak 16 karyawan menyatakan
bahwa tunjangan yang diberikan tidak meningkatkan kesejahteraan. Sebanyak
17 karyawan menyatakan bahwa belum sepenuhnya penghargaan yang
diterima oleh karyawan dapat memotivasi untuk bekerja lebih baik.
Berdasarkan data tersebut bahwa dari 3 pernyataan pra riset memperkuat
variabel Reward.

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan
observasi wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan
memberikan kuesioner tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh
informasi mengenai Punishment yang mempengaruhi motivasi PT. PLN

(persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai dengan hasil sebagai berikut :



Tabel 1.3
Hasil Pra Riset Punishment PT. PLN (Persero) ULP Rivai
No Pernyataan Ya | Tidak
1 | Teguran lisan diberikan dengan cara yang jelas dan 13 17

mudah dipahami
2 Penundaan kenaikan gaji yang terjadi tidak | 12 18
mengurangi motivasi dan semangat kerja karyawan
3 Penurunan pangkat diberikan berdasarkan kinerja 14 16
individu yang tidak memenuhi standar perusahaan
Sumber: Hasil prariset PT. PLN (persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai, 2024

Dari Tabel pra - riset di atas menunjukan bahwa semua indikator tentang
Punishment belum sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan. Sebanyak
16 karyawan menyatakan bahwa teguran lisan diberikan kurang jelas dan tidak

mudah dipahami. Sebanyak 18 karyawan menyatakan bahwa mereka merasa

penundaan kenaikan gaji dapat mengurangi motivasi dan semangat para

karyawan. Sebanyak 16 penurunan pangkat diberikan tidak berdasarkan kinerja
individu yang tidak memenuhi standar perusahaan.

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Jenjang Karir, Reward dan Punishment terhadap Motivasi Karyawan
PT. PLN (persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka peneliti dapat
merumuskan pokok masalah sebagai berikut:
1. Adakah pengaruh yang signifikan Pengaruh Jenjang Karir, Reward dan
Punishment terhadap Motivasi Karyawan PT. PLN (Persero) Unit Layanan

Pelanggan Rivai?



Adakah Pengaruh yang signifikan Pengaruh Jenjang Karir terhadap
Motivasi Karyawan PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai?
Adakah Pengaruh yang signifikan reward terhadap Motivasi Karyawan PT.
PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai?

Adakah Pengaruh yang signifikan Punishment terhadap Motivasi Karyawan

PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis:

1.

Pengaruh Jenjang Karir, Reward dan Punishment terhadap Motivasi
Karyawan PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai?

Pengaruh Jenjang Karir terhadap Motivasi Karyawan PT. PLN (Persero)
Unit Layanan Pelanggan Rivai?

Pengaruh Reward terhadap Motivasi Karyawan PT. PLN (Persero) Unit
Layanan Pelanggan Rivai?

Pengaruh Punishment terhadap Motivasi Karyawan PT. PLN (Persero) Unit

Layanan Pelanggan Rivai?

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penelulis

Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan memperluas
wawasan mengenai Pengaruh Jenjang Karir, Reward dan Punishment
terhadap Motivasi Karyawan di PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan

Rivai.



2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi universitas muhammadiyah
Palembang dalam memperbanyak hasil penelitian yang ada di universitas
muhammadiyah Palembang khususnya prodi manajemen.

3. Bagi perusahaan
Bagi pihak perusahaan PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivali,
hasil penelitian ini diharapkan bisa sebagai dasar pengambilan keputusan
terkait dengan Jenjang Karir, Reward dan Punishment terhadap Motivasi
Karyawan di PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai. Serta untuk
memberikan informasi sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi

perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan.
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