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ABSTRAK 

 

Tegar Ardiansyah/212021133/2025/Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin, dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya 

PKS Permata Bunda di Kabupaten Ogan Komering Ilir/Manajemen Sumber 

Daya Manusia. Pembimbing (1) Dr. Zaleha Trihandayani,S.E.,M.Si.CHRO (2) 

Lesi Agusria,S.E.,M.M 

 

   Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin, dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. 2) Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten Ogan Komering Ilir. 3) Untuk 

mengetahui Pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda 

di Kabupaten Ogan Komering Ilir. 4) Untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten Ogan Komering Ilir. Jenis 

penelitian mengunakan penelitian Asosiatif. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Lingkungan Kerja, Disiplin, dan Komitmen Organisasi sebagai variabel independen dan Kinerja 

Karyawan sebagai variabel dependen. Populasi penelitian ini bersifat probability sampling  dengan 

jumlah sample sebanyak 65 responden karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda. Data yang 

digunakan adalah data Primer dengan teknik pengumpulan dalam penelitian ini adalah dengan Kuisioner. 

Analisi data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 1) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Lingkungan Kerja, Disiplin dan 

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di 

Kabupaten Ogan Komering Ilir, 2) terdapat pengaruh positif dan signifikan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten Ogan Komering Ilir, 3) 

terdapat pengaruh Disiplin terhadap Kinerja Kar yawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di 

Kabupaten Ogan Komering Ilir, 4) terdapat pengaruh dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin, Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Tegar Ardiansyah/212021133/2025/The Influence of Work Environment, Discipline, 

and Organizational Commitment on Employee Performance of PT. Mutiara Bunda Jaya 

PKS Permata Bunda in Ogan Komering Ilir Regency/Human Resource Management. 

Supervisor (1) Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., M.Sc.CHRO (2) Lesi Agusria, S.E., M.M 

 

 

This study aims 1) to determine the Influence of Work Environment, Discipline, and 

Organizational Commitment on Employee Performance of PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda 

in Ogan Komering Ilir Regency. 2) To find out the Influence of the Work Environment on the Performance 

of Employees of PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda in Ogan Komering Ilir Regency. 3) To find 

out the Effect of Discipline on Employee Performance of PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda in 

Ogan Komering Ilir Regency.4) To find out the Influence of Organizational Commitment on Employee 

Performance of PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda in Ogan Komering Ilir Regency.The type 

of research uses Associative research.  The variables used in this study are Work Environment, Discipline, 

and Organizational Commitment as independent variables and Employee Performance as dependent 

variables. The population of this study is probability sampling with a sample of 65 respondents of PT. 

Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda. The data used is Primary data with the collection technique in 

this study being by Questionnaire. The data analysis used in this study is multiple linear regression 

analysis. The results of the study show that 1) There is a positive and significant influence of the Work 

Environment, Discipline and Organizational Commitment on the Employee Performance of PT. Mutiara 

Bunda Jaya PKS Permata Bunda in Ogan Komering Ilir Regency, 2) there is a positive and significant 

influence of the Work Environment on the Employee Performance of PT. Mutiara Bunda Jaya PKS 

Permata Bunda in Ogan Komering Ilir Regency, 3) there is an influence of Discipline on the Performance 

of Employees of PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda in Ogan Komering Ilir Regency, 4) there 

is an influence and significant impact on the Employee Performance of PT. Mutiara Bunda Jaya PKS 

Permata Bunda in Ogan Komering Ilir Regency. 

 

 Keywords: Work Environment, Discipline, Organizational Commitment and Employee 

Performance 

  



 

 

 

 

BAB 1 

 
PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia atau yang disingkat MSDM 

merupakan aktiftas yang mengelola manusia. Manajemen sumber daya 

manusia memiliki peran penting di dalam perusahaan. Dalam setiap 

aktivitas perusahaan akan selalu melibatkan sumber daya manusia sebagai 

penggerak. Manajemen sumber daya manusia sendiri adalah suatu seni yang 

melakukan proses pemeliharaan karyawan secara manusiawi agar potensi 

yang dimiliki dapat berfungsi maksimal bagi ketercapaian tujuan 

perusahaan. 

Sumber Daya Manusia merupakan faktor yang sangat berperan besar 

dalam perusahaan. Setiap perusahaan tentu menginginkan hasil kerja yang 

optimal dengan mengharapkan dari kinerja karyawan yang baik. Seperti 

yang kita tahu bahwa kinerja karyawan akan meningkat jika kebutuhan 

setiap karyawan terpenuhi. Dalam hal ini perusahaan harus terus memacu 

kinerja karyawannya agar target yang diharapkan dapat tercapai. 

Kinerja karyawan merupakan sejauh mana individu memenuhi dan 

melampaui harapan serta tugas yang telah ditetapkan dalam lingkungan 

kerja. Evaluasi kinerja karyawan adalah suatu proses sistematis yang 

digunakan oleh perusahaan untuk mengukur kontribusi, produktivitas, dan 
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perilaku karyawan dalam mencapai tujuan organisasi. Dengan 

adanya proses penilaian kinerja yang efektif, perusahaan dapat menciptakan 

lingkungan kerja yang mendukung pertumbuhan karyawan dan 

meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan.(Surahman, 2024) 

Lingkungan kerja merupakan keseluruhan sarana dan perasarana 

kerja yang ada di sekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan yang 

dapat mempengaruhi terlaksananya pekerjaan. Dan kesempatan yang 

memungkinkan karyawan memberikan kontribusi untuk berkarya lebih 

produktif, aman, dan menyenangkan.(Nurdin, 2021) 

Disiplin merupakan suatu sikap menghormati, menghargai, patuh 

dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis 

maupun yang tidak tertulis serta sanggup menjalankan dan tidak mengelak 

untuk menerima sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan 

wewenang yang diberikan kepadanya.(Amalia et al., 2024) 

Komitmen organisasi adalah tingkat sampai dimana karyawan yakin 

dan menerima tujuan organisasional, serta berkeinginan untuk tinggal 

bersama atau meninggalkan perusahaan pada akhirnya tercermin dalam 

ketidakhadiran dan angka perputaran karyawan, Dan komitmen organisasi 

sikap yang mencerminkan sejauh mana seseorang individu mengenal dan 

terikat pada organisasinya.(Astuti, 2022) 

PT Sampoerna Agro Tbk (SGRO) didirikan dengan nama PT 

Selapan Jaya tanggal 7 Juni 1993. Nama Perseroan diubah menjadi PT 
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Sampoerna Agro Tbk pada tahun 2007, PT Sampoerna Agro Tbk dan entitas 

anaknya (selanjutnya disebut Sampoerna Agro atau Perseroan antara lainya 

ialah PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda ) adalah perusahaan 

perkebunan yang terdiversifikasi dan terintegrasi. Perseroan bergerak di 

bidang produksi produk sawit, kecambah sawit unggulan, karet, dan sagu. 

Pendapatan utama berasal dari penjualan minyak sawit dan inti sawit. 

Perseroan memenuhi standar pengembangan perkebunan kelapa sawit 

berkelanjutan dan kriteria kegiatan ramah lingkungan lainnya. Perseroan 

juga memiliki sertifikasi Roundtable Sustainable Palm Oil (RSPO), 

International Sustainability & Carbon Certification (ISCC), dan Indonesian 

Sustainable Palm Oil (ISPO). 

Perseroan berpegang teguh pada nilai-nilai Grup Sampoerna 

Strategic yang telah teruji, dengan tetap menjaga integritas filosofinya. 

perseroan menghargai hubungan dengan semua pemangku kepentingan dan 

akan bekerja keras memastikan bahwa kepercayaan tersebut tetap menjadi 

pilar pertumbuhan Perseroan. Grup Sampoerna Strategic sebagai induk 

usaha Perseroan telah memiliki pengalaman lebih dari 100 tahun dalam 

mengelola bisnis di Indonesia. Para pendiri Grup Sampoerna Strategic telah 

meletakkan dasar yang sangat kokoh bagi keberlanjutan bisnis dengan 

mengadopsi filosofi “Tiga Tangan”, yang menekankan pentingnya 

hubungan saling menguntungkan antara Perseroan, Mitra Kerja dan 

Pelanggan. 
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Berdasarkan hasil observasi PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata 

Bunda dengan karyawan menunjukan penurunan kinerja karyawannya. 

Berikut ini tabel pelaksannan kerja (Budget) target karyawan PT. Mutiara 

Bunda Jaya PKS Permata Bunda. 

Tabel I.1 

Hasil Budget (target) Produksi Kinerja Karyawan Terhadap 

PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Buah di Kabupaten OKI 

 

Tahun Target  

(TON ) 

Realisasi 

(TON) 

Target yang 

belum tercapai 

(TON) 

2021 270.567 270.164 403 

2022 307.521 274.445 33.076 

2023 297.088 256.596 40.492 

Sumber : PT.Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda, 2025 

 

Berdasarkan Tabel I.1 menunjukan penurunan kinerja karyawan PT.Mutiara 

Bunda jaya PKS Permata Bunda , dilihat bahwa target (Budget) perusahaan tidak 

tercapai dan terjadinya penurunan pada 3 tahun terakhir. Dan pada tahun 2024 

berhasil mencapai target yang ditentukan oleh perusahaan. Tujuan dari perusahaan 

belum tercapai karena target perusahaan tidak tercapai. Hal ini tampak dari data 

hasil pelaksanaan kerja karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda 

sehingga membuat kinerja perusahaan tersebut menurun. 

Permasalahan lain yang peneliti amati ialah dari segi kualitas buah yang dibeli 

dan penanganan pasca panen . Hal ini dibuktikan dengan adanya karyawan kurang 

teliti dalam pemilihan buah dari beberapa pemasukan dari penyotir buah sawit ke 

perusahaan, buah yang dibeli terkadang ditolak oleh pabrik karena kualitas buah 

yang diharapkan perusahaan belum memenuhi kriteria mutu perusahaan. Selain itu 

pekerja sering kali tertunda seperti penanganan pasca panen pengiriman buah sawit 



5 
 

 

 

 

 

 

 

 

dari lokasi pabrik ke pabrik produksi sering kali mengalami keterlambatan sehingga 

tidak sesuai dengan waktu yang ditetapkan oleh perusahaan untuk menyelesaikan 

pengiriman. 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan observasi 

wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan memberikan kuesioner 

tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi mengenai 

Lingkungan Kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya 

PKS Permata Bunda di Kabupaten OKI dengan hasil berikut : 

Tabel I,2 

Hasil pra – riset Lingkungan Kerja 

PT.Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten OKI 

No Pernyataan responden Ya Tidak 

1 Pencahayaan di ruangan kerja sesuai kebutuhan pekerjaan 14 16 

2 Tempat berlangsungnya pekerjaan memiliki sirkulasi udara 

yang memadai 

13 17 

3 Karyawan mampu membiasakan diri dengan suara kebisingan 

di tempat bekerja 

14 16 

4 Tempat berlangsungnya pekerjaan memiliki pewarnaan yang 

memadai  

18 12 

5 Karyawan merasa keamanan di tempat kerja sudah baik 16 14 

Sumber : berdasarkan jawaban responden, 2025 

 

Dari Tabel pra-riset diatas menunjukkan bahwa pada semua indikator 

lingkungan kerja belum sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan. Sebanyak 

16 karyawan menyatakan kurang pencahayaan di ruangan kerja sesuai kebetuhan 

pekerjaan yang di berikan oleh perusahaan. Sebanyak 17 karyawan menyatakan 

bahwa sirkulasi udara belum memadai. Dan sebanyak 16 karyawan menyatakan 

bahwa mereka tergangu oleh suara kebisingan di tempat kerja. Berdasarkan data 

tersebut bahwa dari 3 pernyataan pra riset memperkuat variabel lingkungan kerja. 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan observasi 

wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan memberikan kuesioner 

tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi mengenai 
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Disiplin yang mempengaruhi kinerja karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS 

Permata Bunda di Kabupaten OKI dengan hasil sebagai berikut : 

Tabel I,3 

Hasil pra – riset Disiplin 

PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten OKI 

No Pernyataan responden Ya Tidak 

1 Karyawan memiliki sikap selalu mematuhi aturan yang 

ditetapkan 

14 16 

2 Karyawan mampu menjaga tingkah laku sesuai norma yang 

diperusahaan 

14 16 

3 Karyawan  bertanggung  jawab  menyelesaikan  pekerjaan 

sesuai ketentuan perusahaan 

13 17 

Sumber : berdasarkan jawaban responden, 2025 

 

Dari tabel pra-riset di atas menunjukkan bahwa semua indikator tentang 

Disiplin belum sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan. Sebanyak 16 

karyawan menyatakan bahwa mereka belum sepenuhnya mematuhi aturan sikap 

yang ditetapkan oleh perusahaan. Sebanyak 16 karyawan menyatakan bahwa 

mereka belum mampu menjaga tingkah laku sesuai norma yang diperusahaan 

mereka. Sebanyak 17 karyawan menyatakan bahwa belum sepenuhnya mereka 

bertanggung jawab menyelesaikan pekerjaan sesuai ketentuan yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Berdasarkan data tersebut bahwa dari 3 pernyataan pra riset memperkuat 

variabel disiplin. 

Menindak lanjuti informasi yang diperoleh penulis berdasarkan observasi 

wawancara, selanjutnya peneliti melakukan pra riset dengan memberikan kuesioner 

tertutup kepada 30 orang responden untuk memperoleh informasi mengenai 

Komitmen Organisasi ang mempengaruhi kinerja karyawan PT. Mutiara Bunda 

Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten OKI dengan hasil sebagai berikut : 
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Tabel I, 4 

Hasil pra – riset Komitmen Organisasi 

 PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten OKI 

No Pernyataan responden Ya Tidak 

1 Karyawan memiliki sikap loyal terhadap perusahaan 14 16 

2 Karyawan diberikan penghargaan dari perusahaan 12 18 

3 Karyawan memiliki keterlibatan terhadap perusahaan 14 16 

Sumber : berdasarkan jawaban responden, 2025 

 

Dari Tabel pra – riset di atas menunjukan bahwa semua indikator tentang 

Komitmen Organisasi belum sesuai dengan yang ditetapkan oleh perusahaan. 

Sebanyak 16 karyawan menyatakan bahwa mereka belum memiliki sikap loyal 

terhadap perusahaan. Sebanyak 18 karyawan menyatakan bahwa mereka tidak 

merasa dihargai dengan diberikan penghargaan dari perusahaan. Sebanyak 16 

karyawan menyatakan bahwa tidak memiliki kepedulian yang tinggi terhadap 

perusahaan. Berdasarkan data tersebut bahwa dari 3 pernyataan pra riset memperkuat 

Komitmen Organisasi. 

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “ Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Disiplin Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya Pks Permata Bunda Di Kabupaten OKI” 

B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, yang menjadi rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja disiplin dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di 

Kabupaten OKI? 
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2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan terhadap 

kinerja karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di 

Kabupaten OKI? 

3. Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Mutiara Bunda 

Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten OKI? 

4. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten OKI? 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja disiplin dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata 

Bunda di Kabupaten OKI, 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

terhadap kinerja karyawan PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di 

Kabupaten OKI. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Mutiara 

Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten OKI. 

4. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Mutiara Bunda Jaya PKS Permata Bunda di Kabupaten OKI. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Bagi penulis diharapkan mendapatkan manfaat berupa ilmu 

pengetahuan dan wawasan baru. Selain itu juga menambah informasi 

terbaru di bidang ilmu pengetahuan yang didalami. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informative 

bagi perushaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi Universitas 

Muhammadiyah Palembang dalam memperbanyak hasil penelitian 

yang ada di Universitas Muhammadiyah Palembang khususnya di 

prodi Manajemen. 
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