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ABSTRAK 

Putri Asra/212021148/2025/Pengaruh Fasilitas Kerja dan Kepemimpinan 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Gratia Plenamas Motor 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah Pengaruh Fasilitas 

Kerja dan Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Gratia Plenamas Motor 

Palembang. Populasi dalam penelitian ini yaitu 194 karyawan dan sampel 66 

karyawan, analisis yang digunakan analisis kuantitatif dan data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah Kuesioner (Angket). Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji instrumen yang terdiri dari uji validitas 

dan reliabilitas sedangkan teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier 

berganda, uji F, Uji t, dan koefisien determinasi (R2) dengan tingkat kesalahan 

10%. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1) Ada pengaruh signifikan Fasilitas 

kerja dan Kepemimoinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Gratia Plenamas Motor 

Palembang 2) Ada pengaruh signifikan Fasilitas Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Gratia Plenamas Motor Palembang 3) Ada pengaruh signifikan  

Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT. Gratia Plenamas Motor 

Palembang. 

Kata Kunci : Fasilitas Kerja, Kepemimpinan dan Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 
 

ABSTRACT 

Putri Asra / 212021148 / 2025/ The Influence of Work Facilities and 

Leadership  on Employee Performance at PT. Gratia Plenamas Motor 

Palembang/Human Resource Management. 

The purpose of this study was to determine whether there is an Influence of Work 

Facilities and Leadership on Employee Performance at PT. Gratia Plenamas 

Motor Palembang. The population in this study were 194 employees and a sample 

of 66 employees, the analysis used quantitative analysis and the data used in this 

study were primary data and secondary data. The data collection technique used 

was a Questionnaire. The data analysis technique used in this study was an 

instrument test consisting of validity and reliability tests while the data analysis 

technique used multiple linear regression analysis, F test, t test, and coefficient of 

determination (R2) with an error rate of 10%. The results of the analysis showed 

that: 1) There is a significant influence of Work Facilities and Leadership on 

Employee Performance at PT. Gratia Plenamas Motor Palembang 2) There is a 

significant influence of Work Facilities on Employee Performance at PT. Gratia 

Plenamas Motor Palembang 3) There is a significant influence of Leadership on 

Employee Performance at PT. Gratia Plenamas Motor Palembang. 

Keywords : Work Facilities, Leadership and  Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Sumber daya manusia merupakan motor penggerak seluruh 

aktivitas perusahaan (Kasmir 2019:3). Dukungan SDM haruslah dilihat 

dari jumlah dan kualitas SDM yang dimiliki dan jumlah yang dimiliki 

harus proposional dengan beban pekerjaan yang ada, sehingga jangan 

sampai terjadi kekurangan atau kelebihan SDM. Menurut Ajabar (2020:4) 

sumber daya manusia adalah kunci pokok bagi organisasi dalam 

menjalankan tujuannya, secanggih apapun alat yang ada dalam organisasi 

kalau tidak dibarengi dengan kemampuan SDM maka dapat dipastikan 

proses organisasi tidak akan berjalan dengan lancar. Sumber daya manusia 

merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal perasaan, 

keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya dan karya (rasio, 

rasa, dan karsa) semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya 

organisasi dalam mencapai tujuan. Berapapun majunya teknologi, 

perkembangan informasi, tersedianya modal yang memadainya bahan, jika 

tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya (Edy 

Sutrisno 2019:3).  

Dalam aktivitas sehari-hari suatu perusahaan tidak terlepas dari 

masalah kinerja karyawan, karena salah satu kajian dalam SDM adalah 

kinerja. Menurut Mangkunegara (2017:67) kinerja merupakan istilah yang 

berasal dari kata job Performance, kinerja adalah prestasi kerja atau hasil 
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kerja (output) baik  kualitas maupun kuantitas, yang dicapai pegawai 

dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawabnya.  

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor. Menurut 

Afandi (2021:86–87) ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja 

yaitu kemampuan, kepribadian dan minat kerja, kejelasan dan penerimaan 

seseorang pekerja, tingkat motivasi pekerja, kompetensi, fasilitas kerja, 

budaya kerja, kepemimpinan, disiplin kerja. 

Runtunuwu (2020), fasilitas kerja adalah segala jenis peralatan, 

perlengkapan kerja, dan fasilitas lain yang berfungsi sebagai alat pembantu 

dalam melaksanakan pekerjaan dan juga fungsi sosial dalam rangka 

kepentingan orang-orang yang berhubungan dengan organisasi kerja atau 

perusahaan.  

Selain fasilitas kerja, faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah kepemimpinan. Kepemimpinan adalah kemampuan 

seseorang memberikan dampak yang dapat menjadi motivasi, himbauan, 

dan pengawasan terhadap pihak-pihak atau kelompok di bawah 

kepemimpinan tersebut (Wati dkk., 2022: 7971).  

Kinerja karyawan merupakan hal yang penting didalam 

perusahaan, karena kinerjalah yang menentukan keberhasilan suatu 

perusahaan untuk dapat bersaing diluar sana. Perusahaan dituntut untuk 

terus menjaga kualitas kinerja karyawan agar dapat terus meningkatkan 

produktivitasnya. Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara penulis 

terhadap beberapa karyawan PT. Gratia Plenamas Motor diketahui bahwa 
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faktor yang menjadi perhatian penting adalah fasilitas kerja dan  

kepemimpinan. 

PT. Gratia Plenamas Motor adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang industri otomotif sebagai authorized dealer 

penjualan sepeda motor honda yang telah berdiri pada tanggal 11 

Desember tahun 1999 di kabupaten Lahat, Sumatera Selatan. Dan 

sekarang kantor utamanya yang berlokasi di area Kecamatan Ilir Timur II 

Kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan.  

 PT. Gratia Plenamas Motor adalah salah satu showroom Honda 

terpopuler di Palembang. Pemiliknya adalah bapak David Susilo,dan 

memiliki kurang lebih 300 karyawan di seluruh kota Palembang. Dan juga 

di PT. Gratia Plenamas Motor memiliki  berbagai jenis pelayanan yang 

ditawarkan antara lain Penjualan motor, Bengkel resmi, Penjualan dan 

apparel resmi serta servis kunjung motor Honda. 

 Laporan dari target dan realisasi yang ditargetkan perusahaan dapat 

dilihat dari Tabel 1.1 total penjualan dan target realisasi dimana terdapat 

adanya penurunan penjualan yang mana tidak dapat mencapai target 

realisasi yang telah ditetapkan oleh  PT.Gratia Plenamas Motor Palembang 

sebagai berikut : 

 

 

 

 



4 
 

 

Tabel 1.1 

Data Total penjualan kendaraan dan Target realisasi  

PT. Gratia Plenamas Motor Palembang  

Tahun  Target  

(unit) 

Jumlah 

penjualan 

(unit) 

Tercapai  

(%) 

2020 2000 1150 57% 

2021 2000 1035 51% 

2022 2000 1195 59% 

2023 

2024 

2000 

2000 

1241 

1489 

62% 

74% 

Sumber : PT. Gratia Plenamas Motor Palembang, 2024 

 Dapat dilihat dari Tabel 1.1 adanya penurunan penjualan 

dimana total penjualan tidak dapat mencapai target realisasi yang telah 

ditetapkan. Penulis melakukan pra-riset mengenai faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, berikut data hasil pra-riset dapat dilihat 

sebagai berikut : 

Pra -riset faktor yang mempengaruhi Kinerja Karyawan 

PT. Gratia Plenamas Motor (GPM) Palembang 

No Pernyataan  Ya  Tidak  

1. Karyawan memiliki kemampuan dan skill yang sesuai 

dengan pekerjaanya. 

21 9 

2. Instruksi  yang spesifik yang diberikan kepada karyawan 

mengenai tugas yang diberikan sudah jelas. 

19 11 

3. Karyawan mendapatkan motivasi atau dorongan agar 

dapat bekerja lebih baik lagi. 

22 8 

4. Kompetensi atau kemampuan karyawan sesuai dengan 

bidang pekerjaanya. 

17 13 

5. Fasilitas kerja yang diberikan sudah lengkap dan memadai 

untuk menunjang pekerjaanya. 

11 19 

6. Kebiasaan kerja karyawan atau budaya kerja sudah 

dilakukan dengan baik. 

20 10 

7. Pemimpin selalu memberikan instruksi dan dukungan 

kepada karyawan selama bekerja. 

9 21 

8. Karyawan mematuhi peraturan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

26 4 

Sumber : PT. Gratia Plenamas Motor Palembang, 2024 
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Berdasarkan hasil pra-riset di atas, bahwa penyebab target tidak 

tercapainya penjualan rata-rata karyawan menjawab ke pernyataan nomor 

5 dan nomor 7 yaitu faktor fasilitas kerja dan kepemimpinan. 

 Berikut data hasil pra-riset penulis di PT. Gratia Plenamas Motor 

Palembang. 

Tabel 1.2 

Data Pra-Riset kinerja karyawan PT. Gratia Plenamas Motor Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1. Kualitas kerja karyawan sesuai dengan standar kualitas pekerjaan 
yang diinginkan 

19 11 

2. Output yang dihasilkan individu atau kelompok memenuhi target 
penjualan 

12 18 

3. Karyawan memaksimalkan waktu kerja dalam kegiatan penjualan 13 17 

4. Karyawan dapat meningkatkan hasil dalam setiap unit yang ada. 22 8 

5. Karyawan melaksanakan tanggung jawab terhadap pekerjaanya 25 5 

Sumber : PT. Gratia Plenamas Motor Palembang, 2024 

Berdasarkan dari data hasil Pra-riset di atas yaitu pada Tabel 1.2 terdapat 

karyawan yang tidak memiliki kualitas atau standar kerja yang baik dimana  

kemampuan karyawan dalam bekerja kurang baik, selanjutnya karyawan tidak 

dapat mencapai target penjualan dan karyawan tidak dapat memaksimalkan waktu 

kerjanya sehingga hal ini berdampak pada kinerja karyawan yang menurun. 
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Tabel 1.3 

Data Pra-Riset fasilitas kerja PT. Gratia Plenamas Motor Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak  

1. Karyawan mampu menggunakan fasilitas kerja sesuai dengan 

kebutuhan 

19 11 

2. Karyawan mengoptimalkan fasilitas kerja untuk menunjang 

pekerjaanya 

11 19 

3. Karyawan mampu menggunakan fasilitas yang diberikan 

untuk memudahkan pekerjaanya 

16 14 

4. Fasilitas kerja yang diberikan sangat memadai sehingga 

mempercepat proses kerja 

8 22 

5. Penempatan fasilitas kerja yang diberikan diletakkam 

ditempat yang sesuai 

16 14 

Sumber : PT. Gratia Plenamas Motor Palembang,2024 

 

Fasilitas dalam suatu perusahaan sangatlah penting dalam menunjang 

pekerjaan karyawan tersebut. Dengan fasilitas yang lengkap dan memadai 

tentunya proses kerja karyawan dapat optimal dan mempermudah proses kerja 

karyawan tersebut. Dapat dilihat dari Tabel pra-riset 1.3 yang menunjukan 

fenomena kurangnya fasilitas kerja untuk menunjang kinerja karyawan sehingga 

karyawan merasa tidak terdorong untuk mencapai target kinerja. Fasilitas kerja 

yang kurang lengkap di bagian bengkel seperti tempat service sampai ada 

beberapa alat atau tools mekanik yang belum lengkap. Hal ini membuat karyawan 

tidak optimal dalam melaksanakan pekerjaan dan membuat pekerjaan tidak 

maksimal. Dengan fasilitas yang lengkap tentunya karyawan akan maksimal 

dalam melaksanakan pekerjaanya, begitu juga dengan kinerja yang dihasilkan 

tentunya akan lebih cepat dan optimal dalam menggunakan waktu kerja. 
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Tabel 1.4 

Data pra-riset Kepemimpinan PT. Gratia Plenamas Motor Palembang 

No  Pernyataan  Ya  Tidak  

1. Pemimpin memerintah bawahannya untuk melaksanakan tugas  

dan membuat semua keputusan berhubungan dengan kerja 

20 10 

2. Pemimpin memberikan dukungan atau memperhatikan kondisi 

kerja karyawannya 

11 19 

3. Pimpinan mendiskusikan telebih dahulu kepada bawahan 

tentang tatacara pelaksanaan tugas 

19 11 

4. Pemimpin memberikan petunjuk atau arahan  kepada bawahan 

untuk menyelesaikan pekerjaanya 

9 21 

Sumber : Pra-riset PT. Gratia Plenamas Motor Palembang,2024 

 

Kepemimpinan di suatu perusahaan sangat menentukan maju atau 

tidaknya suatu perusahaan. Dapat dilihat dari pra-riset yang mana menunjukkan 

fenomena pimpinan kurang memberikan petunjuk atau arahan terhadap karyawan, 

tanpa arahan atau umpan balik yang baik, karyawan merasa tidak terdorong untuk 

mencapai target kinerja. Pimpinan kurang memberikan dukungan para karyawan 

misalnya dengan memberikan motivasi atau memperhatikan kondisi kerja 

karyawannya misalkan untuk memberikan fasilitas dalam menunjang pekerjaanya 

yang membuat karyawan merasa diberikan kesempatan untuk tumbuh dan 

berkembang dalam pekerjaan mereka yang nantinya akan berdampak pada  

kinerja karyawan tersebut. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Fasilitas Kerja dan 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Gratia Plenamas 

Motor Palembang. 

 



8 
 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh fasilitas kerja dan kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Gratia Plenamas Motor Palembang? 

2. Adakah pengaruh fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Gratia Plenamas Motor Palembang? 

3. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Gratia Plenamas Motor Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja dan kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Gratia Plenamas Motor Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Gratia Plenamas Motor Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

Pada PT. Gratia Plenamas Motor Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah ilmu dan wawasan serta pemahaman yang lebih luas 

lagi mengenai hal-hal yang berhubungan dengan fasilitas kerja, 

kepemimpinan dan kinerja karyawan. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan dan pedoman bagi 

perusahaan untuk mengetahui apa saja yang perlu diperhatikan dan 

ditingkatkan. 
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3. Bagi almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan 

menambah referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang 

berhubungan dengan manjemen sumber daya manusia khususnya 

mengenai fasilitas kerja dan  kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Afandi, P. (2021). Manajemen Sumber Daya Manusia (Teori, Konsep, dan Indikator). 
ZafanaPublishing 

Anandita, S. R., Indriyani, S., & Mahendri, W. (2021). Pengaruh Fasilitas Kerja 

Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada Cv. Zam–

Zam Jombang). Jurnal Inovasi Penelitian, 2(3), 881-890. 

Asri, A., Ansar, A., & Munir, A. R. (2019). Pengaruh Kompensasi, Fasilitas Kerja 

dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Melalui Kepuasan Kerja Pegawai 

pada Rektorat Uin Alauddin Makassar. YUME: Journal of 

Management, 2(1).https://www.journal.stieamkop.ac.id/index.php/yum

e/article/view/382 diakses 4 Desember 2024 

Asnawi, M. A. (2019). Kinerja Karyawan, studi kasus atas pengaruh fasilitas 

kerja dan karakteristik pekerjaan. CV. ATHRA SAMUDRA. 

Baskoro, R. d. (2019). Fakor Faktor yang mempengaruhi fasilitas kerja. Landasan teori         

          Usulan Penelitian : 12. 

Hasni, P., Noviantoro, D., & Septianti, D. (2020). Pengaruh Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Win Acces Telecommunication 

Palembang Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel 

Intervening. Jurnal Aplikasi Manajemen dan Bisnis, 1(1), 27-35. 

Jayanti, E. D., & Wahyuni, D. U. (2024). Pengaruh Lingkungan Kerja, Fasilitas 

Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Ilmu 

dan Riset Manajemen (JIRM), 13(5). 

 

Jufrizen, J. (2021). Pengaruh fasilitas kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan melalui motivasi kerja. Sains Manajemen: Jurnal Manajemen 

Unsera, 7(1), 35-54. 

Khair, H. (2019). Pengaruh Kepemimpinan dan kompensasi terhadap kepuasan 

kerja melalui motivasi kerja. Maneggio: Jurnal Ilmiah Magister 

Manajemen, 2(1), 69-88. https://doi.org/10.30596/maneggio.v2i1.3404 

diakses pada 4 desember 2024 

Mu’ah, M. M., Indrayani, T. I., Masram, H., MM, M. P., & Sulton, M. (2023). 

Kepemimpinan. PT. RajaGrafindo Persada-Pers 

Mujiati, A. &. (2022). Faktor faktor yang mempengaruhi kepemimpinan. 

Landasan teori usulan penelitian: 193. 

https://doi.org/10.30596/maneggio.v2i1.3404


67 
 

 

Monde, J. J., Pio, R. J., & Rogahang, J. J. (2022). Pengaruh fasilitas kerja 

terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan PT PLN (Persero) 

Ratahan. Productivity, 3(2), 187-192. 

 

Pelasula, O., Tjokro, C. I., Nanulaitta, D. T., & Tousalwa, C. C. (2024). Pengaruh 

Fasilitas Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Kabupaten 

Maluku Tengah. Jurnal Administrasi Terapan, 3(2), 455-464. 

https://doi.org/10.31959/jat.v3i2.2923 diakses pada 4 desember 2024 

Savira, S. H., Kusumah, A., Setianingsih, R., & Mahmudi, R. (2022). Pengaruh 

Kepemimpinan Transformasional Dan Motivasi Berprestasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Kesehatan Kota Pekanbaru. ECOUNTBIS: 

Economics, Accounting and Business Journal, 2(1), 279-287 

Sugiyono. (2020). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, Dan R & D. 

Bandung: Alfabeta.  

Sujarweni, V. W. (2021). Metode Penelitian . Jenis penelitian Deskriftif, 

komparatif, Asosiatif, 16. 

Tampubolon, L. R. R. U. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui Kepuasan 

Karyawan Sebagai Variabel Intervening Di Polindo Internasional. 

Widayanto, M. T., & Ismawati, I. (2021). Book Chapter: Meningkatkan Kinerja 

Manajemen Sumberdaya Manusia Bab 7: Kinerja Ditinjau dari Tingkat 

Absensi dan Reward. 

Yusuf, D., & Adriansyah, T. M. (2022). Pengaruh Kepemimpinan dan 

Kedisiplinan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan. Juripol (Jurnal 

Institusi Politeknik Ganesha Medan), 5(2), 366-378. 

https://doi.org/10.33395/juripol.v5i2.11742 diakses pada 4 desember 

2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.31959/jat.v3i2.2923
https://doi.org/10.33395/juripol.v5i2.11742

