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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto 

“Abaikan suara-suara sumbang yang meragukanmu teruslah berjuang 

belajar dan berdoa aku akan selalu bersamamu” 

(IBU) 

“Barang siapa dijalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan memudahkan 

baginya jalan menuju surga” 

( HR. Muslim) 

“Mencari ilmu bukanlah sekedar pencapaian tetapi juga perjalanan yang 

mengajarkan ketenangan dan kesabaran” 

(HR. Umar Bin Khattab) 
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ABSTRAK 
 

 

M. Fanra Alhamdulillah/212021021/2025/Edy Liswani/Efrina Masdaini 

Pengaruh Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Adovelin Raharja Kota Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah penelitian ini adalah: 1) adakah pengaruh lingkungan kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Kota Palembang?, 2) 

adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja 

Kota Palembang?, 3) adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Adovelin Raharja Kota Palembang?Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel 

dalam penelitian ini adalah sebanyak 60 orang. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linear berganda dengan uji hipotesis uji F, uji t serta koefisien determinasi. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa: 1) ada pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Kota Palembang, 2) ada pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Kota Palembang, 3) 

Ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adovelin Raharja Kota 

Palembang,  

 

Kata kunci: lingkungan kerja, motivasi kerja kinerja karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:fanraalhamdulillah@gmail.com


 
 

xv 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA  

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA  

PT. ADOVELIN RAHARJA KOTA PALEMBANG 

M. Fanra Alhamdulillah1 , Edy Liswani2 , Efrina Masdaini3  

fanraalhamdulillah@gmail.com
1  

ABSTRACT 

 

M. Fanra Alhamdulillah/212021021/2025/Edy Liswani/Efrina Masdaini The 

Influence of Work Environment and Work Motivation on Employee 

Performance of PT. Adovelin Raharja Palembang City/Human Resource 

Management. 

 

The formulation of this research problem is: 1) is there an influence of the work 

environment and work motivation on the performance of employees of PT. Adovelin 

Raharja Palembang City?, 2) is there an influence of the work environment on the 

performance of employees of PT. Adovelin Raharja Palembang City?, 3) is there 

an influence of work motivation on the performance of employees of PT. Adovelin 

Raharja Palembang City? This research includes associative research. The sample 

in this study is as many as 60 people. The data collection method in this study is a 

questionnaire. The data analysis technique used is multiple linear regression with 

the hypothesis test of the F test, the t test and the determination coefficient. The 

results of the analysis show that: 1) there is an influence of the work environment 

and work motivation on the performance of employees of PT. Adovelin Raharja 

Palembang City, 2) there is an influence of the work environment on the 

performance of employees of PT. Adovelin Raharja Palembang City, 3) There is an 

influence of work motivation on the performance of employees of PT. Adovelin 

Raharja Palembang City 

 

Keywords: work environment, work motivation employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor penting dalam suatu 

perusahaan atau organisasi. Dalam suatu organisasi, manusia merupakan 

salah satu komponen penting dalam organisasi. Bahkan, sebuah organisasi 

tidak dapat berfungsi tanpa manusia atau orang untuk pendukung dan penentu 

dalam proses organisasi 

Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu yang sangat penting 

bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi maupun 

perusahaan.Sumber daya manusia juga merupakan kunci yang menentukan 

perkembangan perusahaan.Pada hakikatnya, sumber daya manusia berupa 

manusia yang dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir 

dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi tersebut.  

Karyawan bukan sebagai sumber daya belaka, melainkan lebih berupa 

modal atau aset bagi institusi atau organisasi.Karena itu kemudian muncul 

istilah baru di luar sumber daya manusia (human resources), yaitu modal 

manusia (human capital). Di sini sumber daya manusia dilihat bukan sekadar 

sebagai aset utama, tetapi aset yang bernilai dan dapat dilipatgandakan, 

dikembangkan (bandingkan dengan portofolio investasi) dan juga bukan 

sebaliknya sebagai liabilitas (beban). Di sini perspektif sumber daya manusia 

sebagai investasi bagi institusi atau organisasi lebih mengemuka. 
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Kinerja adalah hasil seseorang secara  keseluruhan selama periode 

tertentu didalam melaksanakan tugas, seperti standar hasil kerja, target atau 

sasaran kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati 

bersama. Akan tetapi bagaimana perusahaan dapat memotivasi karyawan dan 

mengembangkan satu rencana untuk memperbaiki kemerosotan kinerja dapat 

dihindari. Menurut Kasmir (2019:182) kinerja adalah hasil kerja dan tindakan 

yang dicapai dengan memenuhi tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

dengan baik dalam jangka waktu yang telah ditetapkan  

Menurut Kasmir (2019:192) lingkungan kerja adalah suasana atau 

keadaan di sekitar tempat kerja, yang dapat berupa ruangan, layout, sarana dan 

prasarana, serta hubungan kerja dengan rekan kerja. Lingkungan kerja 

memiliki peran penting untuk meningkatkan motivasi kerja melalui 

lingkungan fisik  maupun non fisik yang baik, seperti menciptakan suasana 

yang aman dan nyaman diantaranya memberikan fasilitas fasilitas di tempat 

kerja 

Menurut Afandi, (2018:23), motivasi adalah keinginan yang timbul 

dari dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, tersemangati, dan 

terdorong untuk melakukan aktivitas dengan keikhlasan, senang hati dan 

sungguh-sungguh sehingga hasil dari aktivitas yang dia lakukan mendapat 

hasil yang baik dan berkualitas. Motivasi kerja merupakan suatu dorongan 

bagi setiap pegawai untuk bekerja dalam menjalankan tugasnya. Motivasi 

yang baik maka para pegawai akan merasa senang dan bersemangat dalam 

bekerja sehingga mengakibatkan perkembangan dan pertumbuhan yang 
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signifikan pada diri organisasi. 

PT. Adovelin Raharja didirikan pada tahun 1990. Kantor pertamanya 

dibuka di Palembang, Sumatera Selatan, Indonesia. PT. Adovelin Raharja 

bergerak dibidang pengiriman barang. Sebagai perusahaan, PT. Adovelin 

Raharja telah menumbuhkan dan memperluas bisnis secara organik kelebih 

banyak ragam layanan pengiriman. Dalam melakukan pengiriman barang, 

PT. Adovelin Raharja memerlukan alat pengepakan barang yaitu plat metal 

box yang merupakan tempat meletakan barang yang akan dikirim agar barang 

tersebut tersusun rapi dan aman dalam pengirimannya. Setelah melakukan 

pengiriman barang, plat metal box akan dicek kembali dalam segi 

pemeliharaan, pembersihan dan perbaikan agar dalam pengiriman berikutnya 

plat metal box dapat digunakan secara lebih aman. 

Tabel.I.1 

Jumlah target pencapaian pengiriman 

 

Sumber :PT. Adovelin Raharja Kota Palembang, 2023 

 

 

Bulan  Forecast (pcs) Realisasi(pcs)   Presentase pencapaian(%) 

Januari 20.145 22.678 112 

Februari  23.651 17 547 74  

Maret  18.342 34.876 190 

April  27.341 28.765 105 

Mei  23.648 17.350 73  

Juni  23.902 23.561 98  

Juli  24.230 23.865 98  

Agustus  24.625 26.905 109 

September  27.016 16.894 62 

Oktober  27.974 28.043 100 

November  28.180 28.205 100 

Desember 28.058 30.041 107 
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Berdasarkan tabel I.1 menunjukan kinerja karyawan pada 

PT.Adovelin Raharja Kota Palembang, sudah cukup baik dilihat bahwa target 

perusahaan banyak mencapai target dan bahkan melampai target perusahaan. 

Sedangkan ketidak stabilan pencapaian terjadi pada bulan ,februari, Mei, juni, 

juli, september. Tujuan perusahaan belum tercapai karena pengaruh 

lingkungan dan kurangnya motivasi sehingga kinerja karyawan belum 

tercapai 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan karyawan PT. 

Adovelin Raharja Kota Palembang berdasarkan masing-masing variabel 

yakni : lingkungan kerja dan motivasi kerja. Diketahui bahwa hasil observasi 

wawancara variabel lingkungan kerja, bahwa 30 karyawan yang 

diwawancarai menyatakan bahwa masih belum optimalnya lingkungan kerja 

yang ada pada perusahaan tersebut . Lingkungan kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan. Hal ini dikarenakan kondisi lingkungan kerja yang baik akan 

memberikan motivasi kerja bagi karyawan dalam menyelesaikan tugas yang 

diberikan. 

Diketahui bahwa hasil wawancara variabel motivasi kerja bahwa 30 

karyawan menyatakan karyawan  belum termotivasi dalam bekerja karena 

kurangnya motivasi yang diberikan kepada karyawan PT. Adovelin Raharja 

Kota Palembang. Motivasi kerja sangat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Semakin karyawan termotivasi dalam bekerja maka tujuan perusahaan akan 

cepat mudah untuk tercapai.  
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Tabel 1.2 

Hasil Prariset karyawan 

PT. Adovelin Raharja Kota Palembang 

No Pertanyaan untuk responden Ya Tidak Total 

1  Hasil kerja karyawan sudah sesuai dengan 

kualitas yang ditetapkan oleh perusahaan 

13 17 30 

2 Kuantitas kerja karyawan sudah sesuai 

dengan standar kerja perusahaan 

14 16 30 

3 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjan 

tepat waktu yang ditetepkan perusahan 

14 16 30 

 

4 Karyawan merasa puas dengan fasilitas 

pencahayaan ditempat kerja 

14 16 30 

5 Keberadan jendela yang memadai didalam 

perusahaan 

13 17 30 

6 Karyawan tidak terganggau dengan bunyi 

kebisingan di perusahan 

13 17 30 

7 Atasan memberikan perhatian dan 

dukungan yang cukup kepada karyawan 

14 16 30 

8 Karyawan melakukan pekerjaan sesuai 

minat dan keahlian 

11 19 30 

9 Pimpinan mengeluarkan keputusan yang 

baik dan sesuai dengan keinginan  

12 18 30 

Sumber: Hasil Pra-Riset PT. Adovelin Raharja, 2024 

Berdasarkan jawaban  responden dalam pra-riset pada tabel 1.2, 

menunjukan adanya tiga indikator yang melandasi kurang optimalnya kinerja 

karyawan PT. Adovelin Raharja Kota Palembang. Pernyataan hasil kerja 

karyawan sudah sesuai dengan  kualitas yang ditetapkan oleh perusahaan 

terdapat 13 karyawan yang menyatakan iya dan 17 karyawan lainya 

menyatakan tidak, pernyataan  kuantitas kerja karyawan sudah sesuai dengan 

standar kerja perusahaan terdapat 14 karyawan yang menyatakan iya dan  16 

karyawan lainya menyatakan tidak, Pernyataan karyawan mampu 

menyelesaikan pekerjan tepat waktu yang ditetepkan perusahaan terdapat 14 

karyawan yang menyatakan iya dan 16 karyawan lainya menyatakan tidak.  
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Berdasarkan variabel lingkungan kerja menunjukan adanya tiga 

indikator yang tidak sesuai dengan lingkungan kerja. Pernyataan karyawan 

merasa puas dengan fasilitas pencahayaan ditempat kerja terdapat 14 

karyawan yang menyatakan iya dan 16 lainnya menyatakan tidak, pernyataan 

keberadan jendela yang memadai didalam perusahaan terdapat 13 karyawan 

yang menyatakan iya dan 17 lainnya menyatakan tidak, Pernyataan karyawan 

tidak terganggau dengan bunyi kebisingan di perusahan terdapat 13 karyawan 

menyatakan iya dan 17 lainya menyatakan tidak. 

Berdasarkan variabel motivasi kerja menunjukan adanya tiga 

indikator  yang tidak sesuai dengan motivasi kerja. Pernyataan atasan 

memberikan perhatian dan dukungan yang cukup kepada karyawan terdapat 

14 karyawan menyatakan iya dan 16 lainnya menyataakan tidak, Pernyataan 

karyawan melakukan pekerjaan sesuai minat dan keahlian terdapat 11 

karyawan menyatakan  iya dan 19 lainya menyatakan tidak, Pernyataan 

pimpinan mengeluarkan keputusan yang baik dan sesuai dengan keinginan 

terdapat 12 karyawan menyatakan iya dan 18 lainnya menyatakan tidak. 

Kesenjangan dalam kinerja karyawan menunjukkan bahwa indikator 

kualitas hasil kerja karyawan belum sesuai dengan yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Pada indikator kuantitas, menyatakan bahwa kuantitas dari 

perusahaan belum sesuai yang ditetapkan perusahaan. Pada indikator waktu, 

menyatakan bahwa karyawan belum menyelesaikan tugas tepat waktu seperti 

yang ditetapkan perusahaan. Pada indikator kerja sama antara karyawan, 
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menyatakan bahwa karyawan belum bekerja sama dengan baik seperti yang 

ditetapkan perusahaan 

 Selanjutnya kesenjangan dalam lingkungan kerja menunjukkan 

bahwa indikator lampu penerangan belum sesuai dengan yang diinginkan 

oleh perusahaan. Pada indikator jendela tempat kerja, menyatakan bahwa  

belum sesuai yang ditetapkan perusahaan. Pada indikator bunyi, menyatakan 

bahwa  belum sesuai yang diinginkan perusahaan  

 Berikutnya kesenjangan dalam motivasi kerja  menunjukkan bahwa 

indikator perhatian belum sesuai dengan yang diinginkan oleh perusahaan. 

Pada indikator minat, menyatakan bahwa  belum sesuai yang ditetapkan 

perusahaan. Pada indikator keputusan, menyatakan bahwa  belum sesuai yang 

diinginkan perusahaan  

Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan diatas, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh 

Lingkungan Kerja, Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Adovelin Raharja Kota Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah :  

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Adovelin Raharja Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Adovelin Raharja Kota Palembang?  

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Adovelin Raharja Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Adovelin Raharja Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Adovelin Raharja Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Adovelin Raharja Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

  Bagi penulis diharapkan mendapatkan manfaat berupa ilmu 

pengetahuan dan wawasan baru. Selain itu juga menambah informasi 

terbaru di bidang ilmu pengetahuan yang didalami. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Bagi pihak perusahaan PT. Adovelin Raharja Kota Palembang, 
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hasil penelitian ini diharapkan bisa sebagai dasar pengambilan keputusan 

terkait dengan Lingkungan Kerja, Dan Motifvasi Kerja pada Perusahaan 

PT. Adovelin Raharja Kota Palembang. Serta untuk memberikan 

informasi sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi perusahaan 

untuk mencapai tujuan perusahaan.  

3. Bagi Almamater  

 Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi Universitas 

Muhammadiyah Palembang dalam memperbanyak hasil penelitian yang 

ada di Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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