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ABSTRAK 

Dardila /212021309/ Pengaruh Harga, Promosi dan Proses Terhadap Keputusan Pembelian 

Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui : 1) pengaruh Harga, Promosi dan Proses 

terhadap keputusan pembelian Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komering Ilir, 

2) pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten 

Ogan Komering Ilir, 3) pengaruh  Promosi terhadap keputusan pembelian Kartu Axis di Kecamatan 

Pedamaran Kabupaten Ogan Komering Ilir, 4) pengaruh Proses terhadap keputusan pembelian Kartu 

Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komering Ilir. Jenis penelitian ini termasuk 

penelitian asosiatif. Jumlah Populasi infinite dan Sampel 100 Responden. Data yang digunakan data 

Primer dan Sekunder, dengan menggunakan metode pengumpulan data Kusioner dan Dokumnetasi. 

Teknik analisis yang digunakan Regresi Linier Berganda. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa: 1) 

Ada pengaruh positif signifikan antara Harga, Promosi, Proses terhadap Keputusan Pembelian Kartu 

Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komering Ilir, 2) Ada pengaruh negatif tidak 

signifikan antara Harga terhadap Keputusan Pembelian Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran 

Kabupaten Ogan Komering Ilir, 3) Ada pengaruh positif tidak  signifikan antara Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komering Ilir, 4) Ada 

pengaruh positif signifikan antara Proses terhadap Keputusan Pembelian Kartu Axis di Kecamatan 

Pedamaran Kabupaten Ogan Komering Ilir. Hasil koefisien Determinasi menunjukkan bahwa Harga, 

Promosi, Proses berkontribusi sebesar 98,7%  terhadap perubahan Keputusan Pembelian. 

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Harga, Promosi dan Proses 
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ABSTRACT 

Dardila /212021309/ The Influence of Price, Promotion and Process on the Decision to Purchase 

Axis Cards in Pedamaran District, Ogan Komering Ilir. 

The aim of this research is to determine: 1) the influence of Price, Promotion and Process on the 

decision to purchase an Axis Card in Pedamaran District, Ogan Komering Ilir Regency, 2) the 

influence of Price on the decision to purchase an Axis Card in Pedamaran District, Ogan Komering 

Ilir Regency, 3) the influence of Promotion on the decision to purchase an Axis Card in Pedamaran 

District, Ogan Komering Ilir Regency, 4) the influence of the Process on the decision to purchase 

an Axis Card in Pedamaran District, Ogan Komering Regency. Ilir. This type of research includes 

associative research. Infinite population size and sample of 100 respondents. The data used is 

primary and secondary data, using questionnaire and documentation data collection methods. The 

analysis technique used is Multiple Linear Regression. The research results show that: 1) There is a 

significant positive influence between Price, Promotion, Process on the decision to purchase Axis 

Cards in Pedamaran District, Ogan Komering Ilir Regency, 2) There is an insignificant negative 

influence between Price on the Decision to Purchase Axis Cards in Pedamaran District, Ogan 

Komering Ilir Regency, 3) There is an insignificant positive influence between Promotion on the 

Decision to Purchase Axis Cards in Pedamaran District, Ogan Komering Ilir Regency, 4) There is 

a significant positive influence between Process on Axis Card Purchase Decision in Pedamaran 

District, Ogan Komering Ilir Regency. The results of the Determination coefficient show that Price, 

Promotion, Process contribute 98.7% to changes in Purchasing Decisions. 

Keywords: Purchasing Decisions, Price, Promotion and Process 
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BAB I  

 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalah suatu proses manajerial yang membuat individu 

atau kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan 

dengan menciptakan, menawarkan dan mempertukarkan produk yang 

bernilai kepada pihak lain atau segala kegiatan yang menyangkut 

penyampaian produk atau jasa mulai dari produsen sampai konsumen. 

Pemasaran merupakan suatu proses perpindahan barang atau jasa dari 

tangan produsen ke tangan konsumen, atau dapat dikatakan pula bahwa 

pemasaran adalah semua kegiatan usaha yang berkaitan dengan arus 

penyerahan barang dan jasa-jasa dari produsen ke konsumen. 

Salah satu kajian pemasaran adalah perilaku konsumen. Memahami 

perilaku konsumen adalah bagian dari strategi pemasaran yang dilakukan 

oleh perusahaan. Perilaku konsumen merupakan salah satu cara yang paling 

efektif untuk menyusun strategi pemasaran produk yang akan ditawarkan. 

Pasalnya, dengan memahami perilaku konsumen dapat menentukan dengan 

tepat langkah-langkah yang harus dilakukan agar produk diterima oleh 

pasar. Menurut Setiawan dkk (2024:3) perilaku konsumen adalah mengacu 

pada tindakan dan keputusan proses pembelian serta penggunaan produk 

dan layanan oleh individu. Pemahaman bagaimana individu, kelompok, 

atau organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan membuang barang, 

jasa, ide, atau pengalaman adalah esensi dari studi perilaku konsumen. 

1 
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Keputusan pembelian merupakan serangkaian proses yang berawal 

dari konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi tentang produk 

atau merek tertentu dan mengevaluasi produk atau merek tersebut seberapa 

baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, 

yang kemudian serangkaian proses tersebut mengarah kepada Keputusan 

Pembelian. (Umar dan Husein, 2016:50). 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen 

adalah harga. Harga salah satu elemen bauran pemasaran yang 

menghasilkan pendapatan, elemen lain menghasilkan biaya. Harga juga 

mengkomunikasikan posisi nilai yang diinginkan Perusahaan dari produk 

atau mereknya (Kotler & Keller, 2016:484). Harga menentukan berapa 

banyak keuntungan yang akan diperoleh Perusahaan dari menjual 

produknya dalam bentuk barang atau jasa. Menetapkan harga terlalu tinggi 

akan menyebabkan penjualan menurun, tetapi jika harganya terlalu rendah 

akan mengurangi manfaat yang akan diperoleh oleh organisasi (Brata dkk, 

2017). 

Selain harga, promosi juga mempengaruhi perilaku konsumen. 

Promosi menurut Buchoiry dan Saladin (2018:56), adalah fungsi pemasaran 

yang fokus untuk mengkomunikasikan program-program pemasaran secara 

persuasive kepada target pelanggan-calon pelanggan (audience) untuk 

mendorong terciptanya transaksi pertukaran antara perusahaan dan 

audience. Promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu 

progam pemasaran.  
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Faktor  yang mempengaruhi perilaku konsumen bukan hanya harga 

dan promosi, proses juga berperan dalam mendapatkan perhatian 

konsumen. Jika suatu proses yang ditawarkan perusahaan dalam arsitektur 

jasa seperti pelayanan pengiriman dengan baik maka kemungkinan besar 

dapat mempengaruhi masyarakat untuk menggunakan arsitektur jasa 

tersebut. Menurut Wijaya (2024:64) proses dalam jasa merupakan utama 

dalam bauran pemasaran jasa seperti pelanggan jasa akan sering merasakan 

sistem penyerahan jasa sebagai bagian dari jasa itu sendiri. 

Saat ini pengguna internet semakin marak dikalangan masyarakat 

mulai dari anak-anak, orang dewasa, orang lanjut usia dan dengan berbagai 

jenis pekerjaan, hal tersebut menjadi tanda bahwa pengguna internet tidak 

lagi menjadi simbol untuk pemenuhan gengsi tetapi lebih banyak digunakan 

untuk kebutuhan sehari-hari penggunaanya seperti bisnis dan pendidikan.  

Perkembangan teknologi yang semakin pesat juga mendorong 

peningkatan aksesibilitas internet di berbagai wilayah, termasuk daerah 

terpencil, dengan adanya kemudahan akses ini, internet menjadi alat utama 

yang mendukung berbagai aktivitas masyarakat, mulai dari komunikasi, 

kolaborasi, hingga produktivitas. Anak-anak memanfaatkannya untuk 

belajar melalui platform e-learning, sementara orang dewasa 

menggunakannya untuk mengembangkan bisnis melalui e-commerce atau 

bekerja secara remote, bahkan, lansia mulai memanfaatkan internet untuk 

tetap terhubung dengan keluarga dan teman-teman melalui media sosial atau 
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aplikasi komunikasi, hal ini menegaskan bahwa internet telah menjadi 

kebutuhan dasar yang menyentuh hampir semua aspek kehidupan manusia. 

Selain itu, internet juga mengakses berbagai informasi secara real-

time, yang membantu mereka mengambil keputusan dengan lebih cepat dan 

tepat, dalam dunia bisnis, internet memungkinkan perusahaan untuk 

menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan efisiensi operasional 

melalui transformasi digital, di sektor pendidikan, kehadiran internet 

memungkinkan siswa dan guru untuk melanjutkan proses pembelajaran 

tanpa terbatas oleh jarak, oleh karena itu, meningkatnya penggunaan 

internet bukan hanya mencerminkan adaptasi masyarakat terhadap 

teknologi, tetapi juga perubahan paradigma dalam cara mereka menjalani 

kehidupan sehari-hari. 

Pengguna internet sekarang memanfaatkannya untuk berbelanja, 

belajar, dan berkomunikasi, menjadikannya praktis dalam menjalani 

kehidupan modern dengan akses yang lebih mudah dan beragam platform 

yang tersedia, masyarakat dapat menemukan solusi untuk berbagai masalah 

sehari-hari, memperluas jaringan sosial, dan mengembangkan keterampilan 

baru. Pada produk kartu seluler sekarang ini banyak yang menawarkan 

berbagai macam layanan paket internet. Layanan paket internet tersebut 

ditawarkan dengan berbagai macam pilihan sesuai dengan kebutuhan dari 

masing-masing konsumen. 

 Adanya internet memudahkan mendapatkan dan menyebarkan 

informasi, serta berkomunikasi lebih efisien karena tanpa ada batas dan 
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waktu. Awalnya untuk mengakses internet cukup mahal karena masih 

menggunakan pulsa regular. Sekarang beberapa perusahaan bersaing 

dengan cara mengeluarkan perdana yang berbentuk paket kouta sehingga 

dapat mengakses dengan harga yang lebih terjangkau. Persaingan tersebut 

merupakan banyaknya kartu perdana internet yang disebarkan, banyaknya 

kartu perdana internet yang tersebar dipasaran akan memberikan kepuasan 

pelanggan dalam memilih merek yang diinginkan.  

Berkembangnya berbagai produk handphone sekarang handphone 

banyak menggunakan layanan internet disetiap aplikasi yang diperlukan 

pula kartu seluler (SIM Card) untuk di pasang di dalam handphone sebagai 

tanda pengenal karena di dalam SIM card  terdapat nomor telepon 

pengguna. Kebutuhan internet sekarang menjadi kebutuhan yang penting 

bagi masyarakat untuk mendapatkan akses informasi yang mudah, untuk 

kebutuhan internet tersebut maka masyarakat menginginkan layanan akses 

internet cepat tanpa ada hambatan untuk mendapatkan data ataupun 

informasi yang dibutuhkan dengan mudah dan efisien. Keinginan ini 

mendorong penyedia layanan untuk terus berinovasi dan meningkatkan 

kualitas jaringan mereka dengan berkembangnya teknologi, seperti jaringan 

4G dan 5G, Pengguna kini dapat menikmati koneksi yang lebih cepat dan 

stabil, memungkinkan mereka dapat melakukan berbagai aktivitas online 

tanpa gangguan. 

Operator telekomunikasi seluler menyediakan akses internet dengan 

meningkatkan kebutuhan masyarakat akan layanan internet, perusahaan 
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telekomunikasi berupaya untuk memperluas jaringan mereka dan 

menghadirkan terkonlogi terbaru, hal ini tidak hanya meningkatkan kualitas 

layanan, tetapi juga mendukung pertumbuhan ekonomi digital di Indonesia, 

saat ini, ada 4 operator telekomunikasi seluler yang mendominasi  di 

Indonesia. Hampir semua mengoperasikan jaringan berbasis 4G LTE dan 

5G. PT Telekomunikasi seluler (Telkomsel), beroperasi sejak 1995, PT 

Indosat Tbk (Indosat Ooredoo Hutchison), beroperasi sejak 1994, PT XL 

Axiata Tbk (XL), beroperasi sejak 1996, PT Smartfren Telecom Tbk 

(Smartfren), beroperasi sejak 2002. Sekarang ada beberapa Perusahaan 

yang menyediakan layanan internet yaitu sebagai berikut :  

Top Brand Indeks  

 

Gambar I.1 

Sumber : topbrand award.com, November 2024 

https://www.topbrand-award.com/top-brand-

index/?tbi_year=2024&type=brand&tbi_find=Axis 

 

Berdasarkan gambar I.1 terlihat bahwa persaingan di antara 

perusahaan penyedia kartu seluler semakin meningkat. Saat ini, kartu 

Telkomsel menjadi produk unggulan yang banyak diminati oleh 

masyarakat, sehingga banyak orang belum beralih ke kartu Axis. Indeks 

https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/?tbi_year=2024&type=brand&tbi_find=Axis
https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/?tbi_year=2024&type=brand&tbi_find=Axis
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merek menunjukkan bahwa Axis menepati posisi terakhir dengan top brand 

indeks sebesar 6.70%, hal ini menunjukkan bahwa kartu Axis juga tampak 

rendah, yang dapat dilihat dari minimnya niat untuk membeli ulang, Axis 

perlu meningkatkan upaya untuk menarik perhatian konsumen, baik melalui 

peningkatan kualitas layanan, seperti kecepatan dan stabilitas jaringan, 

maupun melalui inovasi produk yang sesuai dengan kebutuhan pasar.  

Axis adalah sebuah produk layanan telekomunikasi dari XL Axiata, 

anak perusahaan dari Axiata. Axis meluncurkan layanannya pada bulan 

April 2008 dan kini tersedia di lebih dari 400 kota di seluruh pulau-pulau 

besar Indonesia, termasuk Jawa, Sumatra, Kalimantan, Sulawesi, Bali dan 

Lombok yang mencakup 80% penduduk. Jaringan Axis juga diperkuat oleh 

jaringan XL sehingga cakupannya menjadi lebih luas. Berkantor pusat di 

Jakarta, Axis merupakan salah satu operator seluler 2G, 3G, 4G dan 5G 

dengan pertumbuhan tercepat di Indonesia, melayani lebih dari 15 juta 

pelanggan dan didukung oleh lebih dari 800 pegawai yang berdedikasi. 

Merek Axis awalnya dikelola oleh PT Axis Telekom Indonesia, 

yang sebelumnya dikenal sebagai PT Natrindo Telepon Seluler, sebuah 

perusahaan telekomunikasi yang berfokus pada layanan seluler di 

Indonesia, setelah melalui proses merger dan akuisisi oleh PT XL Axiata 

Tbk pada periode 2013-2014, merek Axis tidak lagi beroperasi sebagai 

entitas perusahaan independen, melainkan menjadi bagian integral dari 

portofolio layanan XL Axiata, dengan akuisisi ini Axis sepenuhnya dikelola 
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oleh XL Axiata, yang memanfaatkan kekuatan dan sumber daya jaringan 

XL untuk memperluas cakupan layanan Axis di seluruh Indonesia.  

Langkah ini tidak hanya menyederhanakan struktur organisasi, 

tetapi juga memungkinkan Axis untuk tetap bersaing di pasar 

telekomunikasi dengan memanfaatkan infrastruktur yang lebih luas dan 

andal, meskipun posisinya kini hanya sebagai merek dagang di bawah 

naungan XL Axiata. 

Kartu Axis masuk ke dalam top brand terakhir.  Artinya  masih 

banyak konsumen yang tidak menyukai kartu Axis, hal ini dapat dibuktikan 

dari hasil pra riset yang peneliti sebarkan dalam bentuk kuisioner kepada 30 

responden yang sudah pernah menggunakan Kartu Axis di Kecamatan 

Pedamaran Kabupaten Ogan Komering Ilir pada tabel I.1. 
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Tabel I.1 

Hasil Prariset Alasan Konsumen Tidak Menyukai Kartu Axis 

No Alasan Indikator Variabel 

    

1 Sudah beli kartu lain karena mahal Harga sesuai                                

kemampuan dan daya 

saing 

 

 

2 Harga paketnya mahal   

3 Paketnya mahal    Keterjangkauan harga  

4 Harga koutanya di aplikasi Axisnet 

lumayan mahal 

 

 Harga 

5 Mahal dan lelet   

6 Lemot mahal sinyal jelek   

7 Jaringan internet yang tidak stabil dan 

harga kouta yang mahal 

Kesesuaian harga 

dengan kualitas produk 

 

8 Harga yang termasuk tinggi untuk paket 

bulanan dan tidak sebanding dengan 

kualitas jaringan yang diterima 

  

9 

10 

 

11 

Diskon koutanya kurang besar 

Jarang ada bonus kouta 

 

Iklannya membosankan tidak 

menarikJarang ada bonus kouta 

Promosi penjualan 

 

 

Periklanan 

 

 

Promosi 

12 Sinyalnya sering gangguan   

13 Jaringan suka hilang-hilang sendiri   

14 Sinyal tidak ada kalau mati lampu   

15 Karena tidak ada sinyal dan umumnya 

orang menggunakan kartu Indosat IM3 dan 

Telkomsel 

  

16 Sinyalnya sering berkurang 1-2 batang Ketepatan  

17 Sinyal sangat tidak mendukung   

18 Susah sinyal apalagi saat mati lampu   

19 Jaringannya susah kalau lagi di dusun   

20 Jaringannya lelet, kalau mati lampu 

sinyalnya ilang 

 

  

21 Jaringannya sering lemot atau ngelag, 

sering hilang tiba-tiba jaringannya 

 Proses 

22 Sinyalnya kurang bagus   

23 Jaringan kartu Axis lelet dan tidak setiap 

daerah mempunyai jaringan Axis yang 

bagus 

  

24 Saya tidak suka karena jaringannya jelek Kecepatan  

25 Saya sebenarnya suka tapi kartu Axis 

jaringannya agak lemot 

  

26 Lemot ketika bermain game (ngelag)   

27 Jaringan kurang stabil   

28 

 

29 

Sinyal lemod gak melawan buat main 

Game HD 

Jaringan internet tidak stabil 

  

30 Tidak ada sinyal jika di daerah-daerah   

Sumber : wawancara pra riset, November 2024 
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Berdasarkan tabel 1.1 hasil prariset terhadap 30 responden yang 

pernah menggunakan Kartu Axis, maka ditemukan tiga variabel yang 

bermasalah yaitu Harga, Promosi dan Proses.   

Variabel Harga terbentuk dari delapan responden yang menjawab 

pada tiga indikator yang bermasalah. Tiga jawaban responden sesuai dengan 

indikator keterjangkauan harga, empat jawaban responden sesuai dengan 

indikator kesesuaian harga dengan kualitas produk dan satu jawaban 

responden sesuai dengan indikator harga kesesuaian kemampuan dan daya 

saing.  

Variabel promosi terbentuk dari tiga responden yang menjawab pada 

dua indikator yang bermasalah yaitu satu  jawaban responden sesuai dengan 

indikator  periklanan dan dua jawaban responden sesuai dengan indikator 

promosi penjualan. 

Variabel Proses terbentuk dari sembilan belas responden yang 

menjawab  pada dua indikator yang bermasalah yaitu sembilan jawaban 

responden sesuai dengan indikator ketepatan dan sepuluh jawaban 

responden sesuai dengan indikator kecepatan.  

Berdasarkan fenomena dari hasil jawaban responden maka 

penelitian ini berjudul  Pengaruh Harga, Promosi dan Proses terhadap 

Keputusan Pembelian Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. 
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A. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh Harga, Promosi dan Proses terhadap 

Keputusan Pembelian Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran 

Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

2. Apakah ada pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Kartu 

Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

3. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komering 

Ilir? 

4. Apakah ada pengaruh Proses terhadap Keputusan Pembelian Kartu 

Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komering Ilir? 

B. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Harga, Promosi dan Proses terhadap 

Keputusan Pembelian Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran 

Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komering 

Ilir. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh Proses terhadap Keputusan Pembelian 

Kartu Axis di Kecamatan Pedamaran Kabupaten Ogan Komering 

Ilir. 

C. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

peneliti dan juga dapat memberikan gambaran dalam kepuasan 

pelanggan. 

2. Bagi Almamater dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang 

sama dan penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi 

peneliti selanjutnya dan bisa dikembangkan menjadi lebih 

sempurna. 
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