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ABSTRAK 

DEIMIR HATASYAH. 642021014. Skripsi dengan judul “Implementasi 

Manajemen Bisnis Syari’ah Terhadap Toko Batik Pada Pasar Kito Kota 

Palembang”. 

Sebuah proses penerapan atau pelaksanaan adalah apa yang kita maksudkan 

ketika kita berbicara tentang implementasi. manajemen adalah prosedur yang biasa 

dilakukan untuk menentukan tujuan, membuat strategi untuk mencapai tujuan 

tersebut, dan kemudian memonitor dan menyesuaikan strategi tersebut sesuai 

kebutuhan Permasalahan yang menjadi kajian dalam skripsi ini adalah sebagai 

berikut: Bagaimana sistem manajemen bisnis syariah terhadap Toko Batik pada 

Pasar Kito Kota Palembang, Bagaimana dampak penerapan manajemen bisnis 

syariah terhadap kinerja karyawan Toko Batik pada Pasar Kito Kota Palembang 

dan Apakah Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat Penerapan Implementasi 

Manajemen Bisnis Syariah terhadap kinerja Karyawan Toko Batik pada Pasar Kito 

Kota Palembang. Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui penerapan manajemen 

bisnis syariah terhadap Toko Batik pada Pasar Kito Kota Palembang, Untuk 

mengetahui dampak penerapan manajemen bisnis syariah terhadap kinerja 

karyawan Toko Batik pada Pasar Kito Kota Palembang dan Untuk mengetahui 

dampak penerapan manajemen bisnis syariah terhadap kinerja karyawan Toko 

Batik pada Pasar Kito Kota Palembang. Penelitian ini merupakan jenis penelitian 

kualitatif yaitu untuk memahami kejadian atau gejala sosial dengan 

mendeskripsikannya secara jelas menggunakan rangkaian kata-kata memahami 

fenomena dari sudut pandang peneliti. Adapun data responden yang di wawancarai 

berjumlah 3 orang. 1 pemilik toko dan 2 karyawan. Teknik pengumpulan data 

dalam skripsi ini yaitu Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. Hasil penelitian 

ini membuktikan bahwa implementasi manajemen bisnis syariah yang di terapkan 

oleh Toko Batik Rahmahdiyas Collections menggunakan pendekatan 4P (Price, 

Place, Product, Promotion) dalam upaya meningkatkan penjualannya, Toko Batik 

Rahmahdiyas Collections didukung oleh faktor-faktor seperti harga terjangkau, 

lokasi strategis, produk berkualitas, dan promosi menarik, yang memberikan 

keunggulan kompetitif. Namun, toko menghadapi tantangan seperti keterbatasan 

sumber daya manusia dan persaingan pasar yang ketat dan Strategi yang diterapkan 

oleh Toko Batik Rahmahdiyas Collections sesuai dengan prinsip- prinsip syariah 

Islam. Kesimpulan Toko Batik Rahmahdiyas Collections menerapkan manajemen 

bisnis syari’ah dengan menggunakan marketing mix, untuk meningkatkan 

penjualan. Toko ini menawarkan harga terjangkau, produk berkualitas, dan lokasi 

strategis di pusat kota, serta aktif mempromosikan melalui media sosial. Meskipun 

menghadapi tantangan terbatasnya sumber daya manusia, toko ini mengatasi hal 

tersebut dengan mempelajari prinsip manajemen bisnis syariah. Produk yang dijual 

sesuai dengan syariah Islam, dengan harga jujur dan promosi yang etis, terutama 

pada momen-momen penting seperti Ramadhan dan Idul Fitri. Pelayanan amanah 

menjadi fokus utama untuk menjaga kepercayaan pelanggan. 

 

Kata Kunci :Implementasi, Manajemen Bisnis, Syari’ah  
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ABSTRACT 

DEIMIR HATASYAH. 642021014. Thesis entitled "Implementation Of 

Syariah Business Management Towards Batik Shop At Kito Market, 

Palembang City". 

A process of implementing or executing is what we mean when we talk 

about implementation. Management is the procedure commonly used to determine 

goals, create strategies to achieve those goals, and then monitor and adjust those 

strategies as needed. The problems studied in this thesis are as follows: How is the 

sharia business management system for the Batik Shop at Kito Market, Palembang 

City, What is the impact of implementing sharia business management on the 

performance of Batik Shop employees at Kito Market, Palembang City and What 

are the Supporting and Inhibiting Factors of Implementing Sharia Business 

Management on the performance of Batik Shop Employees at Kito Market, 

Palembang City. This study aims to determine the implementation of sharia 

business management on the Batik Shop at Kito Market, Palembang City, to 

determine the impact of implementing sharia business management on the 

performance of Batik Shop employees at Kito Market, Palembang City and to 

determine the impact of implementing sharia business management on the 

performance of Batik Shop employees at Kito Market, Palembang City.  This 

research is a type of qualitative research, namely to understand social events or 

symptoms by describing them clearly using a series of words to understand the 

phenomenon from the researcher's perspective. The respondent data interviewed 

amounted to 3 people. 1 shop owner and 2 employees. Data collection techniques 

in this thesis are Observation, Interview and Documentation. The results of this 

study prove that the implementation of sharia business management applied by the 

Rahmahdiyas Collections Batik Shop uses the 4P approach (Price, Place, Product, 

Promotion) in an effort to increase its sales, the Rahmahdiyas Collections Batik 

Shop is supported by factors such as affordable prices, strategic locations, quality 

products, and attractive promotions, which provide competitive advantages. 

However, the shop faces challenges such as limited human resources and tight 

market competition and the Strategy implemented by the Rahmahdiyas Collections 

Batik Shop is in accordance with the principles of Islamic sharia. Conclusion 

Rahmahdivas Collections Batik Shop implements sharia business management 

using marketing mix, to increase sales. This shop offers affordable prices, quality 

products, and a strategic location in the city center, and actively promotes through 

social media. Despite facing the challenge of limited human resources, this shop 

overcomes this by studying the principles of sharia business management. The 

products sold are in accordance with Islamic law, with honest prices and ethical 

promotions, especially at important moments such as Ramadan and Eid al-Fitr. 

Trustworthy service is the main focus to maintain customer trust.  

 

Keywords: Implementation, Business Management, Syariah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Jumlah penduduk Muslim per kapita di Indonesia lebih banyak 

dibandingkan dengan negara lain di dunia. Melihat rekam jejak Indonesia, 

tidak mengherankan jika pemerintah ingin menjadikan Indonesia sebagai 

pemimpin global dalam bidang ekonomi syariah. Sistem dan model 

ekonomi berbasis syariah memiliki potensi besar dan telah terbukti selama 

krisis ekonomi, ketika banyak pusat-pusat ekonomi konvensional di negara 

ini yang merasakan himpitan dan bangkrut. Dengan demikian, sistem 

ekonomi syariah ini dapat menjadi pilihan yang layak, karena tidak hanya 

terbatas pada tanggung jawab agama Islam tetapi juga telah terbukti efektif 

ketika dipraktikkan.1 

Kota Palembang, Sumatera Selatan merupakan rumah bagi 

sejumlah kompleks perbelanjaan batik, salah satunya adalah Pasar Kito. 

Ketika mengunjungi Palembang, baik penduduk lokal maupun 

wisatawan mengunjungi pasar ini untuk membeli batik khas daerah ini. 

Beberapa toko batik berjejer di Pasar Kito, menawarkan berbagai pilihan 

desain batik, termasuk batik tulis, cap, dan batik kombinasi.  

 

                                                 
1
 Hervin Prasetio&Suharnomo et al., “132440-ID-Pengaruh-Relationship-Marketing-Terhadap,” 

Jurnal Studi Manajemen Dan Organisasi 6, no. 2 (2019): 1–18. 
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Persaingan yang semakin ketat muncul akibat pertumbuhan 

ekonomi yang cepat. Karena tingkat persaingan yang tinggi, para 

pengusaha dapat menggunakan segala cara yang diperlukan untuk 

memaksimalkan keuntungan mereka. Dalam menjalankan bisnisnya, 

para pengusaha sering kali mengabaikan manajemen. Sejumlah toko 

batik di Pasar Kito Kota Palembang, misalnya, telah mulai menjalankan 

bisnis mereka sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Hal ini dilakukan 

sebagai upaya untuk memenuhi permintaan dan selera konsumen Muslim 

yang terus meningkat.2 

Prinsip-prinsip dan nilai-nilai syariah Islam, termasuk kejujuran, 

keadilan, keterbukaan, dan tanggung jawab sosial, menjadi dasar 

administrasi Bisnis Syariah, sebuah pendekatan terhadap administrasi 

perusahaan. Contoh nyata dari seorang pedagang yang sukses tidak lain 

adalah Nabi Muhammad. Oleh karena itu, Islam sangat mendukung 

perdagangan, dan semua aspek kehidupan harus dipandu oleh Al Qur'an, 

Hadits, dan ijtihad para ulama. 

Ketika merencanakan kehidupan akhirat, berinvestasi dalam 

bisnis-sebuah metafora untuk urusan dunia-sama pentingnya. Dengan 

kata lain, jika bisnis dimaksudkan sebagai ibadah dan mewakili ketaatan 

penuh kepada Allah, maka bisnis yang dijalankan secara mandiri harus 

konsisten dengan keimanan kepada akhirat. Menurut Al-Qur'an, 

                                                 
2
Wulandari, Analisis penerapan prinsip hotel syariah (Undergraduate, UIN Walisongo,2019) 2 
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pernyataan ini diperjelas dalam surat Ash-Shaf (61): 10-11 :  

نۡ عَذاَبٍ الَِيۡمٍ  ايَُّهَا الَّذِيۡنَ اٰمَنوُۡا هَلۡ ادَُلُّكُمۡ عَلٰى تِجَارَةٍ تنُۡجِيۡكُمۡ م ِ
١٠ يٰٰۤ  

ِ باِمَْوَالِكُمْ وَانَْفسُِكُمْْۗ ذٰلِكُمْ خَيْرٌ لَّ  ِ وَرَسُوْلِهٖ وَتجَُاهِدُوْنَ فِيْ سَبيِْلِ اللّٰه كُمْ انِْ كُنْتمُْ تؤُْمِنوُْنَ باِللّٰه

١١ مُوْنَ  تعَْلَ   

Artinya : “Wahai orang-orang yang beriman! Maukah kamu Aku 

tunjukkan suatu perdagangan yang dapat menyelamatkan kamu 

dari azab yang pedih?. (Yaitu) kamu beriman kepada Allah dan 

Rasul-Nya dan berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu. 

Itulah yang lebih baik bagi kamu jika kamu mengetahui”.3 

 

Ayat sebelumnya menjelaskan bahwa cabang hukum syariah 

muamalah mengatur bisnis Islam. Transaksi bisnis tidak dapat dipisahkan 

dari aqidah, syariah, dan moralitas mengingat pernyataan Allah SWT bahwa 

masuk Islam secara kafah. 

Kerja dianggap sebagai tindakan suci dalam Islam. Mengikuti 

pedoman moral yang benar yang ditetapkan oleh hukum Islam akan 

membawa Anda ke surga. Al-Qur'an dan Hadits tetap menjadi panduan 

utama, meskipun setiap orang mungkin memiliki seperangkat pengetahuan 

sendiri untuk membimbing orang lain (manajemen). Bagi seorang Muslim, 

kaffah berjalan di semua bidang kehidupan, termasuk bisnis, karena ia harus 

menyatu dengan Dia yang darinya segala sesuatu berasal.4  

                                                 
3 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemah, Bandung: cygma creative media group, 2010, 

Hal 551 

4 Hamdi Agustin, Studi Kelayakan Bisnis (Depok: 2017) xx 
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َ يحُِبُّ الَّ ذينَ يقُاتلِونَ في سَبيلِهِ صَفًّا كَأنََّهُم بنُيانٌ مَرصوصٌ   إنَِّ اللََّّ

Artinya : “Sesungguhnya Allah sangat mencintai orang yang jika 

melakulkan sesuatu pekerjaan, dilakukan secara itqan (tepat, 

terarah, jelas, tuntas). (HR. Thabrani)”.5 

Manajemen memiliki dampak yang signifikan pada hampir setiap 

aspek keberadaan manusia. Manajer membantu orang untuk menguasai 

sumber daya mereka dan mengurangi kemungkinan kemunduran dalam 

perjalanan menuju kesuksesan. Manajemen sangat penting dalam 

lingkungan perusahaan Islam karena praktik manajemen tradisional tidak 

menghasilkan karyawan yang dapat dipercaya, gembira, dan berempati. 

Perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian, pengendalian, 

pemotivasian, dan kepemimpinan merupakan aspek-aspek manajemen 

perusahaan yang sesuai dengan prinsip-prinsip Islam.6  

Perencanaan dan administrasi yang baik sangat penting dalam bisnis 

batik, yang mencakup aspek budaya dan komersial. Agar tetap kompetitif 

di pasar yang semakin jenuh, para pelaku bisnis batik harus mampu 

melakukan dua hal: pertama, terus memproduksi produk batik berkualitas 

tinggi; dan kedua, mengelola bisnis mereka secara efisien dan efektif.  

Namun, masih banyak pemilik toko batik yang menolak untuk 

menggunakan praktik manajemen yang sesuai syariah. Padahal, dengan 

menerapkan manajemen perusahaan syariah, mereka dapat mengurangi 

                                                 
5 Hadist Riwayat, Thabrani. No.891 
6 Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syariah. Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009. H 128 
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kemungkinan kerugian finansial karena tidak mematuhi prinsip-prinsip 

keuangan yang adil dan menguntungkan.  

Ketika kita berbicara tentang Syariah dalam konteks bisnis, kita 

mengacu pada aturan yang ditetapkan oleh hukum Islam. Aturan-aturan ini 

mencakup antara lain masalah keadilan, kewajiban sosial, dan etika7. Pada 

kenyataannya, manajemen bisnis syariah menekankan pada usaha yang 

digerakkan oleh keuntungan yang secara bersamaan berusaha untuk 

melayani masyarakat, menegakkan keadilan, dan mempromosikan 

keberlanjutan. Sangatlah penting untuk memeriksa toko batik di Pasar Kito 

Kota Palembang melalui sudut pandang manajemen bisnis syariah untuk 

menentukan potensinya dalam menjalankan bisnis yang beretika dan 

berkelanjutan. Industri toko batik terkenal dengan manajemen keuangannya 

yang kurang transparan, praktik penetapan harga yang diskriminatif, dan 

pengabaian terhadap kesejahteraan karyawan dan pelanggan.  

Para peneliti telah menemukan bahwa beberapa fenomena pedagang 

di Pasar Kito Kota Palembang terlibat dalam praktik-praktik yang 

bertentangan dengan prinsip-prinsip hukum syariah dalam bisnis. 

Masalahnya adalah bahwa banyak pendekatan terhadap manajemen 

perusahaan yang sesuai dengan syariah tidak mengikuti aturan hukum. 

                                                 
7 Didin Hafidhuddin dan Hendri Tanjung, Pengantar Manajemen Syariah, Depok; PT Raja 

Grafindo Persada, 2020. H. 10 
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Tidak hanya itu, sebagian besar masyarakat masih belum memahami bahwa 

hukum syariah tidak sesuai dengan praktik bisnis konvensional.  

Baik operasional internal perusahaan maupun komunitas perusahaan 

mendapat manfaat dari penerapan manajemen bisnis syariah di toko batik. 

Lingkungan bisnis yang lebih adil dan tahan lama akan dibangun oleh 

perusahaan yang mematuhi prinsip-prinsip syariah. Toko batik yang 

mengedepankan prinsip-prinsip syariah juga dapat menyasar konsumen 

yang semakin sadar akan pentingnya membeli produk yang memenuhi 

standar-standar tersebut8.  

Dalam hal bisnis batik, manajemen berbasis syariah dapat 

membantu mengurangi kemungkinan kehilangan uang karena orang tidak 

mengikuti aturan atau mengikuti nilai-nilai sosial atau agama. Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk menawarkan sinopsis dari toko batik Pasar 

Kito Kota Palembang. Dengan demikian, sangat penting untuk mengetahui 

lebih lanjut apakah kegiatan dalam transaksi bisnis toko batik tersebut 

sesuai dengan manajemen bisnis syariah atau tidak, karena penerapan 

manajemen bisnis merupakan hal yang krusial dalam dunia bisnis. Dalam 

rangka melakukan penelitian dengan menggunakan judul tersebut, peneliti 

mengangkat pokok permasalahan di atas “IMPLEMENTASI 

MANAJEMEN BISNIS SYARIAH TERHADAP TOKO BATIK 

PADA PASAR KITO KOTA PALEMBANG” 

                                                 
8 Ali Hasan, Manajemen Bisnis Syariah (Yogyakarta; Pustaka Pelajar, 2009) H 172 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah  maka yang menjadi pokok masalah 

dalam penelitian ini ada beberapa rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana sistem manajemen bisnis syariah terhadap Toko Batik 

pada Pasar Kito Kota Palembang ? 

2. Bagaimana dampak penerapan manajemen bisnis syariah terhadap 

kinerja karyawan Toko Batik pada Pasar Kito Kota Palembang ?  

3. Apakah Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat Penerapan 

Implementasi Manajemen Bisnis Syariah terhadap kinerja 

Karyawan Toko Batik pada Pasar Kito Kota Palembang ?  

C. Fokus Penelitian 

Peneliti memberikan batasan pada penelitian yang akan dilakukan 

dengan memfokuskan pada Toko Batik di Pasar Kito Kota Palembang agar 

isi dari penelitian ini lebih mudah dipahami, menghindari kesalahpahaman, 

dan mengefisiensikan waktu dan biaya.  

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui sistem penerapan manajemen bisnis syariah 

terhadap Toko Batik pada Pasar Kito Kota Palembang.  
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b. Untuk mengetahui dampak sistem penerapan manajemen bisnis 

syariah terhadap kinerja karyawan Toko Batik pada Pasar Kito Kota 

Palembang.  

 

c. Untuk mengetahui faktor-faktor penerapan manajemen bisnis 

syariah terhadap kinerja karyawan Toko Batik pada Pasar Kito Kota 

Palembang.  

2. Manfaat Penelitian  

a. Bagi Peneliti 

Agar Toko Batik di Pasar Kito Kota Palembang mendapatkan 

manfaat dari pemahaman para akademisi tentang manajemen bisnis 

syariah. 

b. Bagi Fakultas 

Agar dapat memberikan informasi dan sumber informasi kepada 

mahasiswa tentang manajemen bisnis syariah pada toko batik di 

Pasar Kito Kota Palembang.  

c. Bagi Masyarakat 

Masyarakat luas diharapkan dapat memahami metode dan tata cara 

bertransaksi bisnis yang sesuai dengan hukum syariah. Terkait 

dengan manajemen perusahaan syariah, para pedagang juga 

memiliki kewajiban untuk bersikap jujur dan adil kepada para 

pelanggannya.  
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