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ABSTRAK 

ZURIATINA. 642021026. Skripsi dengan judul “STRATEGI PEMASARAN 

ISLAM DALAM UPAYA MENINGKATKAN PENJUALAN DI TOKO 

PAKAIAN WIISHOP KM 5 KOTA PALEMBANG”. Permasalahan yang 

menjadi kajian dalam skripsi ini adalah sebagai berikut: Bagaimana strategi 

pemasaran yang di terapkan oleh toko pakaian Wiishop di KM 5 Kota Palembang, 

Apa faktor pendukung dan penghambat dalam upaya meningkatkan penjualan di 

toko pakaian Wiishop dan Apakah strategi pemasaran toko pakaian Wiishop sesuai 

dengan syariah Islam. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran 

yang di terapkan oleh toko pakaian Wiishop di KM 5 Kota Palembang, untuk 

mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam upaya meningkatkan 

penjualan di toko pakaian Wiishop dan untuk mengetahui strategi pemasaran 

Wiishop sesuai dengan syariah Islam. Penelitian ini merupakan jenis penelitian 

kualitatif yaitu untuk memperoleh gambaran mengenai suatu hal menurut 

pandangan yang akan diteliti secara jelas dan tegas. Adapun data responden yang 

di wawancarai berjumlah 2 orang. 1 pemilik toko dan 1 karyawan. Teknik 

pengumpulan data dalam skripsi ini yaitu Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa strategi pemasaran yang di terapkan oleh 

Toko Wiishop menggunakan pendekatan 4P (Price, Place, Product, Promotion) 

dalam upaya meningkatkan penjualannya, Toko Pakaian Wiishop didukung oleh 

faktor-faktor seperti harga terjangkau, lokasi strategis, produk berkualitas, dan 

promosi menarik, yang memberikan keunggulan kompetitif. Namun, toko 

menghadapi tantangan seperti keterbatasan sumber daya manusia dan persaingan 

pasar yang ketat dan Strategi yang diterapkan oleh Toko Pakaian Wiishop sesuai 

dengan syariah Islam. 

 

Kata Kunci :Strategi Pemasaran Islam, Penjualan 
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ABSTRACT 

ZURIATINA. 642021026. Thesis entitled "ISLAMIC MARKETING 

STRATEGY IN AN EFFORT TO INCREASE SALES AT THE WIISHOP 

CLOTHING STORE KM 5, PALEMBANG CITY". The problems studied in 

this thesis are as follows: What is the marketing strategy implemented by the 

Wiishop clothing store at KM 5, Palembang City, What are the supporting and 

inhibiting factors in efforts to increase sales at the Wiishop clothing store and Is the 

Wiishop clothing store marketing strategy in accordance with Islamic law. This 

study aims to determine the marketing strategy implemented by the Wiishop 

clothing store at KM 5, Palembang City, to determine the supporting and inhibiting 

factors in efforts to increase sales at the Wiishop clothing store and to determine the 

Wiishop marketing strategy in accordance with Islamic law. This study is a type of 

qualitative research, namely to obtain a picture of something according to the view 

that will be studied clearly and firmly. The respondent data interviewed amounted 

to 2 people. 1 shop owner and 1 employee. Data collection techniques in this thesis 

are Observation, Interview and Documentation. The results of this study prove that 

the marketing strategy implemented by the Wiishop Store uses the 4P approach 

(Price, Place, Product, Promotion) in an effort to increase its sales, the Wiishop 

Clothing Store is supported by factors such as affordable prices, strategic locations, 

quality products, and attractive promotions, which provide competitive advantages. 

However, the store faces challenges such as limited human resources and tight 

market competition and the strategy implemented by the Wiishop Clothing Store is 

in accordance with Islamic law. 

 

Keywords: Islamic Marketing Strategy, Sales 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pakaian adalah salah satu usaha dengan masa depan cerah. Semua orang 

memerlukan pakaian. Orang merasa tidak senang jika kebutuhan mereka tidak 

terpenuhi. Orang yang tidak puas akan melakukan salah satu dari dua hal ini: 

mencoba menghilangkan kebutuhannya atau mencari sesuatu yang dapat 

memuaskan mereka. Pakaian adalah kebutuhan dasar yang selalu diperlukan oleh 

semua orang, tanpa terkecuali. Pakaian bisa menunjukkan status sosial dan ekonomi 

seseorang kepada orang lain. 1 

Dalam dunia bisnis yang kompetitif, perusahaan terus berjuang untuk tetap 

bersaing dan mencapai tujuan mereka. Suatu usaha didirikan dan dijalankan untuk 

menghasilkan barang dan jasa. Ada berbagai strategi yang digunakan oleh para 

pelaku bisnis untuk menjaga kelangsungan bisnis mereka di tengah persaingan yang 

sengit saat ini. Oleh karena itu, penting untuk melakukan pemasaran yang baik 

karena keberhasilan organisasi tergantung pada kemampuan memahami dan 

memenuhi kebutuhan pelanggan lebih baik daripada pesaingnya. Saat ini, dunia 

bisnis tumbuh pesat dengan munculnya banyak perusahaan baru. Ketidakpastian 

meningkat karena perubahan yang cepat. 2 

 
1 Philip Kotler, Marketing, (Jakarta: Erlangga, 2000)’ h.2 
2 Etta Mamang Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen, (Yogyakarta, Andi, 2013), h. 8Etta 

Mamang Sangadji dan Sopiah, Perilaku Konsumen, (Yogyakarta, Andi, 2013), h. 8 
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Dalam kajian ekonomi Islam dan keuangan kontemporer, banyaknya 

muncul persoalan-persoalan persaingan bisnis yang merupakan salah satu pemicu 

perubahan yang harus diperhitungkan, dengan munculnya berbagai produk yang 

semakin beragam, menuntut para produsen untuk terus bersaing. Para produsen 

tentunya akan selalu berinovasi dalam menghadapi persaingan dan pesaing 

berupaya menjadi yang terbaik, yaitu menjalankan bisnisnya dengan produk yang 

bermutu, harga bersaing dan pelayanan total.3 

Dari sudut pandang syariah, pemasaran merupakan segala aktivitas bisnis 

yang melibatkan produksi, penjualan, dan pertukaran nilai. Tujuan utamanya adalah 

untuk pertumbuhan dan mendapatkan keuntungan, dengan prinsip kejujuran, 

keadilan, keterbukaan, dan keikhlasan yang sesuai dengan prinsip-prinsip agama 

Islam.  Allah menegaskan agar kita menjauhi tindakan bisnis yang tidak etis, 

contohnya dalam proses produksi, penjualan, dan penentuan harga. 4 

Namun, dalam perspektif Islam, pemasaran adalah sebuah kompetensi 

strategis yang membantu mengarahkan inisiator untuk menciptakan, menjual, dan 

mengubah nilai kepada pihak-pihak yang terlibat. Dalam prosesnya, itu mengikuti 

prinsip-prinsip akad dan muamalah Islami.5    

Bedanya, pemasar dididik oleh pemasaran syariah untuk bersikap jujur 

terhadap pelanggan dan orang lain. Nilai-nilai syariah menghalangi pemasar dari 

kesalahpahaman karena pemasar harus mematuhi nilai-nilai tersebut. Pemasaran 

 
3 Muhammad Ismail, DK. Menggagas Bisnis Islam (Jakarta: Gema Insani Press, 2002), h.93 
4 Abdullah Amrin, Asuransi Syariah, (Jakarta: PT. Elex Media Komputindo, 2006), h. 207 
5 Rozali, Manajemen Pemasaran Islam, 7 Juli 2009. 
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syariah memiliki nilai tambah yang tidak dimiliki oleh pemasaran konvensional. 

Terlebih lagi, pemasaran harus mematuhi prinsip syariah, dan prinsip syariah juga 

harus diterapkan dalam strategi pemasaran. Dalam pemasaran, fokus harus pada 

kepuasan pelanggan di setiap tahapan strategi pemasaran. Kepuasan pelanggan 

sangat penting dalam pemasaran. 6 

Strategi pemasaran adalah pendekatan yang digunakan untuk memasarkan 

barang dan jasa untuk mencapai tujuan bisnis. Strategi digunakan dalam pemasaran 

untuk memenuhi permintaan masyarakat. Memulai dengan memenuhi kebutuhan 

masyarakat, menetapkan harga untuk barang dan jasa, mendistribusikan barang dan 

jasa tersebut, dan melakukan promosi dan pemasaran. Penjualan adalah bentuk 

pemasaran di mana produsen mengirimkan barang kepada pembeli. 7 

Tujuan penjualan dapat dicapai jika dilakukan sesuai rencana. Maka, agar 

dapat menarik minat konsumen untuk membeli, bisnis harus menggunakan strategi 

pemasaran yang sesuai dengan pasar. Perlu juga melakukan promosi dan iklan 

secara luas agar dapat mempengaruhi publik dan meningkatkan penjualan. 

Toko pakaian Wiishop didirikan oleh Ibu Dwi Rezki Amalia pada tahun 

2017. Wiishop menjual pakaian wanita seperti rok, hijab, dan gamis. Wiishop 

adalah toko yang berfokus pada penjualan pakaian wanita. Toko WiiShop  berlokasi 

strategis di pusat kota Palembang, tepatnya di Jalan Letnan Murod km 5. Toko ini 

 
6 Marketing-syariah, Webmaster, Marketing Syariah, 15 Juli 2009 
7 Philip Kotler, Marketing Management, 2016, h.4-6 

 



4 

 

 

 

melakukan promosi melalui media sosial, spanduk, mulut ke mulut, dan juga 

dengan mengundang langsung pelanggan ke toko. 

Dengan demikian, peneliti ingin menyelidiki lebih lanjut strategi pemasaran 

yang dihadapi oleh toko Wiishop dengan judul "Strategi Pemasaran Islam Dalam 

Meningkatkan Penjualan Di Toko Pakaian Wiishop KM 5 Kota Palembang". 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, ada beberapa rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana strategi pemasaran yang di terapkan oleh toko pakaian 

Wiishop di KM 5 Kota Palembang? 

2. Apa faktor pendukung dan penghambat dalam upaya meningkatkan 

penjualan di toko pakaian Wiishop? 

3. Apakah strategi pemasaran toko pakaian Wiishop sesuai dengan 

syariah Islam? 

C. Fokus Penelitian 

Untuk membuat penelitian ini lebih terfokus dan sesuai dengan topik 

yang diteliti, penulis akan membatasi topik penelitian ini pada “Strategi 

Pemasaran Islam Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Di Toko Pakaian 

Wiishop KM 5 Kota Palembang”. 
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D. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

Tujuan Penelitian:  

1. Untuk memahami strategi pemasaran yang di terapkan oleh toko 

pakaian Wiishop di KM 5 Kota Palembang 

2. Untuk memahami faktor pendukung dan penghambat dalam upaya 

meningkatkan penjualan di toko pakaian Wiishop 

3. Untuk memahami apakah strategi pemasaran toko pakaian Wiishop 

sesuai dengan syariah Islam 

Manfaat Penelitian: 

1. Bagi Penulis 

Agar penelitian ini dapat membantu penulis memperoleh 

pemahaman yang lebih baik tentang Strategi Pemasaran Islam 

Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Di Toko Pakaian Wiishop 

KM 5 Kota Palembang 

2. Bagi Fakultas 

Diharapkan bahwa temuan penelitian ini akan memberikan 

pengetahuan baru kepada mahasiswa/i tentang cara bagaimana 

Strategi Pemasaran Islam Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Di 

Toko Pakaian Wiishop KM 5 Kota Palembang 
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3. Bagi Pemilik Usaha 

Penelitian ini diharapkan akan membantu Strategi Pemasaran Islam 

Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Di Toko Pakaian Wiishop 

KM 5 Kota Palembang. 
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