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ABSTRAK 

M. Rif’at Qintara / 222021024 / Pengaruh Sikap Pengguna, Norma Subjektif, Dan Kontrol 

Perilaku Persepsian Terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi 

Berbasis E-Commerce Dengan Perceived Usefulness Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus 

Pada UMKM Berbasis E-Commerce Kecamatan Seberang Ulu 2) 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Sikap Pengguna, Norma Subjektif, 

Dan Kontrol Perilaku Persepsian Terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi 

Akuntansi Berbasis E-Commerce Dengan Perceived Usefulness Sebagai Variabel Moderasi. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Tempat penelitian ini dilakukan di UMKM 

berbasis e-commerce di Kecamatan Seberang Ulu 2 Kota Palembang. Kuisioner didistribusikan 

sebanyak 102 Responden. Sampel yang di gunakan yaitu purposive sampling dan yang dapat 

digunakan hanya 91 kuisioner. Data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Teknik pengambilan data di lakukan dengan wawancara dan kuisioner. Hasil penelitian ini 

menunjukkan Sikap Pengguna, Norma Subjektif, dan Kontrol Perilaku Persepsian secara bersama-

sama berpengaruh terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis 

E-Commerce. Secara Parsial Sikap Pengguna berpengaruh terhadap Minat Keperilakuan 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce, Norma Subjektif tidak 

berpengaruh terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-

Commerce, Kontrol Perilaku Persepsian tidak berpengaruh terhadap Minat Keperilakuan 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce. Pengujian hipotesis MRA 

menunjukkan hasil Perceived Usefulness mampu memoderasi (pure moderator) pengaruh Sikap 

Pengguna terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-

Commerce, Perceived Usefulness mampu memoderasi (quasi moderator) pengaruh Norma 

Subjektif terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-

Commerce, Perceived Usefulness tidak mampu memoderasi (predictor moderator) pengaruh 

Kontrol Perilaku Persepsian terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi 

Berbasis E-Commerce. 

Kata Kunci : Sikap Pengguna, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku Persepsian, Perceived Usefulness, 

Minat Keperilakuan Pengguaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce 
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ABSRACT 

M. Rif’at Qintara / 222021024 / Pengaruh Sikap Pengguna, Norma Subjektif, Dan Kontrol 

Perilaku Persepsian Terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi 

Berbasis E-Commerce Dengan Perceived Usefulness Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus 

Pada UMKM Berbasis E-Commerce Kecamatan Seberang Ulu 2) 

 

 

This study aims to determine the influence of User Attitude, Subjective Norms, and Perceived 

Behavioral Control on Behavioral Intention to Use E-Commerce-Based Accounting Information 

Systems with Perceived Usefulness as a Moderating Variable. This research adopts an associative 

research type. The study was conducted on e-commerce-based MSMEs in Seberang Ulu 2 District, 

Palembang City. A total of 102 questionnaires were distributed, with 91 valid responses collected 

using a purposive sampling technique. The data used in this study are primary data, collected 

through interviews and questionnaires. The results of this study indicate that User Attitude, 

Subjective Norms, and Perceived Behavioral Control collectively have a significant effect on 

Behavioral Intention to Use E-Commerce-Based Accounting Information Systems. Partially, User 

Attitude positively influences Behavioral Intention to Use E-Commerce-Based Accounting 

Information Systems, while Subjective Norms and Perceived Behavioral Control do not significantly 

affect Behavioral Intention to Use E-Commerce-Based Accounting Information Systems. The MRA 

hypothesis testing results show that Perceived Usefulness is able to moderate (pure moderator) the 

influence of User Attitude on Behavioral Intention to Use E-Commerce-Based Accounting 

Information Systems. Perceived Usefulness is also able to moderate (quasi moderator) the influence 

of Subjective Norms on Behavioral Intention to Use E-Commerce-Based Accounting Information 

Systems. However, Perceived Usefulness is not able to moderate (predictor moderator) the influence 

of Perceived Behavioral Control on Behavioral Intention to Use E-Commerce-Based Accounting 

Information Systems. 

Keywords: User Attitude, Subjective Norms, Perceived Behavioral Control, Perceived Usefulness, 

Behavioral Intention, E-Commerce-Based Accounting Information Systems 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

  Perkembangan teknologi terus diadaptasi oleh perkembangan 

Sistem Informasi Akuntansi. Salah satu model yang berkembang saat ini 

adalah Sistem Informasi Akuntansi yang berbasis e-commerce. E-commerce 

mengubah perilaku penggunanya untuk pindah dari aktivitas yang dominan 

manual ke aktivitas berbasis digital. Sistem Informasi Akuntansi juga tidak 

ketinggalan dalam menggunakan teknologi e-commerce. Kinerja 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat saat ini telah menjadikan 

informasi sebagai salah satu aset terpenting dalam kehidupan individu 

maupun organisasi (Sriwardany et al., 2023). 

Dalam konteks organisasi, sistem informasi berperan krusial dalam 

meningkatkan efisiensi operasional dan mendukung pengambilan 

keputusan yang tepat. E-commerce memberikan manfaat besar bagi 

kemajuan suatu bisnis. Namun, banyak bisnis baru, khususnya e-commerce, 

beroperasi dengan buruk. Salah satu alasan utama perusahaan gagal 

mendapatkan manfaat dari adopsi e-commerce adalah karena mereka tidak 

menetapkan sasaran yang tepat. Banyak perusahaan langsung menyiapkan 

e-tools taktis, seperti membuat situs web atau iklan banner online, tanpa 

terlebih dahulu merumuskan tujuan dan strategi yang jelas. Oleh karena itu, 

penting untuk memahami tujuan atau alasan mengapa perusahaan perlu 

mengadopsi sistem bisnis online. Perusahaan  yang  menyiapkan  dan  juga 
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merumuskan tujuan serta sasaran yang jelas akan lebih mampu mendorong 

e-commerce berjalan dengan efektif (Betri, 2023). 

  Sistem Informasi Akuntansi berbasis e-commerce saat ini tidak 

hanya diterapkan di dunia bisnis skala nasional maupun manca negara 

seperti gojek, grab, alibaba dan lainnya, namun juga pada perkantoran, 

lembaga pendidikan, penyedia jasa bahkan sektor UMKM (Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah). UMKM disebut sebagai salah satu sektor usaha yang 

memiliki imunitas yang lebih baik terhadap krisis, terlepas dari 

produktivitas yang rendah. Hal ini dikarenakan struktur organisasi dan 

sumber daya manusia pada UMKM bersifat lebih fleksibel dalam 

beradaptasi dengan perubahan pasar (Deva Ariyani et al., 2022) dalam Adik 

Candra et al., 2022). 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) berbasis e-

commerce pada usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) memiliki 

beberapa manfaat utama. Sistem ini mendukung efisiensi operasional 

dengan mengurangi kesalahan manusia, meningkatkan kecepatan proses 

transaksi, dan mempermudah akses ke data keuangan secara real-time. 

Selain itu, integrasi SIA dengan platform e-commerce memberikan 

kemampuan UMKM untuk memonitor persediaan, mengelola pembayaran 

digital, dan meningkatkan keamanan data pelanggan. Dengan 

memanfaatkan teknologi ini, UMKM dapat meningkatkan keunggulan 

kompetitif dan memperluas jangkauan pasar melalui saluran digital yang 

lebih luas. Dengan integrasi antara sistem akuntansi dan platform e-
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commerce, perusahaan atau UMKM dapat memproses transaksi secara 

otomatis, memantau persediaan secara real-time, serta menghasilkan 

laporan keuangan yang relevan untuk pengambilan keputusan strategis. 

Selain itu, SIA berbasis e-commerce membantu meningkatkan keamanan 

data keuangan dan mempermudah akses ke pasar yang lebih luas melalui 

saluran online. Hal ini sangat relevan dalam lingkungan bisnis yang 

kompetitif, di mana kecepatan dan ketepatan data menjadi keunggulan 

kompetitif (Chandra Saputra et al., 2024). 

Adapun Teori-teori akuntansi keperilakuan yang dikembangkan dari 

riset empiris atas perilaku manusia dalam organisasi. Teori psikologi yang 

mempunyai pandangan mendalam tentang perilaku manusia adalah Theory 

of Reason Action yang kemudian menjadi Theory of Planned Behaviour 

(TPB). (Madden et al., 1992). TPB menjelaskan bahwa perilaku akan terjadi 

karena adanya minat dan kontrol perilaku persepsian dan minat dibentuk 

oleh sikap pengguna, norma subjektif dan kontrol perilaku persepsian 

(Awaluddin et al., 2023). Minat keperilakuan merupakan indikator utama 

dari Technology Acceptance Model (TAM) atau model penggunaan 

teknologi karena Minat keperilakuan dipengaruhi secara langsung oleh dua 

variabel utama TAM, yaitu perceived usefulness (persepsi kegunaan) dan 

perceived ease of use (persepsi kemudahan penggunaan) (Davis, 1989) 

dalam Hardanti Novi & Sarawasti, 2012). Davis melakukan studi 

berdasarkan konstruk dari Ajzen dan Fishbein (Sikap, Norma Subjektif, dan 

Kontrol Perilaku Persepsian) dengan alasan untuk mengetahui determinan 
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minat keperilakuan untuk menggunakan sistem informasi berbasis 

teknologi e-commerce. 

Minat keperilakuan penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis 

e-commerce sangat berguna dalam upaya pengambilan keputusan bisnis 

UMKM. Namun, terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi minat 

keperilakuan penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce, 

seperti pengaruh sikap pengguna, norma subjektif, dan kontrol perilaku 

persepsian. Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa ketiga faktor 

tersebut berpengaruh signifikan terhadap minat perilaku individu dalam 

menggunakan sistem informasi, terutama dalam konteks e-commerce. 

Penelitian ini akan mengeksplorasi pengaruh sikap pengguna, norma 

subjektif, dan kontrol perilaku persepsian terhadap minat keperilakuan 

penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce dengan 

perceived usefulness sebagai variabel moderasi (Awaluddin et al., 2023). 

Minat Keperilakuan merupakan faktor motivasi yang 

mempengaruhi sebuah perilaku melalui indikasi dari seberapa banyak usaha 

yang telah direncanakan untuk melakukan sebuah perilaku. Minat 

keperilakuan juga dapat diartikan sebagai keinginan seseorang untuk 

menggunakan suatu barang atau jasa yang dapat membuatnya tertarik 

(Ajzen dalam Andrean & Fitria, 2020). Minat keperilakuan penggunaan 

sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce yang dipengaruhi oleh 

sikap pengguna menunjukkan hasil yang positif dan signifikan. Hal yang 

sama juga ditemukan pada minat perilaku penggunaan SIA berbasis e-
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commerce yang dipengaruhi oleh norma subjektif, yang mana juga 

menunjukkan hasil positif dan signifikan. Penelitian ini memperkuat 

pemahaman bahwa faktor-faktor psikologis seperti sikap pengguna dan 

pengaruh sosial melalui norma subjektif dapat berperan penting dalam 

keputusan untuk mengadopsi teknologi e-commerce dalam konteks sistem 

informasi akuntansi (Dharmawan et al.,.2021). Minat perilaku penggunaan 

sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce yang dipengaruhi oleh 

kontrol perilaku persepsian. Faktor kontrol perilaku persepsian dalam 

menentukan adopsi dan minat penggunaan teknologi berbasis e-commerce, 

yang mencakup keyakinan individu mengenai kemampuannya dan mudah 

atau tidaknya untuk mengoperasikan sistem tersebut dengan efektif 

(Awaluddin et al., 2023). 

Sikap pengguna merupakan bentuk evaluasi atau reaksi perasaan 

individu terhadap suatu objek. Sikap pengguna juga merupakan faktor 

penting yang akan mempengaruhi konsumen dalam mengambil suatu 

keputusan. Sikap seseorang yang merasakan atau menilai suatu sistem 

online yang menurut mereka dapat dipercaya, layanan E-Commerce yang 

cukup baik serta memberikan beberapa manfaat maka individu akan 

cenderung mengikutinya. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa 

ketika individu merasa dengan menerima penggunaan e-commerce adalah 

ide yang baik, dan individu merasa tenang, merasa mudah, merasa nyaman, 

maka individu akan memiliki keinginan atau minat untuk menggunakan e-

commerce dalam kegiatannya (Lestari & Baridwan, 2023). 
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Norma Subjektif merupakan faktor eksternal atau pengaruh orang 

lain dimana faktor tersebut dapat mempengaruhi pemikiran seseorang 

dalam melakukan maupun tidak melakukan suatu tindakan tertentu. Hasil 

penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa sebagian besar orang 

menggunakan E-Commerce dikarenakan dukungan dari pihak luar (norma 

subjektif) di mana individu mendapat dorongan dari orang-orang di 

sekitarnya yang pernah menggunakan e-commerce sehingga berpengaruh 

terhadap minat individu tersebut untuk menggunakan E-Commerce 

(Awaluddin et al., 2023). 

Kontrol Perilaku Persepsian merupakan persepsi individu mengenai 

kesulitan dan kemudahan untuk melakukan suatu perilaku tertentu. Kontrol 

perilaku persepsian dapat memberikan pemahaman terhadap seseorang 

mengenai mudah atau tidaknya suatu informasi yang diberikan. Hasil 

penelitian sebelumnya menyatakan bahwa sama halnya dengan layanan E-

Commerce, apabila teknologi tersebut dianggap mudah digunakan maka 

minat seseorang untuk menggunakan layanan tersebut semakin meningkat 

dan baik. Hal itu berarti Kontrol Perilaku Persepsian mempengaruhi 

terhadap minat perilaku penggunaan E-Commerce (Awaluddin et al., 2023). 

Faktor lain dalam penerimaan teknologi baru yakni perceived 

usefulness. Perceived Usefulness atau persepsi manfaat merupakan 

kegunaan yang dirasakan oleh konsumen digunakan untuk mengetahui 

apakah sebuah teknologi baru yang akan diadopsi, diterima, dan diterapkan 

dapat meningkatkan efektivitas dan kinerja dari tugas-tugas yang mereka 
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lakukan (Davis, 1989). Seorang pelanggan enggan dan tidak ingin 

menggunakan suatu produk atau teknologi baru, jika produk dan teknologi 

baru tersebut tidak dapat meningkatkan kinerja dan memberi nilai tambahan 

dalam pekerjaan mereka. Dengan meningkatkan perceived usefulness yang 

didapatkan oleh konsumen, hal tersebut akan meningkatkan kepercayaan. 

Menanamkan rasa percaya seorang pelanggan terhadap UMKM adalah hal 

yang cukup penting dilakukan. Karena hal tersebut  dapat menjadi alat yang 

digunakan UMKM untuk mengembangkan, meningkatkan, memperluas 

pasar, dan mempertahankan konsumennya (Faizah & Sanaji, 2022). 

Berdasarkan uraian di atas, untuk meningkatkan sikap pengguna, 

norma subjektif, dan kontrol perilaku persepsian, diperlukan 

penerapan perceived usefulness yang harus diterapkan oleh UMKM. 

Dengan diterapkannya perceived usefulness dalam minat keperilakuan 

penggunaan sistem informasi akuntasi berbasis e-commerce, UMKM dapat 

menekan penurunan yang terjadi dalam sikap pengguna, norma subjektif, 

dan kontrol perilaku persepsian. 

Hasil penelitian sebelumnya oleh Awaluddin et al., (2023), 

Dharmawan et al., (2021) dan Binalay et al., (2016), menunjukkan bahwa 

sikap pengguna memiliki pengaruh signifikan terhadap minat keperilakuan 

penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce. Sikap positif 

terhadap penggunaan e-commerce dapat meningkatkan minat perilaku 

untuk menggunakan SIA berbasis e-commerce. Dengan demikian, sikap 

yang baik terhadap sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce dapat 
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mendorong minat pengguna untuk menggunakannya. Namun hasil ini 

berbanding terbalik dengan hasil penelitian Andrean & Fitria, (2020), 

Hardanti Novi & Sarawasti, (2012), dan Alotaibi, (2024), menunjukkan 

bahwa sikap pengguna tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat 

perilaku penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce. 

Hasil penelitian sebelumnya oleh Binalay et al., (2016), Imelda et 

al., (2014) dan Marhaini, (2022), menunjukkan bahwa norma subjektif 

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat membeli secara online. 

Hasilnya menjelaskan bahwa norma subjektif (faktor eksternal) memiliki 

pengaruh terhadap minat seseorang dalam menggunakan dan membeli 

secara online melalui e-commerce. Namun hasil penelitian ini tidak 

konsisten dengan hasil penelitian Monica & Tama, (2017), Andrean & 

Fitria, (2020) dan Hardanti Novi & Sarawasti, (2012), menunjukkan bahwa 

norma subjektif tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat perilaku 

penggunaan transaksi e-commerce. 

Hasil penelitian oleh Kinanti & Baridwan, (2007), Karami, (2006), 

Manzari, (2008) dan Cahyaning Arini, (2010), menunjukkan bahwa kontrol 

perilaku persepsian (perceived behavioral control) berpengaruh terhadap 

minat penggunaan sistem informasi berbasis akuntansi e-commerce melalui 

e-ticketing. Hasil ini tidak konsisten dengan hasil penelitian oleh Andrean 

& Fitria, (2020), Khalifa & Shen, (2008) dan Puspaningtiyas, (2016), yang 

menunjukkan bahwa kontrol perilaku persepsian tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat bertransaksi dengan e-commerce. 
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Hasil penelitian sebelumnya oleh Monica & Tama, (2017), Yuni 

Rasniati et al., (2022) dan Sriwardany et al., (2023), menunjukkan bahwa 

perceived usefulness (persepsi manfaat) berpengaruh terhadap minat 

keperilakuan penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-commerce. 

Hasilnya mengatakan bahwa semakin tinggi perceived usefulness, maka 

akan semakin tinggi minat dalam menggunakan e-commerce. Jika 

seseorang merasa percaya bahwa sistem informasi berguna maka dia akan 

menggunakannya. Namun hasil ini tidak konsisten dengan hasil penelitian 

oleh Putri Budiastuti & Muid, (2020), Khoiriah et al., (2023), dan Zudiah et 

al., (2024), yang menunjukkan bahwa perceived usefulness tidak 

berpengaruh signifikan terdahap minat pengguna sistem informasi 

akuntansi berbasis e-commerce. 

Terdapat berita yang mengatakan bahwa UMKM masih memiliki 

banyak masalah internal. Pada September 2013, terdapat pelaku sektor 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) saat ini tengah menghadapi dua 

masalah, yakni masalah internal dan eksternal. "Fokus harus pada masalah 

internal, karena eksternal itu susah karena itu urusan dengan pemegang 

kebijakan," kata Pendamping UMKM dan penggiat Komunitas UMKM 

BSD Niko Budianto dalam acara Free Klinik Bisnis yang digelar Komunitas 

Dare To Dare Indonesia di Grand Indonesia Jakarta. Namun, masalah yang 

paling utama yang harus diselesaikan pelaku UMKM adalah masalah 

internal. Dia mengatakan, dengan mengurangi masalah internal UMKM 

bisa lebih mandiri, kuat dan bisnisnya bisa bertumbuh positif sehingga naik 
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kelas. Sementara, masalah eksternal yang dihadapi UMKM, yakni 

kebijakan yang kontra produktif yakni Peraturan perbankan yang 

menyulitkan permodalan, keamanan dan kenyamanan berusaha. Sementara 

untuk masalah internal yang dihadapi pelaku UMKM, antara lain banyak 

yang bisnisnya belum legal, struktur organisasi sederhana, kebanyakan 

tidak mempunyai laporan keuangan, jarang memiliki rencana usaha dan 

model bisnis yang tidak jelas. "Selain itu, pelaku UMKM kurang inovasi 

dan kreativitas. Misalnya ada penjual lele gratis, dia ingin buat usaha itu, 

akhirnya jadi persaingan harga akhirnya sakit semua dan masih banyak yang 

gagap teknologi," tukas dia (Hutauruk, 2013). 

Kemudian juga pada Maret 2023, Gubernur Sumatera Utara, Edy 

Rahmayadi kesal dengan Kadis Koperasi dan UMKM, Dia bahkan 

menyebut pelaku UMKM di Sumut (Sumatera Utara) masih gagap 

teknologi atau gaptek. Edy awalnya bercerita soal UMKM di Sumut masih 

kalah dengan UMKM Jogja. Ia menyebut UMKM di Sumut belum mampu 

untuk mengelola penjualan dengan strategis. Jumlah masyarakat di Sumut, 

kata dia, mencapai 16 juta orang. Namun, pelaku UMKM masih memiliki 

ketertinggalan terkait digitalisasi. Terkait hal ini, Edy menuturkan bahwa 

gapteknya UMKM ini menjadi dosa bagi Kadis Koperasi dan UKM. Tak 

hanya itu, Edy menyebut banyak UMKM di Sumut yang belum dapat 

mengelola bahan baku secara kreatif. Sehingga, tidak ada nilai tambah dari 

bahan baku tersebut (Kartika Sari, 2023). 
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  Selanjutnya pada Mei 2021, Roy Krisdianto, dari 99% Usahaku 

Telkomsel, menjelaskan bahwa salah satu tantangan besar dalam digitalisasi 

UMKM adalah usia pelaku usaha yang lebih tua, yang cenderung kesulitan 

beradaptasi dengan teknologi. Dia menambahkan bahwa generasi muda 

lebih mudah beradaptasi dan cepat memanfaatkan teknologi, seperti 

berjualan di marketplace, tanpa harus memiliki keterampilan bisnis khusus. 

Roy juga menekankan pentingnya peran anak muda dalam membantu 

UMKM yang masih gagap teknologi, dan berharap adanya upaya dari 

pemerintah dan swasta untuk memberi contoh kesuksesan digitalisasi, agar 

pelaku UMKM yang lebih tua mau mengikuti transformasi digital (Faqir, 

2021). 

Berdasarkan berita yang dilampirkan, permasalahan dalam UMKM 

seperti keterlambatan adaptasi terhadap teknologi e-commerce dapat 

dipengaruhi oleh minat dari sikap pengguna (karyawan) UMKM terhadap 

pentingnya digitalisasi untuk mengembangkan bisnis, norma subjektif atau 

faktor eksternal yang mendukung untuk menggunakan teknologi, dan 

persepsi kontrol perilaku atas mudah atau sulitnya penerapan sistem 

informasi akuntansi berbasis e-commerce. Ketika karyawan memiliki sikap 

yang kurang mendukung terhadap pentingnya teknologi atau merasa tidak 

perlu untuk menerapkan penggunaan teknologi, hal ini dapat menghambat 

keberhasilan transformasi digital. Norma yang kurang mendukung dan 

kurangnya persepsi kontrol perilaku karyawan dalam penerapan teknologi 

dapat meningkatkan risiko kegagalan atau bangkrutnya bisnis UMKM. 
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Dengan demikian, menerapkan digitalisasi teknologi dengan benar dapat 

membuat potensi UMKM untuk berkembang dan bersaing di pasar digital. 

Tabel I. 1  

Survey Pendahuluan 

Nama UMKM Hasil Survey 

Ayam Geprek 

Lemak Nian 

Sinta 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik 

UMKM, menyatakan bahwa dirinya sudah paham 

sekali pentingnya menggunakan SIA berbasis e-

commerce untuk mempermudah pencatatan 

transaksi dan keuangan. Namun, sikap pegawai 

kami yang merasa lebih nyaman dengan cara 

manual yang sudah biasa dilakukan, membuat saya 

berfikir untuk tetap menggunakan cara manual 

dibanding menggunakan teknologi yang malah 

akan tidak konsisten. Selain itu, kami juga sering 

kesulitan untuk fokus mengelola e-commerce 

karena banyaknya hal lain yang harus dikerjakan, 

sehingga laporan keuangan dan pengelolaan stok 

barang jadi kurang teratur. 

D'best chicken & 

buger  

Rian 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik 

UMKM, Owner mengatakan bahwa dirinya 

menyadari pentingnya penggunaan SIA berbasis e-

commerce untuk kelancaran operasional dan 

pencatatan keuangan. Namun, tantangan terbesar 

yang kami hadapi adalah faktor eksternal (norma 

subjektif) yaitu dari beberapa teman atau keluarga 

yang mengatakan kalau menggunakan teknologi itu 

sulit dan rawan akan kehilangan data, hal itu 

membuat kami merasa ragu atau kurang percaya 

dengan penggunaan teknologi ini. Lalu kami 

berfikir bahwa cara manual yang sudah biasa 

dilakukan lebih aman dan dapat dipercaya, 

sehingga penggunaan SIA dan e-commerce kadang 

dianggap tidak begitu perlu. 
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Tabel I. 2 

Survey Pendahuluan (Lanjutan) 

Nama UMKM Hasil Survey 

Bubur Ayam 

Ummi Izzah 

Rena 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pegawai 

bagian penjualan online UMKM, disimpulkan 

bahwa mereka menyadari betul pentingnya 

penggunaan SIA berbasis e-commerce untuk 

memperlancar operasional dan keuangan. Namun, 

tantangan utama yang kami hadapi adalah terkait 

dengan kontrol perilaku dalam tim. Beberapa dari 

kami masih merasa ragu dan berpikir bahwa 

menggunakan teknologi ini sulit, terutama karena 

kebiasaan lama yang sudah lebih nyaman 

dijalankan. Mereka khawatir bahwa teknologi 

justru akan mempersulit atau mengganggu 

kelancaran pekerjaan. 

Ayam Geprek  

Pak De 03 

Febri 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pegawai 

bagian administrasi UMKM, dirinya melihat bahwa 

penggunaan SIA berbasis e-commerce sebenarnya 

sangat bermanfaat untuk membantu pencatatan 

keuangan dan mempermudah pengelolaan bisnis 

secara keseluruhan. Namun, tantangannya adalah 

masih ada anggota tim yang merasa bahwa manfaat 

sistem ini tidak terlalu besar untuk usaha kecil 

seperti kami. Mereka cenderung berpikir bahwa 

cara manual sudah cukup untuk mencatat transaksi 

sehari-hari. 

Sumber : Penulis, 2024 

Berdasarkan fenomena dan hasil survei pendahuluan di atas, dapat 

disimpulkan bahwa banyak UMKM menghadapi tantangan utama dalam 

pengelolaan keuangan dan pemanfaatan teknologi digital. Kurangnya 

pemahaman tentang SIA berbasis e-commerce mengakibatkan pencatatan 

keuangan yang tidak terstruktur, yang pada gilirannya menghambat 

pengambilan keputusan bisnis yang efektif. Meskipun sebagian besar 

UMKM telah memanfaatkan platform e-commerce untuk meningkatkan 

penjualan, pengelolaannya masih belum optimal, sehingga potensi 
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keuntungan dari platform digital tersebut belum sepenuhnya terwujud. 

Kendala ini menunjukkan bahwa pentingnya peningkatan pemahaman dan 

pengelolaan yang lebih baik terhadap teknologi dan akuntansi dalam rangka 

mendukung pertumbuhan bisnis UMKM.  

Oleh karena itu penulis memiliki ketertarikan akan hal-hal yang 

mempengaruhi penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis e-

commerce dan termotivasi mengambil judul penelitian perihal “Pengaruh 

Sikap Pengguna, Norma Subjektif Dan Kontrol Perilaku Persepsian 

Terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi 

Akuntansi Berbasis E-Commerce Dengan Perceived Usefulness Sebagai 

Variabel Moderasi”.   
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B. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian dari Latar Belakang, maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana Pengaruh Sikap Pengguna, Norma Subjektif, dan Kontrol 

Perilaku Persepsian Terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan Sistem 

Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce secara bersama? 

2. Bagaimana Pengaruh Sikap Pengguna Terhadap Minat Keperilakuan 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce? 

3. Bagaimana Norma Subjektif Terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan 

Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce? 

4. Bagaimana Pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian Terhadap Minat 

Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-

Commerce? 

5. Bagaimana Pengaruh Sikap Pengguna Terhadap Minat Keperilakuan 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce dengan 

Perceived Usefulness sebagai pemoderasi? 

6. Bagaimana Pengaruh Norma Subjektif Terhadap Minat Keperilakuan 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce dengan 

Perceived Usefulness sebagai pemoderasi? 

7. Bagaimana Pengaruh Kontrol Perilaku Persepsian Terhadap Minat 

Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-

Commerce dengan Perceived Usefulness sebagai pemoderasi? 
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C. Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan diatas, maka yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Sikap Pengguna, Norma Subjektif, dan 

Kontrol Perilaku Persepsian Terhadap Minat Keperilakuan Penggunaan 

Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce secara bersama  

2. Untuk mengetahui Sikap Pengguna Terhadap Minat Keperilakuan 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce 

3. Untuk mengetahui Norma Subjektif Terhadap Minat Keperilakuan 

Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-Commerce  

4. Untuk mengetahui Kontrol Perilaku Subjektif Terhadap Minat 

Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-

Commerce 

5. Untuk mengetahui Pengaruh Sikap Pengguna Terhadap Minat 

Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-

Commerce dengan Perceived Usefulness sebagai pemoderasi 

6. Untuk mengetahui Pengaruh Norma Subjektif Terhadap Minat 

Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-

Commerce dengan Perceived Usefulness sebagai pemoderasi 

7. Untuk mengetahui Kontrol Perilaku Persepsian Terhadap Minat 

Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Berbasis E-

Commerce dengan Perceived Usefulness sebagai pemoderasi 
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D. Manfaat Penelitian 

Bersadarkan tujuan penelitian diatas maka peneliti diharapkan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya :  

1. Bagi Penulis  

Penulis dapat menambah ilmu pengetahuan akan penerapan sistem 

informasi dan faktor-faktor yang mempengaruhi minat keperilakuan 

penggunaan sistem informasi akuntasi berbasis e-commerce. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Membantu karyawan di UMKM untuk lebih memperhatikan Sikap 

Pengguna, Norma Subjektif, dan Kontrol Perilaku Persepsian, dan 

Minat Keperilakuan Penggunaan Sistem Informasi Akuntasi Berbasis 

E-Commerce dengan melakukan Perceived Usefulness untuk memenuhi 

persyaratan standar penggunaan sistem informasi akuntasi yang di 

inginkan UMKM agar dapat meningkatkan performa dan minat 

keperilakuan penggunaan sistem informasi akuntansi UMKM menjadi 

semakin baik. 

3. Bagi Almamater  

Diharapkan dapat menjadi referensi tambahan pengetahuan dalam 

perkembangan teori terutama yang berkaitan dengan minat keperilakuan 

penggunaan sistem informasi akuntasi berbasis e-commerce serta dapat 

menjadi acuan kajian bagi penulis yang akan datang.
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