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ABSTRAK

Nanda Sutriyani/212021113/2025/ Yudha Mahrom DS/0221036902/2025/ Ummi
Kalsum/0230047702/2025/Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan
Lingkungan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada PT. Golden Blossom
Sumatera/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Lingkungan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada PT. Golden Blossom Sumatera. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah asosiatif. Populasi yang digunkan dalam
penelitian ini 113 karyawan PT. Golden Blossom Sumatera dan sampel yang diambil dalam
penelitian ini sebanyak 88 responden. Metode penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner (angket). Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini analisis jalur. Hasil analisis jalur menunjukan bahwa Ada
pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.Golden Blossom Sumatera,
Tidak ada pengaruh signifikan lingkungan Kkerja terhadap kinerja karyawan pada PT.Golden
Blossom Sumatera, Ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan pada PT.
Golden Blossom Sumatera, Variabel lingkungan kerja tidak mampu memediasi pengaruh disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Golden Blossom Sumatera.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Nanda  Sutriyani/212021113/2025/ Yudha Mahrom DS/0221036902/2025/ Ummi
Kalsum/0230047702/2025/The Influence of Work Discipline on Employee Performance with the
Work Environment as a Mediating Variable at PT. Golden Blossom Sumatra/Human Resources
Management.

This research aims to determine the effect of work discipline on employee performance with the
work environment as a mediating variable at PT. Sumatran Golden Blossom. The type of research
used in this research is associative. The population used in this research was 113 employees of PT.
Golden Blossom Sumatra and the samples taken in this study were 88 respondents. This research
method is qualitative and quantitative. The data collection technique used in this research is a
questionnaire. The analysis technique used in this research is path analysis. The results of the path
analysis show that There is significant influence of work discipline on employee performance at
PT.Golden Blossom Sumatra, There is no significant influence of the work environment on employee
performance at PT.Golden Blossom Sumatra, There is and significant influence of work discipline
on employee performance at PT. Golden Blossom Sumatra, Work environment variables are unable
to mediate the influence of work discipline on employee performance at PT. Sumatran Golden
Blossom.

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Employee Performance.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan elemen terpenting dalam

setiap organisasi atau perusahaan. Untuk memastikan manajemen berjalan
lancar, perusahaan memerlukan karyawan yang memiliki pengetahuan dan
keterampilan tinggi serta komitmen dalam mengelola perusahaan secara
optimal, sehingga produktivitas kinerja karyawan dapat meningkat. Oleh
karena itu perusahaan harus mampu mengelola SDM secara efektif agar
dapat mencapai tujuan organisasi. Manajemen sumber daya manusia adalah
ilmu sekaligus seni dalam mengatur hubungan dan peran tenaga kerja agar
efektif dan efisien, sehingga dapat mendukung tercapainya tujuan
perusahaan (Hasibuan, 2019:10)

Kesuksesan sebuah perusahaan tidak hanya ditentukan oleh teknologi
yang dimiliki, melainkan juga oleh kualitas sumber daya manusianya.
Sehingga, perusahaan memerlukan sumber daya manusia yang berpotensi,
baik dari segi kepemimpinan maupun karyawan. SDM yang bagus
memberikan kontribusi dan menjalankan tugasnya secara maksimal dalam
mencapai tujuan perusahaan. Semua aktivitas perusahaan melibatkan peran
aktif dari sumber daya manusia di dalamnya (Hendry, 2017). Untuk

memastikan bahwa sumber daya manusia bekerja dengan benar dan



menghasilkan hasil yang optimal, para karyawan perlu dibekali dengan
kemampuan dan keahlian sesuai dengan bidang masing-masing.

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku yang telah dicapai dalam
pemenuhan tugas dan tanggung jawab yang diberikan selama periode waktu
tertentu. Kinerja merupakan kemampuan atau keterampilan yang dimiliki
oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi yang
melakukan pekerjaannya dengan hasil kerja yang maksimal baik kuantitas,
kualitas, dan waktu yang digunakan dalam menjalankan tugasnya, sehingga
dapat mencapai tujuan organisasi dengan efektif dan efisien (Kasmir
2020:191).

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja,
faktor disiplin menjadi perhatian serius bagi industri yang bergerak dibidang
perkebunan. Disiplin merupakan perilaku seseorang yang sesuai dengan
aturan, prosedur kerja atau sikap tindakan yang sesuai dengan peratuan
organisasi baik tertulis maupun tidak tertulis. Disiplin kerja merupakan
suatu alat yang digunakan pimpinan untuk berkomunikasi dengan karyawan
agar mereka bersedia menyesuaikan perilaku mereka mengikuti aturan yang
telah ditetapkan dalam perusahaan dan diharapkan seluruh karyawan dapat
mengikuti dan menerapkan hal tersebut pada saat melaksanakan pekerjaan
(Sutrisno 2021:103).

Setiap karyawan pada dasarnya menyadari bahwa disiplin kerja adalah
kunci kesuksesan yang harus diterapkan dan harus dijalankan oleh setiap

individu. Dengan disiplin kerja yang baik, proses pelaksanaan pekerjaan



akan berjalan lancar, dan hasil kerja yang optimal dapat dicapai dalam
perusahaan (Anggoro, 2022). Disiplin juga mencerminkan kekuatan, karena
umumnya orang yang sukses dalam pekerjaannya adalah mereka yang

memiliki tingkat disiplin yang tinggi.

Selain disiplin kerja, faktor lain yang dinilai dapat mempengaruhi
Kinerja adalah lingkungan kerja. Mardiana (2018:15),mengemukakan
bahwa lingkungan kerja merupakan tempat dimana pegawai menjalankan
tugasnya sehari-hari di lingkungan kerja yang kondusif juga memberikan
rasa aman dan memungkinkan para pegawai untuk dapat bekerja optimal.
Namun, meskipun lingkungan kerja sangat penting dan dapat
mempengaruhi kinerja karyawan, masih banyak perusahaan yang tidak
memperhatikan kondisi lingkungan kerja di dalam perusahaan mereka
(Saydam dalam Rahmawanti 2014:2). Lingkungan kerja baik secara fisik
maupun non fisik dapat menjadi perantara (mediator) yang memperkuat
atau mempengaruhi hubungan antara disiplin kerja terhadap Kinerja.
Lingkungan kerja yang mendukung dapat memotivasi karyawan untuk
bekerja lebih efektif sehingga menjadikannya faktor kunci untuk

keberhasilan organisasi.

PT. Golden Blossom Sumatera merupakan perusahaan yang berlokasi
di Sumatera Selatan dan bergerak dalam bidang perkebunan kelapa sawit.
Perusahaan ini beralamat di Desa Prambatan, Kecamatan Abab, Kabupaten

Penukal Abab Lematang Ilir (PALI). Perusahaan ini menghadapi banyak



pesaing dibidang yang sama, sehingga Kinerja karyawan menjadi faktor
utama dalam memajukan perusahaan.

Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Kinerja Karyawan Terhadap Produksi
PT. Golden Blossom Sumatera
Tahun 2019-2023

No Tahun  Target produksi Realisasi Presentase
(ton) produksi (ton) realisasi
produksi (%)
1 2019 4.500.000 4.724.540 105%
2 2020 4.700.000 4.507.240 95%
3 2021 9.000.000 10.765.400 119%
4 2022 9.000.000 10.206.150 113%
5 2023 13.000.000 11.203.320 86%

Sumber PT. Golden Blossom Sumatera 2024.

Berdasarkan data Tabel 1.1 tampak kinerja karyawan PT. Golden
Blossom Sumatera 5 tahun terakhir masih belum terealisasi. Hal ini dapat
terlihat dari hasil yang dicapai oleh PT.Golden Blossom Sumatera pada
tahun 2019-2023 yang cenderung naik turun atau tidak stabil, masih belum
sesuai dengan target yang diharapkan perusahaan, sementara target
produksi yang ditetapkan pada tahun 2024 juga sebesar 13.000.000 ton.

Berdasarkan hasil pra riset dengan cara membagikan kuisioner kepada
30 karyawan dapat diidentifikasi beberapa permasalahan terutama pada
faktor disiplin kerja dan lingkungan kerja dimana mendapat paling banyak
jawaban tidak pada pernyataan yang diberikan. Dapat dilihat dari rekapan

jawaban pra riset karyawan sebagai berikut:



Tabel 1.2

Hasil kuesioner pra riset karyawan PT. Golden Blossom Sumatera

No Pernyataan Ya Tidak
1  Kuantitas kerja karyawan sudah sesuai dengan yang 11 19
ditetapkan perusahaan
2 Karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 13 17
3 Karyawan memiliki kualitas kerja yang baik sehingga 10 20
minim melakukan kesalahan
4 Pekerjaan yang diberikan sudah sesuai dengan 23 7
kemampuan karyawan
5  Karyawan memiliki pengetahuan yang baik 25 5
6  Karyawan mampu memberikan rancangan kerja 21 9
yang baik untuk perusahaan
! Karyawan bertanggung jawab dengan baik atas 22 8
8 perusahaan
Karyawan mendapatkan kesempatan untuk
. .. . 20 10
memberikan masukan terhadap pimpinan di
perusahaan
g Atasan memimpin perusahaan dengan baik serta 29 8
mengayomi karyawan
10 Pemimpin dapat memberikan motivasi guna 19 11
meningkakan kinerja karyawan dan melakukan
pendekatan
11 Budaya ditempat kerjanya mendukung inovasi 21 9
dan kreativitas 9
12 Karyawan merasa puas dengan pekerjaannya saat 1 11
ini
Karyawan menaati peraturan yang telah ditetapkan
13 7 23
perusahaan
Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai
14 target 8 22
Karyawan selalu hadir tepat waktu dari jadwal kerja
15 . 10 20
yang telah ditentukan perusahaan
Karyawan berniat bekerja diperusahaan dalam jangka
16 24 6
waktu yang lama
17 Karyawan berkomitmen untu memberikan yang
. 20 10
terbaik untuk perusahaan
18 Hubungan dan perlakuan antar karyawan berjalan
. 9 21
dengan baik
19 karyawan merasa keamanan ditempat kerja dalam
. . 12 18
kondisi sangat baik
20  Fasilitas berupa jalan masih layak untuk dilalui dalam 11 19

melakukan aktivitas kerja

Sumber: Hasil pra riset. 2024



Berdasarkan Tabel 1.2 dapat diketahui kinerja karyawan PT. Golden
Blossom Sumatera mengalami kendala, dimana mereka belum mampu
mencapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Hal ini terlihat dari
hasil kerja karyawan secara kuantitas masih belum tercapai. Tingkat
pencapaian realisasi target produksi menunjukan bahwa kinerja karyawan
PT. Golden Blossom Sumatera masih belum optimal. Pekerjaan yang
dilakukan kurang efisien, yang menyebabkan pencapaian kinerja menjadi
tidak stabil disebabkan karena tidak tercapainya jumlah produksi kelapa

sawit yang ditargetkan perusahaan dalam satu tahun.

Selain Kinerja, kedisiplinan perusahaan ini juga masih belum
maksimal, situasi ini disebabkan oleh lemahnya pengawasan dari pimpinan
perusahaan sehingga masih terdapat karyawan yang tidak menaati aturan
dengan datang terlambat dari jadwal yang telah ditentukan. Hal ini karena
sanksi dan hukuman yang diberikan pimpinan tidak sesuai dengan aturan
yang ada pada perusahaan, sehingga banyak karyawan yang menganggap
remeh peraturan tersebut. Dengan adanya kendala tersebut membuat banyak

karyawan tidak mampu mengerjakan pekerjaan sesuai target.

Berdasarkan hasil pra riset terdapat kendala lebih lajut yang dihadapi
PT. Golden Blossom Sumatera, penulis menemukan masalah yang terjadi
dalam lingkungan kerja yaitu hubungan dengan rekan kerja. Masih banyak
karyawan yang kurang bekerja sama dengan rekan Kkerja dalam
menyelesaikan tugas sesuai dengan ketentuan perusahaan. Hal ini

menunjukan bahwa lingkungan kerja diperusahaan belum sesuai dengan



harapan, sehingga berdampak pada menurunya Kkinerja karyawan.
Ketidaknyamanan dalam lingkungan kerja juga disebabkan oleh keamanan
ditempat kerja yang masih kurang, selain itu kondisi kerja yang membuat
karyawan kurang bersemangat disebabkan oleh akses masuk ke perkebunan
kurang memadai. Jalan menuju lokasi masih berupa tanah kuning dan belum
diaspal, sehingga saat hujan jalan menjadi berlumpur bahkan sampai
menyebabkan banjir sehingga sulit dilalui. Hal ini menyebabkan karyawan
sering terlambat dan menghambat pekerjaan karyawan sehingga

menghambat pencapaian target yang ditetapkan perusahaan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada di PT. Golden Blossom
Sumatera maka penulis bermaksud untuk melakukan penelitian lanjut
dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Lingkungan Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada PT. Golden

Blossom Sumatera”



B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya maka yang
menjadi pokok pembahasan dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Golden Blossom Sumatera?

2. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT. Golden Blossom Sumatera?

3. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap Lingkungan kerja pada PT.
Golden Blossom Sumatera?

4. Apakah ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dengan
lingkungan kerja sebagai variabel mediasi pada PT. Golden Blossom
Sumatera?

C. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Golden Blossom Sumatera

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Golden Blossom Sumatera

3. Untuk pengaruh disiplin kerja terhadap Lingkungan kerja pada PT.

Golden Blossom Sumatera?



4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
dengan lingkungan kerja sebagai variabel mediasi pada PT. Golden
Blossom Sumatera?

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini memberikan penulis pemahaman mengenai penerapan
teori yang telah dipelajari selama perkuliahan, khususnya dalam bidang
sumber daya manusia.

2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi PT. Golden Blossom
Sumatera sebagai masukan berharga terhadap perusahaan agar dapat
berkembang lebih baik lagi.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya,

terutama bagi yang memiliki topik serupa.
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