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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Beiakang Masalah 

Kemajuan ilmu pengetahuan mendorong adanya informasi terutama dalam 

usaha memenuhi kebutuhan konsumen yang berbeda-beda selalu tertarik dengan 

sesuatu yang bam. Saat ini perkembangan ilmu pengetahuan yang semakin 

mentngkat dari tahun ketahun membuktikan bahwa betapa pentingnya pendidikan 

bagi masyarakat. Semakin tinggi tingkat kesadaran masyarakat akan pentingnya 

pendidikan membuat tiap-tiap individu bemsaha menjadi sumber manusia yang 

berkualitas dan siap terjun di masyarakat atau kehidupan sosial setelah 

menyelesaikan pendidikan. Pada saat ini hal tersebut menjadi salah satu alasan 

tumbuhnya lembaga pendidikan di indonesia sangat pesat, karena sebagai mana 

kita ketahui bahwa lembaga pendidikan adalah bagian dari pranata pengembangan 

budaya dan pengembangan kecerdasan dalam kehidupan bangsa indonesia. 

Pendidikan informal yang mengalami perkembangan yang sangat pesat pada 

kumn waktu terakhir ini adalah lembaga pendidikan. diwilayah palembang terjadi 

pertumbuhan yang cukup bertartl. Masyarakat dalam hal ini sebagai pelanggan 

tetap dan utama yang menikmati Jasa pelayanan secara langsung yang di berikan 

oleh pihak lembaga sudah tentu mempunyai pertimbangan tersendiri. Untuk 

menentukan variabel-variabel ataun aspek-aspek perkembangan yang dipandang 

sangat perlu dan menentukan penilaian terhadap kualitas yang baik dan benar, 
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harusia tidak merasakan secara langsung dari segala aspek perkembangan yang 

ada pada lembaga pendidikan tersebut. 

Faktor konsumen bersifat fleksibel karena setiap saat dan setiap waktu 

Aapat dengan mudah menggalami perubahan apabila faktor-faktor yang 

mempengaruhinya juga berubah. Upaya dalam menghadapi kebutuhan dan 

keinginan konsumen yang setalu berubah-ubah ini, setiap lembaga dituntut untuk 

terus dapat mengawasi dan melakukan komunikasi dengan konsumen tentang 

selera yang diinginkan baik fasilitas, pelayanan dan sebagainya. Faktor-faktor 

tersebut antara lain faktor merk, harga, lokasi, materi yang diberikan, kualitas 

tenaga pengajar, fasilitas. Karena pengamatan tentang periiaku konsumen sangat 

erat hubungannya dengan keputusan konsumen dalam pemilihan produk atau jasa. 

Selain itu keberhasilan lembaga juga dapat diukur dari sikap konsumen yang telah 

menerima dan merasakan hasil dari jasa yang telah ditawarkan. 

Memehami prilaku konsumen merupakan syarat mutlak agar suatu usaha 

dapat diterima masyrakat. Salah satu yang terpenting dipahami adalah persepsi 

mereka terhadap lembaga itu sendiri. Persepsi timbul akibat adanya penerimaan 

langsung maupun tidak langsimg melalui panca indra, atau dengan kata lain 

konsumen merupakan tanggapan, pendapat, terhadap lembaga pendidikan itu 

sendiri. Apabila suatau lembaga pendidikan mengerti dan memahami akan 

kebutuhan dan keinginan konsumen maka akan dapat menghasilkan suatu 

keputusan yang tepat. 
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Sebagai salah satu lembaga pendidikan yang ada di kota Palembang 

dituntut untuk mampu memperhatikan dan mencermati tindakan pengguna 

jasanya dan dapat mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam memilih suatu lembaga yang baik, sehingga dapat 

menentukan stategi yang terbaik guna meningkatkan daya saingnya dengan 

lembaga pendidikan yang lain. Selain dari pada itu, hal ini juga dilakukan dalam 

upaya dalam mencari tanggapan atas jasa, sebagai individu yang berbeda watak 

dan karaktemya, tentunya setiap konsumen memiliki periiaku yang berbeda pula 

satu sama lain terhadap jasa yang diterimanya. Sehubungan dengan hal tersebut 

Lembaga Pendidikan Nurul Fikri Lemabang Palembang seharusnya melakukan 

berbagai strategi terhadap pelayanan baik itu prasarana fisik, tenaga pengajar dan 

yang lainnya agar konsumen mendapatkan apa yang menjadi kebutuhan dan 

keinginannya, dengan demikian kelangsungan hidup perusahaan (lembaga 

pendidikan) dapat dipertahankan dan berjalan dengan baik. Dalam hal ini terdapat 

faktor-faktor yang dianggap baik dan perlu dipertahankan oleh Lembaga 

Pendidikan Nurul Fikri Lemabang Palembang, serta terdapat juga faktor-faktor 

yang dianggap buruk seperti kenyamanan yang kurang seperti ruangan belajar 

yang sempit, fasilitas yang kurang seperti tidak ada tempat parkir, tim pengajar 

yang kurang professional seperti para pengajar yang sering terlambat. Maka 

harus diperbaiki atau diminimalkan. 

Berdasakan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian lebih lanjut dalam rangka mengetahui tingkat keberhasilan Nurul Fikri 
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palembang dalam meningkatkan kualitas yang baik bagi konsumen dengan judul 

Persepsi Siswa-Siswi Terhadap Lembaga Pendidikan Nurul Fikri Cabang 

Lemabang Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar beiakang masalah di atas maka penulis merumuskan 

masalah yaitu Bagaimana Persepsi Siswa-Siswi Terhadap Lembaga Pendidikan 

Nurul Fikri Cabang Lemabang Palembang 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas oleh penulis 

maka tujuan penelitian ini adalah untuk memgetahui Persepsi Siswa-Siswi 

Terhadap Lembaga Pendidikan Nurul Fikri Cabang Lemabang Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, maka penulis diberi kesempatan untuk 

memperluas ilmu pengetahuan di bidang ekonomi pada umumnya dan 

pemasaran pada khususnya, serta dapat menambah wawasan penulis. 
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b. Bagi Lembaga Pendidikan Nunil Fikri Lemabang Palembang 

sebagai bahan masukan untuk untuk Lembaga Pendidikan Nurul Fikri 

Lemabang Palembang datam mengambil langkah-langkah kebijaksanaan di 

masa yang akan datang. 

c. Bagi Almamater 

Dapat dijadikan sebagai bahan acuan dalam menyusun penelitian 

saelanjutnya, serta dapat dimanfaatkan sebagai salah satu informasi dalam 

penelitian selanjutnya sehingga dapat diperoleh hasil penelitian yang lebih 

baik. 



BAB I I 

KAJIAN PUSTAKA 

A. Penelitian sebelumnya 

P e n e l i t i a n s e b e l u m n y a d i l a k u k a n o l e h Y u n i t a D e w i F i t r i y a h ( 2 0 0 7 ) 

m e l a k u k a n p e n e l i t i a n d e n g a n j u d u l P e n g a r u h K u a l i t a s P e l a y a n a n T e r h a d a p 

K e p u a s a n s i s w a Brotherhood English Course ( B E C ) P a l e m b a n g . R u m u s a n 

m a s a l a h d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h b a g a i m a n a P e n g a r u h K u a l i t a s P e l a y a n a n 

T e r h a d a p K e p u a s a n S i s w a Brotherhood English Course ( B E C ) P a l e m b a n g . 

S e d a n g k a n t u j u a n p e n e l i t a n a d a l a h u n t u k m e n g e t a h u i p e n g a r u h k u a l i t a s 

p e l a y a a n a n t e r h a d a p k e p u a s a n s i s w a Brotherhood English Course ( B E C ) 

P a l e m b a n g . 

J e n i s p e n e l i t i a n n y a a d a l a h p e n e l i t i a n s u r v e y . V a r i a b l e y a n g d i g u n a k a n 

a d a l a h k u a l i t a s p e l a y a n a n d a n k e p u a s a n k o n s u m e n . d e n g a n i n i d a t o r k u a l i t a s 

p e l a y a a n a n y a i t u t a m p i l a n f i s i k , p e r a l a t a n , m a t e r i , h a r g a , k e m a m p u a n m e m b e r i k a n 

l a y a n a a n , y a n g d i j a n j i k a n d e n g a n s e e r a , t e p a t w a k t u , a k u r a t d a n t e r p e r c a y a , 

m e n u n j u k a n d e r a j a t k e t e p a t a n r e a k s i p e n y e d i a l a y a n a a n , t e r h a d a p p e r m i n t a a n 

p e l a n g a n d a n i n d i k a t o r k e p u a s a n k o n s u m e n y a i t u k u a l i t a s p e l a y a a n a n . d a t a y a n g 

d i g u n a k a n a d a d u a , p e r t a m a D a t a p r i m e r y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i 

b e r u p a : h a s i l j a w a b a n r s p o n d e n d a r i d a f t a r p e r t a n y a a n y a n g d i b e r i k a n t e n t a n g 

p e n g a r u h k u a l i t a s p e l a y a n a n t e r h a d a p k e p u a s a n k o n s u m e n . K e d u a d a t a s e k u n d e r 

a d a l a h d a l a m h a l i n i p e n u l i s k u m p u l k a n d a r i p i h a k l e m b a g a b a h a s a i n g g r i 
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Brotherhood English Course ( B E C ) , d i a n t a r a n y a s e j a r a h s i n g k a t b e r d i r i n y a 

l e m b a g a b a h a s a i n g g r i s , j u m t a h s i s w a . T e h n i k p e n g u m p u l a n d a t a d e n g a n c a r a 

k u e s i o n e r y a i t u m e m b e r i k a n d a f t a r p e r t a n y a a n y a n g t e l a h d i b e r i b e b e r a p a 

a l t e r n a t i v e j a w a b a n d a n k e m u d i a n d i i s i o l e h r e s p o n d e n ( d a l a m h a l i n i s i s w a ) . 

D a r i h a s i l a n a n l i s i s d i t a r i k k e s i m p u l a n d e n g a n m e n g u n a k a n p r o g r a m S P S S 

d a p a t F h i t u n g = 4 1 , 4 0 4 s e l a n j u t n y a d i k o n s u l t a s i k a n d e n g a n F t a b e l , m a k a d i d a p a t a 

5 % , d e n g a n F l : = 2 , 2 9 d a n a 1 % d e n g a n F t = 3 , 1 7 j a d i d a p a t d i s i m p u l k a n F h > F t 

( 4 1 , 9 0 4 ) 2 , 2 9 d a n ( 4 1 , 9 0 4 ) 3 , 1 7 1 m a k a R s q u a r e ( R ^ ) y a n g d i u j i k a n k e p a d a 

v a r i a b l e d a r i k u a l i t a s p e l a y a n a a n m e m p u n y a i p e n g a r u h s i g n i f i k a n d e n g a n p o s i t i f 

t e r h a d a p k e p u a s a n s i s w a Brothood English Course ( B E C ) p a l e m b a n g d e n g a n 

n i l a i d e t e r m i n a s i ( R ^ ) 0 , 7 1 9 a t a u s ebesa r 7 1 , 9 % d e n g a n d e m i k i n j i k a d i u k u r d a r i 

b e s a m y p e n g a r u h v a r i a b e i i n d e p e n d e n t ( k u a l i t a s p e l a y a a n a n ) t e r s e b u t , m a k a 

p e r s a m a a n r e g r e s i y a n g d i h a s i l k a n b a i k d a n d a p a t d i t e r i m a u n t u k m e g e s t i m a s i k a n 

v a r i a b e i d e p e n d e n ( k e p u a s a n s i s w a ) . 

P e n e l i t i a n i n i j u g a s e b e l u m n y a d i l a k u k a n o l e h W e m f i E r i s a n d i ( 2 0 0 5 ) 

m e l a k u k a n p e n e l i t i a n d e n g a n j u d u l P e r b e d a a n P e r s e p s i P e l a j a r T e r h a d a p Jasa 

B i m b i n g a n B e l a j a r G i l l a n d G a n e s h a A n t a r C a b a n g D i P a l e m b a n g . R u m u s a n 

m a s a l a h a d a k a h p e r b e d a a n p e r s e p s i p e l a j a r t e r h a d a p j a s a B i m b i n g a n B e l a j a r 

G i l l a n d G a n e s h a A n t a r C a b a n g D i P a l e m b a n g , d e n g a n t u j u a n u n t u k m e n g e t a h u i 

d a n m e n g a n a l i s i s P e r b e d a a n P e r s e p s i P e l a j a r T e r h a d a p J a s a B i m b i n g a n B e l a j a r 

G i l l a n d G a n e s h a A n t a r C a b a n g D i P a l e m b a n g . 
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J e n i s p e n e l i t i a n n y a a d a l a h p e n e l i t i a n s u r v e y . D e n g a n v a r i a b e i p e r b e d a a n 

p e r s e p s i . D a n i n d i k a t o m y a y a i t u , k o n d i s i r u a n g a n , t e n a g a p e n g a j a r , k e m u d a h a n 

a d m i n i s t r a s i , s u a s a n a b e l a j a r , f a s i l i t a s d a n l o k a s i . D a t a y a n g d i g u n a k a n a d a a d a 

d u a , p e r t a m a d a t a p r i m e r m e n u r u r J S u p r a t o ( 1 9 9 3 : 8 ) a d a l a h k u m p u l k a n s e n d i r i 

o l e h p e n u l i s l a n g s u n g d a r i o b j e k p e n l i t i b e r u p a h a s i l j a w a b a n r e s p o n d e n t e r h a d a p 

p e r t a n y a a n y a n g s u d a h d i e d a r k a p e n u l i s . K e d u a d a t a s e k u n d e r a d a l a h d a t a y a n g 

d i k u m p u l k a n o l e h p i h a k p e r u s a h a a n a t a u i n s t a n s i y a n g m e n j a d i o b j e k p e n e l i t i a n 

( S o e r a t n o d a n L i c o l i n A r s y a d , 1 9 9 6 : 7 6 ) y a n g b e r u p a s e j a r a h s i n g k a t p e r u s a h a a n 

d a n j u m l a h s i s w a . T e h n i k p e n g u m p u l a n d a t a d e n g a n c a r a k u e s i o n e r y a i t u 

m e m b e r i k a n d a f t a r p e r t a n y a a n y a n g t e l a h d i b e r i b e b e r a p a a l t e r n a t i v e j a w a b a n d a n 

k e m u d i a n d i i s i o l e h r e s p o n d e n ( d a l a m h a l i n i s i s w a ) . 

D a r i h a s i l p e n e l i t i a n m e n u n j u k a n b a h w a r a t a - r a t a r e s p o n d e n d a r i s e l u r u h 

c a b a n g m e m i l i k i p e r s e p s i y a n g b a i k t r h a d a p G i l l a n d G a n e s h a , t e r b u k t i d e n g a n 

r a t a - r a t a r e s p o n d e n p e r s e n t a s e y a n g m e n y a t a k a n p e r s e t u j u a n > 6 0 % a d a p u n 

p e r b e d a a n p e r s e p s i t e r h a d a p j a s a b i m b i n g a n b e l a j a r G i l a n d G a n e s h a A n t a r 

C a b a n g d i P a l e m b a n g i a l a h : I n d i k a t o r k o n d i s i r u a n g a n d i p e r s e p s i k a n t i d a k b a i k 

d e n g a n n i l a i X'^ h i t u n g ( 2 0 , 0 2 ) > x t a b l e ( 9 , 2 4 ) . I n d i k a t o r t e n a g a p e n g a j a r 

d i p e r s e p s i k a n t i d a k b a i k d e n g a n n i l a i h i t u n g ( 3 , 0 6 ) < x t a b l e ( 9 , 2 4 ) . I n d i k a t o r 

k e m u d a h a n a d m i n i t r a s i d i p e r s e p s i k a n t i d a k b a i k d e n g a n n i l a i X'^ h i t u n g ( 9 , 3 4 ) < x 

t a b l e ( 9 , 2 4 ) . I n d i k a t o r s u a s a n a b e l a j a r d i p e r s e p s i k a n t i d a k b a i k d e n g a n n i l a i X'^ 

h i t u n g ( 7 , 0 6 2 ) > x t a b l e ( 9 , 2 4 ) . I n d i k a t o r s u a s a n a b e l a j a r d i p e r s e p s i k a n t i d a k b a i k 
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d e n g a n n i l a i X'^ h i t u n g ( 1 5 , 2 9 ) > x t a b l e ( 9 , 2 4 ) . I n d i k a t o r s u a s a n a b e l a j a r 

d i p e r s e p s i k a n t i d a k b a i k d e n g a n n i l a i X'^ h i t u n g ( 5 4 , 4 8 ) > x t a b l e ( 9 , 2 4 ) . 

P e n e l i t i a n s e b e l u m n y a d i l a k u k a n p u l a o l e h o l e h F i t r i Y a n t i ( 2 0 0 5 ) d e n g a n 

j u d u l P e r s e p s i S i s w a S M U T e r h a d a p F a k u i t a s E k o n o m i U n i v e r s i t a s 

M u h a m m a d i y a h P a l e m b a n g ( S t u d i K a s u s S M U N 4 P a l e m b a n g , S M U B i n a 

W a r g a I P a l e m b a n g D a n S M U B i n a W a r g a 2 P a l e m b a n g ) . P e r u m u s a n m a s a l a h 

d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h b a g a i m a n a p e r s e p s i s i s w a S M U t e r h a d a p F a k u i t a s 

E k o n o m i U n i v e r s i t a s M u h a m m a d i y a h P a l e m b a n g . A d a p u n t u j u a n a d a l a h u n t u k 

m e n g e t a h u i d a n m e n g a n a l i s i s p e r s e p s i s i s w a S M U t e r h a d a p F a k u i t a s E k o n o m i 

U n i v e r s i t a s M u h a m m a d i y a h P a l e m b a n g . 

J e n i s p e n e l i t i a n y a n g d i g u n a k a n a d a l a h p e n e l i t i a n s u r v e y , t e m p a t 

p e n e l i t i a n n y a a d a l a h F a k u i t a s E k o n o m i U n i v e r s i t a s M u h a m m a d i y a h P a l e m b a n g 

d i j a l a n J e n d r a l A h m a d Y a n i 13 u l u P a l e m b a n g . A d a p u n o p e r a s i o n a l i s a s i 

v a r i a b e l n y a a d a l a h p e r s e p s i s i s w a S M U d e n g a n i n d i k a t o r - I n d i k a t o m y a y a i t u 

k u a l i t a s d o s e n , k u a l i t a s a l u m n i , p r o s e s b e l a j a r m e n g a j a r , l i n g k u n g a n b e l a j a r , 

k e l e n g k a p a n f a s i l i t a s d a n n a m a b a i k . D a t a y a n g d i g u n a k a n a d a l a h d a t a p r i m e r 

b e r u p a p e n g i s i a n k u i s i o n e r y a n g d i l a k u k a n p i h a k r e s p o n d e n d a n d a t a s e k u n d e r 

b e r u p a s e j a r a h s i n g k a t p e r u s a h a a n d a n j u m l a h m a h a s i s w a F a k u i t a s E k o n o m i 

U n i v e r s i t a s M u h a m m a d i y a h P a l e m b a n g . t e k n i k p e n g u m p u l a n d a t a b e r u p a 

k u i s i o n e r d a n d o k u m e n t a s i . M e t o d e y a n g d i g u n a k a n a d a l a h m e t o d e a n a l i s i s 

k u a l i t a t i f d a n a n a l i s i s k u a n t i t a t i f . 
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H a s i l p e n e l i t i a n p e r s e p s i s i s w a S M U T e r h a d a p F a k u i t a s E k o n o m i U n i v e r s i t a s 

M u h a m m a d i y a h P a l e m b a n g s e b a g a i b e r i k u t a d a l a h b a i k y a n g d i t u n j u k k a n o l e h 

s k o r r a t a - r a t a p e r s e p s i l e w a t j u m l a h r e s p o n e n y a n g m e n y a t a k a n s e t u j u s e b a n y a k 

5 2 , 9 4 % . N i l a i s e t i a p i n d i k a t o r r e s p o n d e n y a n g s e t u j u t e r h a d a p k u a l i t a s d o s e n 

a d a l a h 5 9 , 1 1 % , k u a l i t a s a l u m n i a d a l a h 5 5 , 8 4 % , p r o s e s b e l a j a r m e n g a j a r a d a l a h 

5 9 , 2 2 % , l i n g k u n g a n b e l a j a r a d a l a h 4 9 , 9 0 % , k e l e n g k a p a n f a s i l i t a s a d a l a h 3 7 , 1 0 % , 

d a n n a m a b a i k a d a l a h 5 6 , 4 7 % . 

. Landasan Teori 

1. Persepsi 

1) P e n g e r t i a n P e r s e p s i 

K o t l e r ( 2 0 0 0 : 2 4 1 ) m e n y a t a k a n b a h w a p e r s e p s i a d a l a h p r o s e s 

b a g a i m a n a s e s e o r a n g m e n y e l e k s i , m e n g a t u r d a n m e n g i n t e r p r e s t a s i k a n 

m a s u k a n - m a s u k a n i n f o r m a s i u n t u k m e n c i p t a k a n g a m b a r a n k e s e l u r u h a n 

y a n g b e r m a k n a . P e r s e p s i i n i t i d a k h a n y a b e r g a n t u n g p a d a s t i m u l i f i s i k , 

t e t a p i j u g a p a d a s t i m u l i y a n g b e r h u b u n g a n d e n g a n l i n g k u n g a n s e k i t a r d a n 

k o n d i s i i n d i f i d u t e r s e b u t . 

S t a n t o n ( 2 0 0 2 : 4 8 ) m e n y a t a k a n p e r s e p s i a d a l a h s e b a g a i 

m a k n a y a n g d i p e r t a l i k a n b e r d a s a r k a n p e n g a l a m a n m a s a 

l a l u , r a n g s a n g a n y a n g d i t e r i m a , k e b u t u h a n k o n s u m s i y a n g t e r u s 

m e n i n g k a t . D e n g a n d e m i k i a n d a p a t d i k a t a k a n b a h w a P e r s e p s i a d a l a h 



s u a t u p r o s e s y a n g m e r u p a k a n a k t i f i t a s m e n g i r a , m e n y e l e k s i , 

m e n g o r g a n i s a s i k a n , d a n m e n g i n t e r p r e s t a s i k a n s e r t a m e m b e r i n i l a i k e p a d e a 

o b j e k t e r t e n t u . 

M i f t a h t h o h a ( 2 0 0 0 : 1 3 8 ) m e n y a t a k a n b a h w a p e r s e p s i a d a l a h p r o s e s 

k o n i g t i f y a n g d i a l a m i o l e h s e t i a p o r a n g d i d a l a m m e m a h a m i i n f o r m a s i 

t e n t a n g l i n g k u n g a n b a i k l e w a t p e n g e l i h a t a n , p e n d e n g r a n , p e r a s a a n , d a n 

p e n c i u m a n . 

2 ) P r o s e s p e r s e p s i 

P r o s e s p e r s e p s i m e n u r u t k o t l e r ( 2 0 0 0 : 2 4 1 ) 

a ) P e r h a t i a n s e l e k t i f 

O r a n g - o r a n g y a n g m e l a k u k a n k o n t a k d f e n g a n s e j u m l a h 

b e s a r s t i m u l a s i s e t i a p h a r i s e b a g a i c o n t o h , r a t a - r a t a o r a n g b e r h u b u n g a n 

d e n g a n l e b i h d a r i 1 . 5 0 0 i k l a n s e t i a p h a r i . S e b a g i a n besa r s t i m u l a s i I n i a k a n 

t e r s a r i n g k e l u a r . T a t a n t a n g a n y a n g n y a l a a d a l a h m e n j e l a s k a n s t i m u l a s i 

m a n a y a n g a k i a n d i p e r h a t i k a n o r a n g . 

b ) D i s t o r s i S e l e k t i f 

S e t i a p o r a n g m e m a s u k k a n i n f o r m a s i y a n g d i t e r i m a k e d a l a m p i k i r a n 

d a n m e r e k a p e l a j a r i . M e r e k a c e n d e r u n g a k a n m e m p e r t a h a n k a n i n f o r m a s i 

y a n g m e n d u k u n g p e r s e p s i m e r e k a d a n b u k a n y a n g a k a n m e n e n t a n g 

p e r s e p s i m e r e k a . 

c ) I n g a t a n S e l e k t i f 
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O r a n g - o r a n g a k a n m e l u p a k a n k e b a n y a k a n d a r i h a s i l y a n g 

m e r e k a p e l a j a r i , m e r e k a c e n d e r u n g a k a n m e m p e r t a h a n k a n i n f o r m a s i y a n g 

m e n d u k u n g p e n d i r i a n d a n k e p e r c a y a a n m e r e k a k a r e n a i n g a t a n s e l e k t i f . 

M e n u r u t U d a y P e r e e k ( 1 9 9 9 : 1 3 ) m e n y a t a k a n b a h w a 

p e r s e p s i a d a l a h p r o s e s m e n e r i m a , m e n y e l e s a i k a n , m e n g o r g a n i s a s i k a n , 

m e m g g a n t i k a n , m e n g u j i d a n m e m b e r i k a n r e a k s i p a d a r a n g s a n g a n 

p a d a p a n c a i n d r a m a t a . D a l a m d e f i n i s i p e r s e p s i t e r s e b u t 

m e n c a k u p b e b e r a p a s e g i a t a u p r o s e s u n t u k m e n g e t a h u i a r t i n y a d a l a m 

u s a h a u n t u k m e m e n u h i p e r s e p s i . 

A d a p u n p r o s e s p e r s e p s i m e n u r u t U d a y ( 1 9 9 9 : 1 4 ) a d a l a h a n t a r a l a i n : 

a ) P r o s e s m e n e r i m a r a n g s a n g a n a d a l a h 

P r o s e s p e r t a m a d i d a l a m p e r s e p s i a d a l a h m e n e r i m a 

r a n g s a n g a n a t a u d a t a b e r b a g a i s u m b e r , k e b a n y a k a n d a t a 

d i t e r i m a m e l a l a u i p a n c a i n d r a y a i t u d e n g a n m e l i h a t s e s u a t u , 

m e n d e n g a r , m e n c i u p d a n m e r a s a k a n a t a u m e n y e n t u h n y a 

d a n d e n g a n d e m i k i a n k i t a m e m p e l a j a r i s e g i - s e g i l a i n d a r i 

s e s u a t a u . 
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b ) P r o s e s m e n y e l e s a i k a n r a n g s a n g a n 

S e t e l a h d i t e r i m a , r a n g s a n g a n a t a u d a t a d i s e l e k s i . A d a d u a f a k t o r y a n g 

m e n e n m l u k a n s e l e k s i r a n g s a n g a n y a i t u f a c t o r d a r i l u a r d a n f a k t o r d a r i 

d a l a m . 

F a k t o r - f a k t o r d a r i l u a r y a n g m e m p e n g a r u h i s e l e k s i r a n g s a n g a n m e n u r u t U d a y 

P e r e e k ( 1 9 9 9 : 1 4 ) a n t a r a l a i n : 

1) I n t e n s i t a s 

P r i n s i p i n t e n s i t a s d a r i s u a t u p e r h a t i a n d a p a t d i n y a t a k a n b a h w a s e m a k i n 

b e s a r i n t e t s i t a s s t i m u l a s i d a r i l u a r , s e m a k i n b e s a r p u l a h a l - h a l y a n g d a p a t 

d i p a h a m i . 

2 ) U k u r a n 

F a k t o r i n i m e n y a t a k a n b a h w a s e m a k i n b e s a r u k u r a n s u a t u o b j e k m a k a 

a k a n s e m a k i n m u d a h u n t u k d i k e t a h u i d a n d i p a h a m i . 

3 ) K o n t r a s a t a u b e r l a w a n a n 

M e n y a t a k a n o b j e k l u a r y a n g p e n a m p i a l a n n a y a b e e t a w a n a n d e n g a n l a t a r 

b e l a k a n g y n a a t a u s e k e l l l i n g n y a a t a u y a n g s a m a s e k a l i d i l u a r s a n g k a a n 

b a n y a k o r a n g a k a n m e n a r i k p e r h a t i a n . 
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4 ) G e r a k a n 

P r i n s i p g e r a k a n i n i m e n y a t a k a n b a h w a o r a n g a k a n m e m b e r i k a n b a n y a k 

p e r h a t i a n k e p a d a o b j e k y a n g b e r g e r a k d a l a m j a n g k a u a n p a n d a n g a n n y a d i 

b a n d i n g k a n d a r i o b j e k y a n g d i a m . 

5 ) P e n g u l a n g a n 

D a l a m p r i s i p i n i d i n y a t a k a n b a h w a : o b j e k d a r i l u a r y a n g d i u l a n g a k a n 

m e m b e r i k a n p e r h a t i a n y a n g l e b i h b e s a r d i b a n d i n g k a n d e n g a n y a n g s e k a l i 

d i l i h a t . P e l u a n g a k a n m e r u p a k a n d a y a t a r i k d a r i l u a r t e n t a n g s u a t u o b j e k 

y a n g b i a s a m e m p e n g a r u h i p e r s e p s i s e s e o r a n g . 

F a k t o r d a r i d a l a m y a n g m e m p e n g a r u h i s e l e k s i r a n g s a n g a n m e n u r u t U d a y 

P e r e e k ( 1 9 9 9 : 1 6 ) a n t a r a l a i n : 

1 ) L a t a r b e i a k a n g 

O r a n g - o r a n g d e n g a n l a t a r b e i a k a n g t e r t e n t u m e n c a r i o r a n g - o r a n g d e n g a n 

l a t a r b e i a k a n g y a n g s a m a . M e r e k a m e n g i k u t i d i m e n s i - d i m e n s i t e r t e n t u 

y a n g s e r u p a d e n g a n m e r e k a . 

2 ) P e n g a l a m a n 

P e n g a l a m a n m e m p e r s i a p k a n s e s e o r a n g u n t u k m e n c a r i o r a n g - o r a n g , h a l -

h a l , g e j a l a - g e j a l a y a n g m u n g k i n s e r u p a d e n g a n p e n g a l a m a n p r i b a d i n y a 

3 ) K e p r i b a d i a n 

T e r t a r i k p a d a o r a n g - o r a n g . K e p r i b a d i a n j u g a m e m p e n g a r u h i p e r s e p s i . 

B e r b a g a i f a c t o r d a l a m k e p r i b a d i a n m , e m p e n g a r u h i s e l e k s i d a l a m p e r s e p s i . 
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4 ) P e n e r i m a a n d i r i 

M e r u p a k a n s i f a t p e n t i n g y a n g m e m p e n g a r u h i p e r s e s i , b e b e r a p a t e l a h 

m e n u n j u k k a n b a h w a m e r e k a i k h l a s m e n e r i m a k e n y a t a a n d i r i a k a n l e b i h 

c e p a t m e n y e r a p s e s u a t u d a r i p a d a m e r e k a y a n g k u r a n g s u k a m e n e r i m a 

r e a l i t a s d i r i . H a ! i n i c e n d e r u n g u n t u k m e n g u r a n g i k e c e r m a t a n p e r s e p s i . 

c ) . P r o s e s P e n g o r g a n i s a s i a n 

d a t a a t a u r a n g s a n g a n y a n g d i t e r i m a s e l a n j u t n y a d i o r g a n i s a s i k a n d a l a m s u a t u 

b e n t u k . A d a t i g a b e n t u k d i m e n s i u t a m a d a l a m p e n g o r g a n i s a s i a n y a i t u : 

1 ) P e n g e l o m p o k a n 

B e r b a g a i r a n g s a n g a n y a n g d i t e r i m a d i k e l o m p o k k a n d a l a m s u a t u b e n t u k . 

B e b e r a p a f a c t o r y a n g d i g u n a k a n u n t u k p e n g e l o m p o k a n r a n g s a n g a n -

r a n g s a n g a n i t u a n t a r a l a i n m e m p u n y a i h a k k e s a m a a n , k e d e k a t a n , t u d u n g 

( s u a t u k e c e n d e r u n g a n u n t u k m e l e n g k a p i h a l - h a l y a n g d i a n g g a p b e l u m 

l e n g k a p ) . 

2 ) B e n t u k T i m b u l D a t a r 

b e n t u k i n i m e r u p a k a n s a l a h s a t u p r o s e s p e r s e p s i y a n g p a l i n g d a n p a l i n g 

p o k o k d a l a m m e l i h a t r a n g s a n g a n a t a u g e j a l a - g e j a l a t e r s e b u t . T e n t u y a n g 

t i m b u l m e n o n j o l s e d a n g k a n r a n g s a n g a n a t a u g e j a l a l a i n n y a b e r a d a d i l a t a r 

b e i a k a n g . 
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3 ) K e m a n t a p a n p e r s e p s i 

a d a p u n k e c e n d e r u n g a n u n t u k m e n s t a b i l k a n p e r s e p s i d a n p e r u b a h a n k o n t e k 

t i d a k m e m p e n g a r u h i n y a . K e m a n t a p a n p e r s e p s i - p e r s e p s i i t u k e d a l a m 

u r u s a n t e r t e n t u , d a n m e n c i p t a k a n k e m b a l i u r u t a n i n i t i a p k a l i d i t e r i m a 

b e b e r a p a r a n g s a n g a n a t a u d a t a , 

d ) P r o s e s P e n a f s i r a n 

s e t e l a h d a t a d i a t u r , s i p e n e r i m a l a l u m e n a f s i r k a n d a t a i t u d e n g a n b e r b a g a i 

c a r a . B e r b a g a i f a c t o r p e m b a n t u p e n a f s i r a n d a t a i n i , a n t a r a l a i n : 

a . P e r a n g k a t p e r s e p s i 

K e p e r c a y a a n y a n g d i a n u t s e b e l u n n y a t e n t a n g 

p e r s e p s i m e m p e n g a r u h u p e r s e p s i - p e r s e p s i p e r o r a n g a n , s i p e n e r i m a 

r a n g s a a n i n i d i n a m a k a n p e r a n g k a t p e r s e p s i . J i k a s e s e o r a n g s u d a h 

m e m b e n t u k s u a t u s i k a p , p e n d a p a t d a n k e p e r c a y a a n t e r t e n t u 

p e r s e p s i a t a u p e r a n g k a t m e t a l . 

b . M e m b u a t s t r e o t i p e 

a d a l a h p r a s a n g k a t e n t a n g s e g o l o n g a n o r a n g y a n g m e m p e n g a r u h i 

p e r s e p s i d a n m e n a f s i r k a n d a t a y a n g d i t e r i m a . J i k a o r a n g - o r a n g 

m e m b e n t u k p e n d a p a t t e n t a n g s e g o l o n g a n o b j e k a t a u o r a n g t e r t e n t u 

d a n b e r t i n d a k s e s u a i d e n g a n p e n d a p a t , h a l i n i d i n a m a k a n s t r e o 

tipe. 
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c. E f e k H a l o 

P e n a f s i r a n y a n g h a n y a m e m b e r i k a n s e k a l i p e t u n j u k , d i p e n g a r u h l 

o l e h k e s a n y a n g s u d a h d i m i l i k i t e n t a n g s e s e o r a n g t e r t e n t u . E f e k 

h a l o d i p e r g u n a k a n u n t u k m e n i l a i p e l a k s a n a a n k e r j a s e s e o r a n g 

b e r d a s a r k a n a t a s s a l a h s a t u s i f a t y a n g d i k e t a h u i o l e h o r a n g y a n g 

m e n i l a i . 

d . P e m b e l a a n p e r s e p s i 

D i g u n a k a n o l e h s i p e m b u a t p e r s e p s i u n t u k m e n g h a d a p i p e s a n d a n 

d a t a y a n g b e r t e n t a n g a n . J i k a d a t a y a n g d i t e r i m a s e s e o r a n g 

m e r u p a k a n a n c a m a n t e r h a d a p k e p e r c a y a a n d a n i n f o r m a s i y a n g 

s u d a h d i m i l i k i , s i p e n e r i m a m e n g g u y n a k a n p e m b e l a a n p e r c e p t u a l 

u n t u k m e n g h a d a p i g e j a l a i n i . 

e. F a k t o r - f a k t o r k o n t e k s 

B e b e r a p a d i m e n s i k o n t a k m e m p e n g a r u h i p e n a f s i r a n r a n g s a n g a n 

a t a u d a t a p e r s e p t u a l . 

e ) P r o s e s p e n g e c e k a n 

S e t e l a h d a t a d i t e r i m a d a n d i t a f s i r k a n , s i p e n e r i m a m e n g a m b i l s i k a p 

a t a u k e p u t u s a n b e b e r a p a t i n d a k a n u n t u k m e n g e c e k a p a k a h 

p e n a f s i r a n n y a b e n a r a t a u s a l a h . P e n g e c e k a n i n i d a r i w a k t u k e w a k t u 

u n t u k m e n e g a s k a n a p a k a h p e n a f s i r a n a t a u p e r s e p s i d i b e n a r k a n o l e h 
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d a t a b a r u . D a t a a t a u k e s a n i t u d a p a t d i c e k d e n g a n m e n a n y a k a n k e p a d a 

o r a n g l a i n m e n g e n a i p e r s e p s i m e r e k a . 

f ) P r o s e s R e a k s i 

T a h a p a k h i r d a r i p r o s e s p e r s e p t u a l i a l a h t i n d a k a n s e h u b u n g a n 

d e n g a n a p a y a n g t e l a h d i s e r a p . H a l i n i b i a s a n y a d i l a k u k a n j i k a s e s e o r a n g 

b e r b u a t s e s u t a u s e h u b u n g a n d e n g a n p e r s e p s i n y a . S a t u g e j a l a y a n g t e l a h 

m e n a r i k p e r h a t i a n s e h u b u n g a n d e n g a n t i n d a k a n t e r s e m b u n y i i a l a h 

p e m b e n t u k a n k e s a n . P e m b e n t u k a n k e s a n i a l a h c a r a s e s e o r a n g m e n y e r a p , 

m e m b e n t u k k e s a n t e r t e n t u a tas o b j e k a t r a u a t a s s e s e o r a n g m e n u r u t c i r i -

c i r i y a n g d i s e r a p n y a , a t a u d a t a y a n g t e r i m a d a r i b e r b a g a i s u m b e r . 

M e n u r u t R i s t i a n t i P r a s e t i j o ( 2 0 0 3 : 6 8 ) f a k t o r - f a k t o r y a n g 

m e m p e n g a r u h i p e m b e n t u k a n p e r s e p s i o r a n g a d a d u a y a i t u : 

a ) f a k t o r i n t e r n a l 

( 1 ) p e n g a l a m a n 

p e n g a l a m a n s a n g a t p e n t i n g d a l a m p e r s e p s i , s e b a b h a l t e r s e b u t 

m e m b a n t u s e s e o r a n g d a l a m m e m a k a i s u a t u s t i m u l u s . 

( 2 ) k e b u t u h a n saa t i t u 

s a l a h s a t u c a r a u n t u k m e m p e r o l e h t e m p a t d a l m p e r s e p s i 

m a s y a r a k a t a d a l a h d e n g a n m e m a h a m i k e b u t u h a n i t u s e n d i r i , 

k a r e n a k e b u t u h a n m a s y a r a k a t i t u b e r s i f a t d l n a m i s d a n cepa t 

b e r u b a h - u b a h . 
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( 3 ) n i l a i - m i l a i y a n g d i a n u t 

n i l a i - n i l a i y a n g d i a n u t m e n j a d i s e b u a h p e n y a r i n g a n b a g i 

p e r s e p s i o r a n g l a i n a t a u p u n m a s y a r a k a t d a n l i n g k u n g a n s e k i t a r 

( 4 ) h a r a p a n 

o r a n g b i a s a n y a m e m p u n y a i h a r a p a n t e n t a n g a p a p u n y a n g 

d i h a d a p i . H a r a p a n i n i d i b e n t u k d a r i p e n g a l a m a n s e b e l u m n y a , 

d a r i i n f o r m a s i y a n g d i p e r o l e h m e l a l u i m e d i a m a s a , k e n a l a n y a , 

a t a u j u g a d a r i a p a y n g d i l i h a t d a n d i d e n g a r saa t i t u . 

b ) f a k t o r e k s t e m a l 

(1) t a m p k a n p r o d u k 

t a m p a k a n p r o d u k i n i m e l i p u t i p r o m o s i n y a , l i n g k u n g a n , o r a n g -

o r a n g n y a , p r o s e s p e n y i m p a n g a n d a n I a i n - l a i n . 

( 2 ) s i f a t - s i f a t s t i m u l u s 

m e m p a k a n s i f a t f i s i k s u a t u o b j e k , y a n g m e l i p u t i b a n y a k 

v a r i a b e i s e p e r t i k e a d a a n p r o d u k / j a s a , c i r i - c i r i f i s i k n y a , m e r e k 

d a n s e b a g a i n y a . 

( 3 ) s i t u a s i l i n g k u n g a n 

M e r u p a k a n r a n g s a n g n n o n p e m a s a r a n . O r a n g b i s a 

m e n d a p a t k a n i n f o r m a s i d a r i s i t u a s i l i n g k u n g a n b a i k s e c a r a 

b u d a y a a t a u p u n t e k n o l o g i . 
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P a d a u m u m a n y a k o n s u m e n m e n e n t u k a n k u a l i t a s p r o d u k 

b e r d a s a r k a n p a d a b e r b a g a i m a c a m i s y a r a t i n f o r m a s i y a n g d i h u b u n g k a n 

d e n g a n p r o d u k t e r s e b u t . M e n u r u t R i s t i a n t i P r a s e t y o ( 2 0 0 3 : 8 1 ) . 

a ) I s y a r a t i n t r i s i k : u k u r a n , w a m a , r a s a a t a u a r o m a . I s y a r a t i n i 

d i a n g g a p l e b i h r a s i o n a l d a n o b j e k t i f k a r e n a a t r i b u t i t u 

m e r u p a k a n s t i m u l u s y a n g d a p a t d i t e r i m a o l e h p a n c a i n d r a . 

b ) I s y a r a t e k t r i n s i k : b e r s i f a t d i l u a r ( e k s t e m a l ) p r o d u k s e p e r t i 

h a r g a , c i t r a , t o k o a t a u p r o s e n n y a . 

M e n u r u t N u g r o h o j . S e t a i a d i ( 2 0 0 3 : 1 6 4 ) k a r a k t e r i s t i k k o n s u m e n 

m e m p e n g a r u h i p e r s e p s i a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a ) M e m b e d a k a n s t i m u l u s 

S a t u h a l y a n g s a n g a t p e m t i n g b a g i p e m a s a r a d a l a h m e n g e t a h u i 

b a g a i m a n a k o n s u m e n b i s a m e m b e d a k a n p e r b e d a a n a n t a r a d u a 

s t i m u l u s a t a u l e b i h . A p a k a h k o n s u m e n m e r a s a k a n p e r b e d a a n m e r k 

b e r d a s a r k a a n r a sa , p e r a b a a n , h a r g a , d a n b e n t u k k e m a s a n p r o d u k 

m i s a l n y a p e r t a n y a a n i t u p e n t i n g d i j a w a b k a r e n a m e n y a g k u t b a g a i m n 

s u a t u m e r k p r o d u k l a i n n y a . P a d a k e n y a t a a n n y a t e r d a p a t b a n y a k 

k o n s u m e n y a n g b i s a m e m b e d a k a n m e r k p r o d u k b e r d a s a r k a n a r o m a , 

o l e h k a r e n a i t u p e m a s a r s e r i n g m e n g g u n a k a n i k l a n s e b a g a i j a r a k a g a r 

k o n s u m e n b i s a m e m b e d a k a n m e r k . M e r k b e r u s a h a m e n c i p t a k a n c i t r a 

m e r k . m e r k b e r u s a h a m e n c i p t a k a n c i t r a m e r k y a n g s a t u l e b i h b a i k 

d a r i y a n g l a i n . 
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b ) T i n g k a t a m b a n g b a l a s {threshold level) 

K e m a m p u a n k o n s u m e n u n t u k m e n d e t e k s i p e r b e d a a n s a l a m s u a r a , 

b a u b a d a n , d a n s t i m u l u s l a i n n y a d i t e n t u k a n o l e h t i n g k a t a m b a n g 

b a t a s n y a . 

c ) P e r s e p s i b a w a h s a d a r {subliminal perception) 

U a s a h - u s a h a p a r a p e m a s a r s a m p a i saa t i n i s e l a l u m e n e k a n k a n p a d a 

p e n c i p t a i k l a n a t a u p e s a n y a n g b i s a d i d e t e k s i a t a u b i s a d i s a d a r i o l e h 

k o n s u m e n . K e t i k a k o n s u m e n d i r a n g s a n g o l e h i k l a n a t a u p e s a n , 

s e b e n a r n y a k o n s u m e n t i d a k m e n y a d a r i a k a n k e b e r d a a n i k l a n a t a u 

p e s a n i t u , n a m u n a l a m b w a h s a d a m y a m a m p u m e n a n g k a p i k l a n a t a u 

p e s a n t e r s e b u t . 

d ) T i n g k a t a d a p t a s i 

T i n g k a t a d a p t a s i i n i m e r u p a k a n s a l a h s a t u k o n s e p y a n g b e r k a i t a n 

e r a t d e n a n a m b a n g b a t a s a b s o l u t {absolute threshold). D i m a n a 

k o n s u m e n s u d a h m e r a s a t e r b i a s a d a n t i d a k m a m p u m e m p e r h a t i k a n 

s t i m u l u s , m a k a k e t i k a I t u absolute thershold b e r u b a h . T i n g k a t 

a d a p t a s i t e r j a d i k e t i k a k o n s u m e n t i d a k m e m p e r h a t i k a n s t i m u l u s 

y a n g b e r u l a n g . 

e ) G e n e r a l i s a s i s t i m u l u s 

P r o s e s p e r s e p s i y a n g t e r j a d i p a d a k o n s u m e n s e b e n a r n y a t i d a k h a n y a 

m e m b e d a k a n s a t u s t i m u l u s d e n g a n s t i m u l u s l a i m y a . T e t a p i 

k o n s u m e n y a n g b e r u s a h a m e n g g e n e r a l i s a i k a n s t i m u l u s , k o n s u m e n 
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y a n g b e r u s a h a m e l i h a t k e s a m a a n - k e s a m a a n d a r i s t i m l u s y a n g 

d i t e r i m a b e r a r t i k o n s u m e n s e d a n g m e l a k u k a n g e n e r a l i s a i . J a d i , 

g e n e r a l i s a i t e r j a d i k e t i k a k o n s u m e n m e l i h a t b d u a s t i m u l u s a t a u l e b i h 

m e m p u n y a i k e s a m a a n d a n s a l i n g m e m p e n g a r u h i s a t u d e n g a n y a n g 

l a i n y a , o l e h k a r e n a i t u d a p a t d i s u b s i t u s i k a n . 

M e n u r u t m i f t a h t h o h a ( 2 0 0 0 : 1 3 5 ) m e y a t a k a n b a h w a p e r s e p s i 

t i m b u l k a r e n a a d a n y a d u a f a k t o r , b a i k i n t e r n a l m a u p u n e k s t e m a l , y a i t u 

a n t a r a l a i n : 

( 1 ) f a k t o r i n t e r n a l 

y a i t u t e r g a n t u n g p r o s e s p e m a h a m a n s e s u a t u y a n g t e r m a s u k 

d i d a l a m n y a n i l a i , t u j u a n , k e p e r c a y a a n d a n t a n g g a p a n a t a s h a s i l y a n g 

d i c a p a i . 

( 2 ) F a k t o r e k s t e m a l 

B e r u p a l i n g k u n g a n m e n i m b u l k a n p e r s e p s i k a r e n a d i d a h u l u i o l e h 

s e s u a t u d e n g a n k o m u n i k a s i . 

2. Pengertian Prilaku Konsumen 

K o t l e r ( 2 0 0 0 : 1 5 3 ) m e n y a t a k a n b a h w a f a k t o r - f a k t o r y a n g 

m e m p e n g a r u h i p e r i i a k u k o n s u m e n , m e n g e t a h u i t e n t a n g a p a y a n g a d a d i 

d a l a m p i k i r a n s e o r a n g p e m b e l i p a d a w a k t u s e b e l u m , s e d a n g , d a n s e t e l a h 
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m e m b e l i s e s u a t u . K a d a n g - k a d a n g p e n j e l a s a n t e n t a n g p r i l a k u p e m b e l i 

t i d a k d i k e t a h u i o l e h p e m b e l i i t u s e n d i r i . 

Model Prilaku Konsumen 

M e n u r u t K o t l e r ( 2 0 0 0 : 1 5 2 ) , m o d e l p r i l a k u k o n s u m e n m e r u p a k a n 

s e b u a h g a m b a r a n s e d e r h a n a d a r i p r i l a k u y a n g d i t u j u k a n o l e h k o n s u m e n 

d a l a m m e n c a r i , m e m b e l i , m e m a k a i , m e n g e v a l u a s i s e r t a m e n g a t u r p r o d u k 

a t a u j a s a y a n g m e r e k a h a r a p d a p a t m e m e n u h i k e b u t u h a n m e r e k a . D i m a n a 

d a l a m m e n g a m b i l k e p u t u s a n t e r s e b u t , k o n s u m e n m e n g g u n a k a n s u m b e r 

d a y a y a n g m e r e k a m i l i k i , y a i t u w a k t u , u a n g , d a n t e n a g a s e r t a d i p e n g a r u h i 

j u g a o l e h f a k t o r - f a k t o r l a i n n y a y a i t u f a k t o r l i n g k u n g a n , p r o s e s p s i k o l o g i s 

d a n p e r b e d a a n i n d i v i d u . H a l i n i b e r h u b u n g a n d e n g a n s t u d i t e n t a n g a p a 

y a n g m e r e k a b e l i , k e n a p a , k a p a n , d i m a n a d a n s e b e r a p a s e r i n g m e r e k a 

m e m b e l i d a n m e m a k a i n y a , d e n g a n m e m i l i k i m o d e l p r i l a k u k o n s u m e n 

d i m a k s u d k a n u n t u k m e n g g a m b a r h u b u n g a n a n t a r a b e r b a g a i e l e m e n y a n g 

m e m p e n g a r u h i p r i l a k u k o n s u m e n . 

P e m a s a r p e r l u m e n g e t a h u i s i a p a y a n g t e r l i b a t d a l a m k e p u t u s a n 

m e m b e l i d a n p e r a n a p a y a n g d i m a i n k a n o l e h s e t i a p o r a n g . U n t u k b a n y a k 

p r o d u k , c u k u p m u d a h u n t u k m e n g e n a l i s i k a p d a l a m m e n g a m b i l k e p u t u s a n 

m i s a l n y a , p r i a b i a s a n y a m e m i l i h s e n d i r i p e r a l a t a n u n t u k m e n c u k u r k u m i s 

d a n j e n g g o t , d a n w a n i t a m e m i l i h s e n d i r i p a k a i a n n y a . 
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A d a d u a t u j u a n m o d e l p r i l a k u k o n s u m e n y a i t u : 

a. M e m b a n t u u n t u k m e n g e m b a n g k a n t e o r i d a l a m p r i l a k u 

b . S e b a g a i b a h a n u n t u k m e m p e r m u d a h m e m p e l a j a r i p e n g e t a h u a n y a n g t e r u s 

b e r k e m b a n g t e n t a n g p r i l a k u k o n s u m e n . 

F u n g s i d a r i m o d e l p r i l a k u k o n s u m e n a d a l a h : 

a. D e s k r i p t i f 

M e r u p a k a n s u a t u m o d e l y a n g m e n g h u b u n g k a n p e n g a l a m a n m e n g e n a i 

l a n g k a h y a n g d i a m b i l k o n s u m e n d a l a m m e n e n t u k a n s u a t u p e m b e l i a n . 

b . P r e d i k s i 

M e r u p a k a n m o d e l y a n g m e r a m a l k a n k e j a d i a n d a n a k t i v i t a s p a d a w a k t u 

y a n g a k a n d a t a n g . M i s a n y a : m e r a m a l k a n m e r e k s u a t u p r o d u k y a n g p a l i n g 

m u d a h d i i n g a t o l e h k o n s u m e n . 

c. Eksplanation 

M e r u p a k a n m o d e l y a n g m e m p e l a j a r i s e b a b - s e b a b d a r i b e b e r a p a a k t i v i t a s 

p e m b e l i a n s e p e r t i m e m p e l a j a r i m e n g a p a k o n s u m e n s e r i n g m e m b e l i b a r a n g 

d e n g a n m e r e k y a n g s a m a . 

d . P e n g e n d a l i a n 

M e r u p a k a n m o d e l p r i l a k u k o n s u m e n u n t u k m e m p e n g a r u h i d a n 

m e n g e n d a l i k a n a k t i v i t a s - a k t i v i t a s k o n s u m e n p a d a m a s a y a n g a k a n d a t a n g . 

O r a n g m u n g k i n m e m a i n k a n b e b e r a p a p e r a n d a l a m k e p u t u s a n p e m b e l i a n : 

P e m r a k a r s a : O r a n g y a n g p e r t a m a m e n y a r a n k a n a t a u m e n c e t u s k a n g a g a s a n 

m e m b e l i p r o d u k t e r t e n t u . 
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P e m b e l i p e n g a r u h : o r a n g y a n g p a n d a n g a n a t a u s a r a n n y a m e m p e n g a r u h i 

k e p u t u s a n m e m b e l i . 

- P e n g a m b i l k e p u t u s a n : o r a n g y a n g a k h i m y a m e m b u a t k e p u t u s a n m e m b e l i 

a t a u s e b a g i a n d a r i i t u , a p a k a h a k a n m e m b e l i , a p a y a n g d i b e l i , b a g a i m a n a 

m e m b e l i n y a , a t a u d i m a n a m e m b e l i n y a . 

- P e m b e l i : o r a n g y a n g b e n a r - b e n a r m e l a k u k a n p e m b e l i a n . 

- P e n g g u n a : o r a n g y a n g m e n g k o n s u m s i a t a u m e n g g u n a k a n b a r a n g a t a u j a s a . 

T i t i k t o l a k m e m a h a m i p e m b e l i d a l a m m o d e l r a n g s a n g a n s e p e r t i d i p e r l i h a t k a n 

p a d a m o d e l p r i l a k u k o n s u m e n s e b a g a i b e r i k u t : 

Gambar I l . l . 

Model Prilaku Konsumen 

Proses 
Rangsangan Rangszingan Karakteristik 

Keputusan 
Keputusan 

Pamasaran Lain Pembelian 
Pembelian 

Pembelian 

Produk Teknologi Budaya Pengenalan masalah Pilihan Produk 

Jasa Ekonomi Sosial Pencarian informasi Pilihan Merk 

Harga Politik Pribadi Evaluasi Pilihan Penyalur 

Distribusi Budaya Psikologi Keputusan Waktu Pembelian 

Promosi Prilaku pasca 

pembelian 

Jumlah Pembelian 

S u m b e r : M a n a j e m e n P e m a s a r a n , K o t l e r ( 2 0 0 4 : 1 8 3 ) 
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a . Rangsangan Pemasaran 

1 ) P r o d u k 

P r o d u k m e n u r u t K o t l e r ( 2 0 0 0 : 1 3 ) a d a l a h s e t i a p t a w a r a n y a n g d a p a t 

m e m u a s k a n k e b u t u h a n d a n k e i n g i n a n j a d i i s t i l a h p r o d u k m e n c a k u p b a r a n g 

f i s i k , j a s a d a n s e b a g a i n y a . 

J a s a m e n u r u t K o t l e r ( 2 0 0 0 : 4 ) a d a l a h k e g i a t a n a t a u m a n f a a t y a n g d i t a w a r k a n 

o l e h s u a t u p i h a k k e p a d a p i h a k l a i n d a n p a d a d a s a r n y a t i d a k b e r w u j u d s e r t a 

t i d a k m e n g h a s i l k a n s u a t u p r o s e s p r o d u k s i n y a d a n t i d a k m u n g k i n j u g a 

d i k a i t k a n d e n g a n s u a t u p r o d u k fisik. 

2 ) H a r g a 

H a r g a m e n u r u t K o t l e r ( 2 0 0 0 : 1 3 ) a d a l a h n i l a i s u a t u b a r a n g a t a u j a s a y a n g 

d i u k u r d e n g a n u a n g , d i m a n a b e r d a s a r k a n n i l a i t e r s b u t s e s e o r a n g a t a u 

p e r u s a h a a n b e r s e d i a m e l e p a s k a n b a r a n g a t a u j a s a k e p a d a p i a h a k l a i n . 

3 ) D i s t r i b u s i 

D i s t r i b u s i m e n u r u t K o t l e r ( 2 0 0 0 : 6 7 ) m e r u p a k a n l e m b a g a d i s t r i b u s i a t a u 

l e m b a g a p e n y a l u r s e s u d a h j a s a d i p a s a r k a n . 

4 ) P r o m o s i 

P r o m o s i m e n u r u t K o t l e r ( 2 0 0 0 : 1 1 4 ) a d a l a h p e n y a m p a i a n i n f o r m a s i d a r i 

p e n j u a l k e p a d a k o n s u m e n a t a u p e m b e l i u n t u k m e n g e t a h u i s i k a p d a n t i n g k a h 

l a k u . 

P r o m o s i m e n u r u t F a n d y T j i p t o n o ( 1 9 9 7 : 2 1 9 ) s a l a h s a t u b e n t u k 

k o m u n i k a s i p e m a s a r a n y a n g b e r u s a h a m e n y i a r k a n p r o m o s i , m e m p e n g a r u h i 
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a t a u m e m b u j u k d a n m e n g i n g a t k a n p a s a r s a s a r a n p e r u s a h a a n a t a s p r o d u k n y a 

a g a r b e r s e d i a m e n e r i m a m e m b e r i d a n l o y a l p a d a p r o d u k y a n g d i t a w a r k a n o l e h 

p e r u s a h a a n y a n g b e r s a n g k u t a n . 

M e n u r u t F a n d y T j i p t o n o ( 2 0 0 2 : 2 0 0 - 2 0 3 ) d a l a m b a u r a n p r o m o s i 

t e r d i r i d a r i p e r i k l a n a n {advertising), p r o m o s i p e n j u a l a n {sales promotion), 

p e n j u a l a n p r i b a d i {personal selling), h u b u n g a n m a s y a r a k a t {public relation), 

p e m a s a r a n l a n g s u n g {direct marketing). 

b. Rangsangan L a i n 

I - T e k n o l o g i 

T e k n o l o g i m e n u r u t K o t l e r ( 2 0 0 0 : 1 6 9 ) m e r u p a k a n s u a t u k e k u a t a n y a n g 

p a l i n g d r a m a t i s d a l a m m e m b e n t u k k e h i d u p a n m a n u s i a . 

2 . E k o n o m i 

E k o n o m i m e n u r u t K o t l e r ( 2 0 0 0 : 1 6 5 ) m e r u p a k a n l i n g k u n g a n f a k t o r - f a k t o r 

y a n g m e m p e n g a r u h i d a y a b e l i m a s y a r a k a t . 

3 . P o l i t i k 

P o l i t i k m e n u r u t K o t l e r ( 2 0 0 0 : 1 7 1 ) a d a l a h d i m a n a k e p u t u s a n p e m a s a r a n 

a k a n s a n g a t d i p e n g a r u h i o l e h p e r k e m b a n g a n p o l i t i k d a n h u k u m , l i n g k u n g a n 

d i b e n t u k o l e h h u k u m d a n p e m e r i n t a h s e r t a k e l o m p o k y a n g m e m b a t a s i 

b e r a g a m o r i e n t a s i d a n i n d i v i d u . 

4 . B u d a y a 
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B u d a y a m e n u r u t K o t l e r ( 2 0 0 0 : 1 8 3 ) a d a l a h m e n g a c u p a d a n i l a i - n i l a i , n o r m a 

k i t a . M a n u s i a m e n y e r a p s e c a r a t i d a k sada r p a n d a n g a n d u n i a y a n g 

m e r u m u s k a n h u b u n g a n m e r e k a d e n g a n d i r i n y a s e n d i r i d a n d e n g a n sesame. 

c. Pengambilan Keputusan 

P e n g a m b i l a n k e p u t u s a n m e n u r u t K o t l e r ( 2 0 0 5 : 2 2 3 ) t e r d a p a t l i m a t a h a p y a i t u 

: p e n g e n a l a n m a s a l a h , p e n c a r a i a n i n f o r m a s i , e v a l u a s i a l t e m a t i f , k e p u t u s a n 

p e m b e l i a n d a n p e r i i a k u p a s c a p e m b e l i a n . P a r a k o n s u m e n h a r u s m e l a l u i 

s e l u r u h l i m a u r u t a n t e r s e b u t k e t i k a m e m b e l i p r o d u k , n a m u n k e n y a t a a n n y a 

t i d a k s e l a l u b e g i t u . P a r a k o n s u m e n d a p a t m e l e w a t i a t a u m e m b a l i k b e b e r a p a 

t a h a p . 

1 . P e n g e n a l a n m a s a l a h 

P r o s e s p e m b e l i a n d i m u l a i k e t i k a p e m b e l i m e n g e n a l i m a s a l a h a t a u k e b u t u h a n . 

P a r a p e m a s a r p e r l u m e n g i d e n t i f i k a s i k e a d a a n y a n g m e m i c u k e b u t u h a n 

t e r t e n t u . D e n g a n m e n g u m p u l k a n i n f o r m a s i d a r i s e j u m l a h k o n s u m e n , p a r a 

p e m a s a r d a p a t m e n g i d e n t i f i k a s i r a n g s a n g a n y a n g p a l i n g s e r i n g 

m e n g a k i b a t k a n m i n a t a k a n k a t e g o r i p r o d u k t e r t e n t u . P a r a p e m a s a r k e m u d i a n 

d a p a t m e n y u s u n s t r a t e g i p e m a s a r a n y a n g m a m p u m e m i c u m i n a t k o n s u m e n . 

2 . P e n c a r i i n f o r m a s i 

K o n s u m e n y a n g t e r a n g s a n g k e b u t u h a n n y a a k a n t e r d o r o n g u n t u k m e n c a r i 

i n f o r m a s i y a n g l e b i h b a n y a k . K i t a d a p a t m e m b a g i n y a k e d a l a m d u a l e v e l 

r a n g s a n g a n . S i t u a s i p e n c a r i a n i n f o r m a s i y a n g l e b i h r i n g a n d i n a m a k a n 

p e n g u a t a n p e r h a t i a n . P a d a l e v e l i t u o r a n g h a n y a s e k e d a r l e b i h p e k a t e r h a d a p 
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i n f o r m a s i p r o d u k . P a d a l e v e l s e l a n j u t n y a , o r a n g i t u m u n g k i n m a s u k 

k e p e n c a r i a n i n f o r m a s i s e c a r a a k t i f m e n c a r i b a h a n b a c a a n , m e n e l p o n t e m a n , 

d a n m e n g u n j u n g i t o k o u n t u k m e m p e l a j a r i p r o d u k t e r t e n t u . Y a n g m e n j a d i 

p e r h a t i a n u t a m a p a r a p e m a s a r a d a l a h s u m b e r i n f o r m a s i u t a m a y a n g m e n j a d i 

a c a u n k o n s u m e n d a n p e n g a r u h r e l a t i f t i a p s u m b e r t e r s e b u t t e r h a d a p k e p u t u s a n 

p e m b e l i a n s e l a n j u t n y a . S u m b e r - s u m b e r i n f o r m a s i k o n s u m e n d i g o l o n g k a n 

m e n j a d i e m p a t k e l o m p o k , y a i t u : 

1 ) S u m b e r p r i b a d i : k e l u a r g a , t e m a n , t e t a n g g a , k e n a l a n . 

2 ) S u m b e r k o m e r s i l : i k l a n , w i r a n i a g a , p e n y a l u r , k e m a s a n , p e n j a g a t o k o . 

3 ) S u m b e r p u b l i k : m e d i a m a s s a , o r g a n i s a s i p e n e n t u p e r i n g k a t k o n s u m e n . 

4 ) S u m b e r p e n g a l a m a n : p e n a n g a n a n , p e n g k a j i a n , d a n p e m a k a i a n p r o d u k . 

3 . E v a i u a s i a l t e m a t i f 

T e r d a p a t b e b e r a p a p r o s e s e v a l u a s i k e p u t u s a n , d a n m o d e l - m o d e l y a n g t e r b a m 

m e m a n d a n g p r o s e s e v a l u a s i k o n s u m e n m e m b e n t u k p e n i l a i a n a tas p r o d u k 

d e n g a n s a n g a t s a d a r d a n r a s i o n a l . 

B e b e r a p a k o n s e p d a s a r a k a n m e m b a n t u k i t a m e m a h a m i p r o s e s e v a l u a s i 

k o n s u m e n : 

( a ) K o n s u m e n b e r u s a h a m e m e n u h i k e b u t u h a n 

( b ) K o n s u m e n m e n c a r i m a n f a a t t e r t e n t u d a r i s o l u s i p r o d u k 

( c ) K o n s u m e n m e m a n d a n g m a s i n g - m a s i n g p r o d u k s e b a g a i k u m p u l a n a t r i b u t 

d e n g a n k e m a m p u a n y a n g b e r b e d a - b e d a d a l a m m e m b e r i k a n m a n f a a t y a n g 

d i g u n a k a n u n t u k m e m u a s k a n k e b u t u h a n t e r s e b u t . 



30 

11 K e p u t u s a n p e m b e l i a n 

K o n s u m e n t e r s e b u t j u g a d a p a t m e m b e n t u k n i a l u n t u k m e m b e l i m e r k y a n g 

p a l i n g d i s u k a i . N a m u n d u a f a k t o r b e r i k u t d a p a t b e r a d a d i a n t a r a p e m b e l i a n d a n 

k e p u t u s a n p e m b e l i a n . 

1) F a k t o r p e r t a m a a d a l a h s i k a p o r a n g . 

S e j a u h m a n a s i k a p o r a n g l a i n m e n g u r a n g i a l t e m a t i f y a n g d i s u k a i 

s e s e o r a n g a k a n b e r g a n t u n g p a d a d u a h a l y a i t u : 

a ) I n t e n s i t a s s i k a p n e g a t i f o r a n g l a i n t e r h a d a p a l t e m a t i f y a n g d i s u k a i 

k o n s u m e n . 

b ) M o t i f a s i k o n s u m e n u n t u k m e n u r u t i k e i n g i n a n o r a n g l a i n 

2 ) F a k t o r k e d u a a d a l a h f a k t o r s i t u a s i y a n g t i d a k t e r a n t i s i p a s i y a n g d a p a t 

m e m b u a t l i m a s u b - k e p u t u s a n p e m b e l i a n : K e p u t u s a n m e r k , k e p u t u s a n 

p e m a s o k , k e p u t u s a n k u a n t i t a s , k e p u t u s a n w a k t u d a n k e p u t u s a n m e t o d e 

p e m b a y a r a n . 

5 . P e r i i a k u S e t e l a h P e m b e l i a n 

S e t e l a h m e m b e l i p r o d u k k o n s u m e n a k a n m e n g a l a m i l e v e l k e p u a s a n a t a u 

k e t i d a k p u a s a n t e r t e n t u . T u g a s p e m a s a r t i d a k b e r a k h i r p a d a s a a l p r o d u k d i b e l i , 

m e i a i n k a n b e r l a n j u t h i n g g a p e r i o d e pa sca p e m b e l i a n . P e m a s a r h a r u s d a p a t 

m e m a n t a u k e p u a s a n p a s c a p e m b e l i a n . T i n d a k a n pa sca p e m b e l i a n , p e m a k a i a n 

d a n p e m b u a n g a n pa sca p e m b e l i a n . ( K o t l e r , 1 9 9 7 : 1 7 6 ) 

A d a p u n r a n g s a n g a n b a u r a n p e m a s a r a n l a i n n y a a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 
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Process a d a l a h s u a t u m e t o d e p e n g o p e r a s i a n a t a u s e r a n g k a i a n t i n d a k a n y a n g 

d i p e r l u k a n u n t u k m e n y a j i k a n p r o d u k d a n l a y a n a n y a n g b a i k k e p a d a p e l a n g a n . 

Productivity and quality. P r o d u k t l v i t a s a d a l a h s e j a u h m a n a e f i s i e n s i 

m a s u k a n - m a s u k a n l a y a n a n d i t r a n s f o r m a s i k a n k e d a l a m h a s i l - h a s i l l a y a n a n 

y a n g d a p a t m e n a m b a h n i l a i b a g i p e l a n g a n . S e d a n g k a n k u a l i t a s a d a l a h d e r a j a t 

s u a t u l a y a n a n y a n g d a p a t m e m u a s k a n p e l a n g g a n k a r e n a d a p a t m e m e u n h i 

k e b u t u h a n , k e i n g i n a n , d a n h a r a p a n . 

- People a d a l a h p e l a n g g a n d a n k a r y a w a n y a n g t e r l i b a t d a l a m k e g i a t a n 

m e m p r o d u k s i p r o d u k d a n l a y a n a n . 

- Physical esidence a d a l a h p e r a n g a k a t - p e r a n g a k a t y a n g d i p e r l u k a n d a l a m 

m e n y a j i k a n s e c a r a n y a t a k u a l i t a s p r o d u k d a n l a y a n a n . 

C. Hipotesis 

P e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p l e m b a g a p e n d i d i k a n N u r u l F i k r i C a b a n g 

L e m a b a n g P a l e m b a n g a d a l a h b a i k . 



BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

P e n e l i t i a n I n i a d a l a h j e n i s p e n e l i t i a n d e s k r i p t i f y a i t u p e n e l i t i a n y a n g 

d i l a k u k a n u n t u k m e n g e t a h u i n i l a i v a r i a b l e m a n d i r i b a i k s a t u v a r i a b e i a t a u 

l e b i h ( i n d e p e n d e n ) t a n p a m e m b u a t p e r b a n d i n g a n . a t a u m e n g h u b u n g k a n 

d e n g a n v a r i a b e i y a n g l a i n . ( S u g i y o n o , 2 0 0 4 : 1 1 ) . V a r i a b e i y a n g d i m a k s u d 

p e n e l i t i a n i n i a d a l a h p e r s e p s i m a s y a r a k a t . 

B. Tempat Penelitian 

T e m p a t p e n e l i t i a n i n i d i l a k u k a n d i k e l u r a h a n s u n g a i b u a h y a n g 

b e r a l a m a t k a n J l . R E . M a r t a n d i n a t a N o . 1 6 7 L e m a b a n g . 

C. Operasionalisasi Variabei 

P e r s e p s i s i s w a - s i s w i y a i t u p a n d a n g a n s i s w a - s i s w i t e r h a d p l e m b a g a 

P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i C a b a n g L e m a b a n g P a l e m b a n g . I n d i k t o r v a r i a b e i i n i 

a d a l a h : 

1 . l o k a s i 

2 . k e n y a m a n a n p a d a saa t p r o s e s b e l a j a r m e n g a j a r 

3 . f a s i l i t a s y a n g d i b e r i k a n 

4 . p r o f e s i n a l t i m p e n g a j a r 
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5 . k e a m a n a n 

6 . b i a y a p e n d i d i k a n 

A d a p u n i n d i k a t o r p e r s e p s i s i s w a - s i s w i : 

1 . P e r s e p s i d i k a t a k a n b a i k , b i l a s k o r r a t a - r a t a > 3 

2 . P e r s e p s i d i k a t a k a n t i d a k b a i k , b i l a s k o r r a t a - r a t a < 3 

S k a l a d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d i a h s k a l a O r d i n a l . 

D. P o p u l a s i d a n S a m p e l 

P o p u l a s i d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h s e m u a s i s w a - s i s w i N u r u l F i k r i C a b a n g 

L e m a b a n g P a l e m b a n g , t a h u n m a s u k 2 0 0 7 / 2 0 0 8 , 2 0 0 8 / 2 0 0 9 y a n g b e r j u m l a h 2 3 7 

o r a n g ( s u m b e r : N u r u l F i k r i C a b a n g L e m a b a n g P a l e m b a n g ) . 

M e n u r u t S l o v i n ( H u s i e n U m a r , 2 0 0 5 : 1 6 4 ) b a h w a u n t u k m e n e n t u k a n j u m l a h 

s a m p e l y a n g d i t a r i k m e n g g u n a k a n r u m u s s e b a g a i b e r i k u t : 

N 

n = u k u r a n s a m p e l 

N = u k u r a n p o p u l a s i 

e = p e r s e n k e l o n g g a r a n k e t i d a k t e l i t i a n k e s a l a h a n p e n g a m b i l a n s a m p e l y a n g 

m a s i h d a p a t d i t o l e r i r / d i i n g i n k a n 

M a k a j u m l a h s a m p e l y a n g d i a m b i l j i k a t i n g k a t k e s a l a h a n s a m p l i n g s ebesa r 

1 0 % a d a l a h : 
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2 3 7 
" 1 4 ( 2 3 7 x 0 , 1 ^ ) 

2 3 7 n = 

1 4 2 , 3 7 

2 3 7 
n = = 7 0 , 3 2 d i b u l a t k a n m e n j a d i 7 0 

3.37 

S a m p e l d i a m b i l s e b a n y a k 7 0 o r a n g y a n g d i t a r i k d a r i m a s i n g - m a s i n g 

a n g k a t a n d i l a k u k a n s e c a r a stratified random sampling a d a l a h m a s i n g - m a s i n g 

s a m p e l d e n g a n m e m b a g i p o p u l a s i y a n g m a s i n g - m a s i n g d i s e b u t s t r a t a . 

U n t u k m e n g h i t u n g b e s a r n y a p r o p o r s i j u m l a h s a m p e l d a p a t d i g u n a k a n r u m u s 

s e b a g a i b e r i k u t : 

D i m a n a : N i - u k u r a n s a m p e l 

N = u k u r a n t o t a l p o p u l a s i 

F i = p e r s e n t a s e {sampelfraction) 
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T a b e l I I 1 . 2 

P e n g a m b i l a n s a m p e l d e n g a n t e k n i k 

Stratified random sampling 

T a h u n m a s u k J u m l a h s i s w a - s i s w i P e r s e n t a s e J u m l a h s a m p e l 

2 0 0 7 / 2 0 0 8 1 2 4 
— x l O 0 = 5 2 , 3 2 
2 3 7 

' 2 ^ 7 0 = 3 7 
2 3 7 

2 0 0 8 / 2 0 0 9 113 113 
x l O O = 4 7 , 6 7 

2 3 7 
" ^ 7 0 = 3 3 
2 3 7 

J u m l a h 2 3 7 1 0 0 % 7 0 

S u m b e r i p e n u l i s , 2 0 0 9 . 

E . Data Yang Diperlukan 

M e n u r u t H u s i e n U m a r ( 2 0 0 2 : 1 3 0 ) a d a d u a d a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m s u a t u 

p e n e l i t i a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) D a t a P r i m e r 

Y a i t u d a t a y a n g d i d a p a t d a r i s u m b e r p e r t a m a b a i k d a r i i n d i v i d u a t a u 

p e r o r a n g a n s e p e r t i h a s i l w a w a n c a r a a t a u h a s i l p e n g i s i a n k u e s i o n e r y a n g d a p a t 

d i l a k u k a n o l e h p e n e l i t i . 

2 ) D a t a S e k u n d e r 

Y a i t u D a t a P r i m e r y a n g d i o l a h l e b i h l a n j u t d a n d i s a j i k a n b a i k o l e h p i h a k 

p e n g u m p u l d a t a p r i m e r a t a u p i h a k l a i n . 
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D a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h d a t a p r i m e r y a i t u 

h a s i l k u i s i o n e r y a n g d i t u j u k a n k e p a d a m a s y a r a k a t k e l u r a h a n s u n g a i b u a h 

p a l e m b a n g . 

F. Teknik Pengumpulan Data 

T e k n i k p e n g u m p u l a n d a t a m e n u r u t H u s e i n U m a r ( 2 0 0 2 : 1 6 7 ) t e r d i r i d a r i : 

1 ) A n g k e t ( k u e s i o n e r ) a d a l a h s u a t u c a r a p e n g u m p u l a n d a t a d e n g a n 

m e m b e r i k a n a t a u m e n y e b a r k n d a t f a r p e r t a n y a n k e p a d a r e s p o n d e n , d e n g a n 

h a r a p n m e r e k a n m e m b e r i k a n r e s p o n a t s d a f t a r p e r t a n y a a n t e r s e b u t . 

2 ) W a w a n c a r a a d a l a h p e n g u m p u l a n d a t a d e n g a n c a r a m e l a k u k a n w a w a n c a r a 

b a i k l a n g s u n m a u p u n t i d a k l a n g s u n g k e p a d a s u m b e r - s u m b e r d a t a . 

3) O b s e v a s i a d a l a h p e n g u m p u l a n d a t a d e n g a n c a r a m e l a k u k a n p e n g a m a t a n 

l a n g s u n g k e p a d a o b j e k p e n e l i t i a n . 

4) T e s a d a l h u n t u k m e n g u m p u l k a n d a t a y a n g s i f a t n y a m e n g e v a l u a s i h a s i l 

p r o s e s a t a u u n t u k m e n d a p a t k a n k o n d i s i a w a l s e b e l u m p r o s e s pre-test dan 

post-test. 

p e n u l i s m e n g u m p u l k a n d a t a d e n g a n c a r a k u i s i o n e r y a i t u m e m b e r i k a n 

d a f t a r p e r t a n y a a n k e p a d a c a l o n r e s p o n d e n d i m a n a j a w a b a n s u d a h a d a t i n g g a l 

r e s p o n d e n d a n m e m b e r i t a n d a p a d a j a w a b a n y a n y g d i a n g g a p m y a b e n a r a t a u 

s e t u j u . 
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G. Analisis Data dan Teknik Analisis 

Analisis Data 

M e n u r u t S o e r a n t o d a n L i n c o l i n A r s y a d ( 2 0 0 3 : 1 2 6 ) a n a l i s i s d a t a t e r d i r i d a r i : 

a ) A n a l i s i s k u a l i t a t i f a d a l a h a n a l i s i s y a n g d i l a k u k a n j i k a d a t a y a n g d i k u m p u l k a n 

h a n y a s e d i k i t , b e r s i f a t m o n o g r a f i s a t a u b e r w u j u d k a s u s - k a s u s s e h i n g g a t i d a k 

d a p a t d i s u s u n k e d a l a m s u a t u s t r u k t u r k l a s i f i k a t o r i s . 

b ) A n a l i s i s k u a n t i t a t i f a d a l a h a n a l i s i s y a n g d i l a k u k a n j i k a d a t a y a n g d i k u m p u l k a n 

d a l a m j u m l a h b e s a r d a n m u d a h d i k a s i f i k a s i k a n k e d a l a m k a t e g o r i . 

D a l a m p e n e l i t i a n i n i a n a l i s i s d a t a y a n g d i g u n a k a n a d a l a h a n a l i s i s k u a l i t a t i f d a n 

k u a n t i t a t i f . 

A n a l i s i s k u a l i t a t i f p a d a p e n e l i t i a n i n i m e n g g u n a k a n s k a l a likert y a i t u s e b a g a i 

b e r i k u t : 

S s = s a n g a t s e t u j u 

S = s e t u j u 

R = r a g u - r a g u 

T s = t i d a k s e t u j u 

S t s = s a n g a t t i d a k s e t u j u 

K e m u d i a n d i k u a n t i t a t i f k a n m e n j a d i : 

S s = 5 

S = 4 

R = 3 
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T s = 2 

S t s = 1 

Teknik Analisis 

T e k n i k a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h d e n g a n 

m e n g g u n a n k a n t a b u l a s i , k a r e n a t a b u l a s i m e n d e s k r i p s i k a n j u m l a h i n d i v i d u y a n g 

m e n j a w a b p e r t a n y a a n t e r t e n t u . D a r i h a s i l t a b u l a s i i t u d i h i t u n g R a t a - R a t a 

T e r t i m b a n g u n t u k s e t i a p i n d i k a t o r s e c a r a k e s e l u r u h a n . 

M e n u r u t H u s e n U m a r ( 2 0 0 5 : 2 8 0 ) r u m u s i n d e k s r a t a - r a t a t e r t i m b a n g s e b a g a i 

b e r i k u t : 

n 

K e t e r a n g a n : 

Y.xi = j u m l a h s e l u r u h d a t a 

N = j u m l a h d a t a 

N i l a i Z A 7 d i d a p a t d a r i : 

J u m l a h r e s p o n d e n m e n j a w a b ( S S x B o b o t ) + ( S x B o b o t ) + ( R R x B o b o t ) + ( T S x 

B o b o t ) + ( S T S x B o b o t ) 

J a w a b a n r e s p o n d e n t e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i L e m a b a n g 

P a l e m b a n g d e b e r r i s k o r b e r d a s a r k a n s k a l a l i k e r s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . s a n g a t s e t u j u - 5 

2 . s e t u j u =4 



3 . r a g u - r a g u = 3 

4 . t i d a k s e t u j u = 2 

5 . s a n g a t t i d a k s e t u j u = 1 

I n d i k a t o r p e r s e p s i : 

1 . p e r s e p s i d i k a t a k a n b a i k a p a b i l a s k o r r a t a - r a t a p e r s e p s i > 3 

2 . p e r s e p s i d i k a t a k a n t i d a k b a i k a p a b i l a s k o r r a t a - r a t a p e r s e p s i 



BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Gambaran Umum Tempat Penelitian 

a. Sejarah singkat Nurul Fikri 

B i m b i n g a n d a n K o n s u l t a s i B e l a j a r N u r u l F i k r i ( B K B N F ) m e r u p a k a n s a l a h 

s a t u i n s t i t u s i p e n d i d i k a n y a n g b e r a d a d i b a w a h n a u n g a n Y a y a s a n N u r u l F i k r i . 

B K B N u r u l F i k r i d i r i n t i s s e j a k t a h u n 1 9 8 5 o l e h s e k u m p u l a n m a h a s i s w a d a n 

s a r j a n a m u s l i m U n i v e r s i t a s I n d o n e s i a y a n g m e m i l i k i k e p e d u l i a n t i n g g i t e r h a d a p 

k o n d i s i u m a t saat i t u . M e r e k a k e m u d i a n s a l i n g b e r t u k a r f i k i r a n m e n c a r i b e n t u k 

a m a l n y a t a y a n g d a p a t d i s u m b a n g k a n . T e r c e t u s l a h i d e u n t u k m e n y e l e n g g a r a k a n 

s u a t u a k t i f i t a s y a n g s e s u a i d e n g a n p o t e n s i y a n g m e r e k a m i l i k i , y a i t u m e m b u a t 

l e m b a g a b i m b i n g a n b e l a j a r . 

U n t u k p e r t a m a k a l i n y a B i m b i n g a n d a n K o n s u l t a s i B e l a j a r N u r u l F i k r i 

m e n y e l e n g g a r a k a n a k t i f i t a s n y a d i J l . K e n a r i J a k a r t a p u s a t . W a k t u i t u j u m l a h 

s i s w a n y a h a n y a 3 5 o r a n g , k h u s u s b i m b i n g a n u n t u k m e n g h a d a p i S P M B ( d u l u 

d i k e n a l d e n g a n s e b u t a n S I P E N M A R U ) . D a r i 3 5 s i s w a t e r s e b u t s e m u a n y a 

d i t e r i m a d i P e r g u r u a n T i n g g i N e g e r i ( P T N ) f a v o r i t , d u a d i a n t a r a n y a m a s u k 

s e k o l a h k e d i n a s a n . 

K e b e r h a s i l a n i n i m e m i c u p a r a p e r i n l i s u n t u k l e b i h s e r i u s m e n g e l o l a l e m b a g a 

y a n g m e r e k a d i r i k a n . K i n i , N u r u l F i k r i s u d a h m e m i l i k i 5 0 c a b a n g y a n g t e r s e b a r 
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d a r i S u m a t e r a h i n g g a S u l a w e s i , d e n g a n j u m l a h s i s w a s e k i t a r 2 0 r i b u a n d a r i 

b e r b a g a i j e n j a n g , m u l a i 5 S D h i n g g a k e l a s a l u m n i S L T A . 

S e j a k a w a l b e r d i r i n y a , N u r u l F i k r i t e l a h m e m b u k t i k a n d i r i u n t u k t e t a p 

k o m i t m e n m e w u j u d k a n p r e s t a s i d a l a m s e t i a p j e n j a n g p e n d i d i k a n . N u r u l F i k r i 

s e b a g a i b i m b i n g a n b e l a j a r t i d a k h a n y a m e m b e r i k a n p e n g e t a h u a n a k a d e m i s 

s e m a t a , m e i a i n k a n t u r u t m e m b i m b i n g s e r t a m e m b i n a p a r a s i s w a m e n j a d i g e n e r a s i 

u n g g u l . 

S e l a i n j u m l a h p e r k e m b a n g a n j u m l a h s i s w a y a n g c u k u p pe sa t , B K B N u r u l 

F i k r i j u g a t e l a h b e r h a s i l m e n c a t a t p r e s t a s i y a n g m e n g g e m b i r a k a n d a l a m 

m e m b a n t u s i s w a m e n e m b u s b e r b a g a i P T N f a v o r i t m e l a l u i j a l u r S P M B ( S e l e k s i 

P e n e r i m a a n M a h a s i s w a B a r u ) m a u p u n n o n S P M B . 

b . P r o g r a m N u r u l F i k r i 

N u r u l F i k r i m e m p u n y a i p r o g r a m , a d a p u n p r o g r a m - p r o g r a m t e r s e b u t d a l a h : 

I . P r o g r a m R e g u l e r , s e m e s t e r 1 d a n s e m e s t e r 2 . 

P r o g r a m i n i d i p e r u n t u k a n b a g i s i s w a s i s w i y a n g m e n d u d u k i j e n j a n g k e l a s : 

a ) 5 d a n 6 S D 

b ) l , 2 , d a n 3 S L T P 

c ) 1 , 2 , d a n 3 S M A 

S a s a r a n p r o g r a m i n i a d a l a h : 

- P e n g u a s a a n k o n s e p d a s a r m a t e r i p e l a j a r a n d i s e k o l a h 

- P e m a n t a p a n d a n p e n i n g k a t a n p r e s t a s i a k a d e m i k 

- P e r s i a p a n u l a n g a n u m u m s e m e s t e r 
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- P e r s i a p a n d i n i p e n j u r u s a n ( k e l a s I S M A ) 

- P e r s i a p a n d i n i U A S d a n U A N d a n S P M B u n t u k k e l a s 3 S M A . 

2 . P r o g r a m R o n i n 

P r o g r a m R o n i n a d a l a h p r o g r a m k h u s u s y a n g d i k e m b a n g k a n B K B N u r u l F i k r i 

b a g i a l u m n i S L T A y a n g i n g i n m e r a i h s u k s e s d i S P M B . M e l a l u i p r o g r a m 

R O N I N , s i s w a - s i s w i m e n d a p a t b i m b i n g a n d a n p e n g a r a h a n s e j a k d i n i u n t u k 

m e n g u a s a i d a n m e m a h a m i k o n s e p - k o n s e p d a s a r m a t e r i S P M B . M e r e k a j u g a 

d i l a t i h s e c a r a i n t e n s i f u n t u k m e n g u a s a i s o a i - s o a l t i p e S P M B s e h i n g g a 

k e m a m p u a n d a n d a y a s a i n g y a n g m e r e k a m i l i k i s e m a k i n b e r t a m b a h , d a n 

m e r e k a m e m i l i k i k e s e m p a t a n y a n g l e b i h b e s a r u n t u k s u k s e s d i S P M B . 

3 . P r o g r a m I N T E N S I F 

P r o g r a m i n t e n s i f m e r u p a k a n p r o g r a m p e r s i a p a n t o t a l d a l a m m e n g h a d a p i S P M B . 

P a r a s i s w a d i b e r i k a n l a t i h a n r i b u a n s o a l t i p e S P M B seca ra i n t e n s i f . W a k t u 

p e l a k s a n a a n y a t i g a h a r i s e t e l a h U j i a n N a s i o n a l ( U N ) h i n g g a t i g a h a r i s e b e l u m 

S P M B . 

A d a p u n m i s i n u r u l f i k r i a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . M e m b a n t u p a r a p e l a j a r u n t u k m e m p e r o l e h k e s e m p a t a n g u n a m e l a n j u t k a n 

s t u d i d i p e r g u r u a n t i n g g i n e g e r i ( P T N ) d e n g a n b i a y a y a n g r e l a t i f t e r j a n g k a u . 

2 . M e w u j u d k a n s a r a n a d a n f a s i l i t a s p e n d i d i k a n y a n g b a i k y a n g m a m p u 

m e n u n j a n g a k t i f i t a s p e n d i d i k a n y a n g t e l a h d i r e n c a n a k a n s e h i n g g a d a p a t 

m e n c e t a k l u l u s a n y a n g b e r k u a l i t a s . 
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3 . M e n y e d i a k a n s a r a n a - s a r a n a y a n g m e n u n j a n g k e s e j a h t e r a a n u m a t p a d a 

u m u m n y a , t e r u t a m a d a r i s e g i p e n d i d i k a n . 

4 . M e n c e t a k p r i b a d i - p r i b a d i y a n g m e m i l i k i p e m a h a m a n y a n g m e n d a l a m d a n 

m e n y e l u r u h t e r h a d a p a j a r a n I s l a m , w a w a s a n b e r f i k i r y a n g l u a s , c e r d a s , 

k r e a t i f , i n o v a t i f d i t u n j a n g s e m a n g a t b e l a j a r y a n g t i n g g i . 

5 . M e n j a d i m e d i a b a g i p e n y e b a r l u a s a n i d e a l i s m e I s l a m d i k a l a n g a n m a s y a r a k a t 

a k a d e m i s i , i n t e l e k t u a l d a n m a s y a r a k a t l u a s . 

2.Gambaran Indikator 

a. L o k a s i 

L e t a k L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g y a n g s a n g a t 

s t r a t e g i s , d i m a n a t e r l r t a k d i t e p i j a l a n r a y a y a n g m u d a h d i j a n g k a u d a n d i l a l u i o l e h 

k e n d a r a a n , t e r u t a m a k e n d a r a a n u m u m , b a i k r o d a d u a m a u p u n r o d a e m p a t . N u r u l 

F i k r i j u g a t e r l e t a k b e r d e k a t a n d e n g a n b e b e r a p a s e k o l a h f o r m a l , h a l i n i d a p a t 

m e m u d a h k a n s i s w a s e k o l a h m e n u j u L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i L e m a b a n g 

P a l e m b a n g . 

b . K e n y a m a n a n p a d a saa t p r o s e s b e l a j a r m e n g a j a r 

S i s w a - s i s w i N u r u l F i k r i b e r p e n d a p a t b a h w a m e r e k a m e r a s a n y a m a n d a n 

t e n a n g d a l a m m e n g i k u t i p r o s e s b e l a j a r m e n g a j a r w a l a u p a u n l e t a k n y a d i p i n g g i r 

j a l a n d i k a r e n a k a n d i d a l a m r u a n g a n b e l a j a r m e n g a j a r t e r l i h a t b e r s i h d a n n y a m a n . 
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c. F a s i l i t a s y a n g d i b e r i k a n . 

S a r a n a d a n P r a s a r a n a y a n g d i m i l i k i N u r u l F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g 

p a d a saa t i n i i a l a h m e m i l i k i r u a n g a n b e l a j a r m e n g a j a r s e b a n y a k 5 r u a n g a n . S e t i a p 

r u a n g a n m e m i l i k i f a s i l i t a s p e n e r a n g a n y a n g c i k u p b a i k d e n g a n s i r k u y l a s i u d a r a 

y a n g c u k u p n y a m a n k a r e n a d i l e n g k a p i k i p a s d i s e t i a p r u a n g a n . a l a t y a n g 

d i g u n a k a n t i m p e n g a j a r d a l a m m e n j e l a s k a n m a t e r i k e s i s w a - s i s w i m e n g g u n a k a n 

w h i t e b o a r d s e b a g a i p a p a n t u l i s d a n m e n g g u n a k a n s p i d o l u n t u k a l a t t u l i s n y a . 

d . P r o f e s s i o n a l t i m p e n g a j a r 

F a k t o r y a n g m e n e n t u k a n k u a l i t a s a t a u m u t u s u a t u l e m b a g a p e n d i d i k a n 

m e l i p u t i k u a l i t a s p e n d i d i k a n d a n k u a l i t a s p e n g a j a m y a . K u a l i t a s t e n a g a p e n g a j a r 

i n i d a p a t d i l i h a t d a r i s eg i l a t a r b e i a k a n g p e n d i d i k a n , s i s t e m p e n g a j a r a n , s e r t a 

k e m a m p u a n t e n a g a p e n g a j a r d a l a m p r o s e s p e n y a m p a i a n m a t e r i p e n d i d i k a n y a n g 

m u d a h d i m e n g e r t i o l e h s i s w a . S e h i n g g a i l m u y a n g d i b e r i k a n d a p a t b e r m a n f a a t 

s e s u a i d e n g a n h a r a p a n , s e r t a d i h a r a p k a n j u g a p a r a l u l u s a n n y a m a m p u 

m e n g e m b a n g k a n s e g a l a k e m a m p u a n y a n g d i d a p a t n y a . 

e. K e a m a n a n 

L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i t e r l e t a k d i l i n g k u n g a n d e k a t d e n g a n 

pasa r , b a g i p a r a s i s w a - s i s w i m e n i l a i b a h w a k e a m a n a n d i s e k i t a r L e m b a g a 

P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i t e r g o l o n g a m a n d a n b e l u m p e m a h t e r j a d i t i n d a k k r i m i n a l . 

f . B i a y a p e n d i d i k a n 

B i a y a p e n d i d i k a n y a n g d i t a w a r k a n o l e h L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i 

L e m a b a n g P a l e m b a n g y a i t u b i a y a p e n d a f t a r a n d a n b i a y a k u r s u s p r o g r a m c u k u p 
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t e r j a n g k a u b a g i p a r a s i s w a n y a , s e h i n g g a t i d a k m e n g h a m b a t b a g i s i s w a y a n g 

m e m b u t u h k a n p e l a j a r a n t a m b a h a n d i l u a r j a m s e k o l a h . H a r g a d i t e t a p k a n 

b e r d a s a r k a n j e n i s - j e n i s p r o g r a m y a n g t e r s e d i a d i L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i 

L e m a b a n g P a l e m b a n g y a i t u P r o m g r a m S D , P r o g r a m S M P , P r o g r a m S M A 

A d a p u n r i n c i a n b i a y a u n t u k P r o m g r a m S D , P r o g r a m S M P , P r o g r a m S M A a d a l a h 

s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . B i a y a u n t u k P r o g r a m S D y a i t u 

- B i a y a P e n d a f t a r a n = R p . 1 0 0 . 0 0 0 , -

- B i a y a pe r s e m e s t e r = R p . 8 7 0 . 0 0 , -

2 . B i a y a u n t u k P o r g r a m S M P y a i t u 

- B i a y a P e n d a f t a r a n = R p . 1 0 0 . 0 0 0 , -

- B i a y a pe r s e m e s t e r = R p . 8 7 0 . 0 0 0 , -

3 . B i a y a u n t u k S M A y a i t u 

- B i a y a P e n d a f t a r a n = R p . 1 0 0 . 0 0 0 , -

- B i a y a i u r a n k u r s u s / b u l a n ^ R p . 1 . 7 4 0 . 0 0 0 , -

B i a y a k u r s u s b i s a d i b a y a r d e n g a n t i g a k a l i a n g s u r a n d a n u n t u k j u a r a k e l a s 

d i s e k o i a h m e n d a p a t p o l o n g a n h a r g a . 

3. Karakteristik Responden 

S e b a g a i m a n a t e l a h d i j e l a s k a n p a d a b a b t e r d a h u l u b a h w a p o p u l a s i d a l a m 

p e n e l i t i a n i n i a d a l a h s e l u r u h s i s w a y a n g b e l a j a r p a d a L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l 

F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g . S a m p e l y a n g d i a m b i l s e b a n y a k 7 0 o r a n g r e s p o n d e n 
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y a n g t e r b a g i b e r d a s a r k a n j e n i s k e l a m i n . D a t a p e n g e l o m p o k a n r e s p o n d e n t e r s e b u t 

d a p a t d i l i h a t p a d a t a b e l b e r i k u t i n i . 

T a b e l I V . 1 

D i s t r i b u s i R e s p o n d e n 

B e r d a s a r k a n J e n i s K e l a m i n 

J e n i s K e l a m i n F r e k u e n s i ( o r a n g ) 

L a k i - l a k i 3 3 o r a n g 

P e r e m p u a n 3 7 o r a n g 

J u m l a h 7 0 o r a n g 

S u m b e r : D a t a P r i m e r . 2 0 0 9 

B e r d a s a r k a n j e n i s k e l a m i n d a r i r e s p o n d e n m a k a r e s p o n d e n b e r j e n i s 

k e l a m i n p e r e m p u a n s e b a n y a k 3 7 o r a n g , s e d a n g k a n y a n g b e r j e n i s k e l a m i n l a k i -

l a k i s e b a n y a k 3 3 o r a n g . H a l i n i m e n u n j u k k a n b a h w a y a n g m e n g i k u t i p e n d i d i k a n 

d i N u r u l F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g d i d o m i n a s i o l e h p e r e m p u a n . 
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T a b e l I V . 2 

D i s t r i b u s i R e s p o n d e n 

B e r d a s a r k a n T i n g k a t P e n d i d i k a n S a a t I n i 

T i n g k a t P e n d i d i k a n F r e k u e n s i ( o r a n g ) 

P e l a j a r S D 13 o r a n g 

P e l a j a r S M P 2 5 o r a n g 

P e l a j a r S M U 3 2 o r a n g 

U n i v e r s i t a s / D i p l o m a 

L a i n - l a i n 

J u m l a h 7 0 o r a n g 

S u m b e r : D a t a P r i m e r , 2 0 0 7 

B e r d a s a r k a n s t a t u s p e n d i d i k a n saa t i n i d a r i r e s p o n d e n , m a k a p a l i n g b a n y a k 

r e s p o n d e n y a n g b e l a j a r d i N u r u l F i k r i a d a l a h r e s p o n d e n y a n g b e r s t a t u s m a s i h p e l a j a r 

S D s e b a n y a k 13 o r a n g . R e s p o n d e n y a n g b e r s t a t u s s e b a g a i p e l a j a r S M P s e b a n y a k 2 5 

o r a n g . R e s p o n d e n y a n g b e r s t a t u s s e b a g a i p e l a j a r S M A s e b a n y a k 3 2 o r a n g . J a d i 

d i s t r i b u s i r e s p o n d e n y a n g p a i n g b a n y a k a d a l a h y a n g b e r s t s t u s p e l a j a r S M A . 
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T a b e l I V . 3 

D i s t r i b u s i R e s p o n d e n 

B e r d a s a r k a n P e k e r j a a n O r a n g T u a 

P e k e r j a a n O r a n g T u a F r e k u e n s i ( o r a n g ) 

P e g a w a i N e g e r i 2 8 

P e g a w a i S w a s t a 15 

W i r a s w a s t a 12 

L a i n - l a i n 15 

J u m l a h 7 0 o r a n g 

S u m b e r : D a t a P r i m e r , 2 0 0 7 

B e r d a s a r k a n p e k e r j a a n o r a n g t u a d a r i r e s p o n d e n m a k a s e b a g i a n b e s a r 

r e s p o n d e n y a n g b e l a j a r d i N u r u l F i k r i a d a l a h r e s p o n d e n y a n g o r a n g t u a n y a m e m i l i k i 

p e k e r j a a n p e g a w a i n e g e r i y a i t u s e b a n y a k 2 8 o r a n g . R e s p o n d e n y a n g o r a n g t u a n y a 

m e m i l i k i p e k e r j a a n p e g a w a i s w a s t a y a i t u s e b a n y a k 15 o r a n g . D a n y a n g o r a n g t u a n y a 

b e k e r j a s e b a g a i w i r a s w a s t a b e r j u m l a h 12 o r a n g . S e d a n g k a n r e s p o n d e n y a n g o r a n g 

t u a n y a m e m i l i k i p e k e r j a a n l a i n - l a i n s e b a n y a k 15 o r a n g . J a d i d i s t r i b u s i r e s p o n d e n 

y a n g p a l i n g b a n y a k a d a l a h p e g a w a i n e g e r i . 



4 9 

T a b e l I V . 4 

D i s t r i b u s i R e s p o n d e n 

B e r d a s a r k a n M o t i v a s i B e l a j a r 

M o t i v a s i B e l a j a r J a w a b a n R e s p o n d e n 

F r e k u e n s i ( o r a n g ) 

1 . M e n a m b a h i l m u 2 4 o r a n g 

p e n g e t a h u a n 

2. M e m b a n t u p e l a j a r a n d i 4 6 o r a n g 

s e k o l a h 

3. M e m p e r m u d a h d a l a m - o r a n g 

m e m p e r o l e h p e k e r j a a n 

4 . L a i n - l a i n - o r a n g 

J u m l a h 7 0 o r a n g 

S u m b e r : D a t a P r i m e r , 2 0 0 9 

B e r d a s a r k a n m o t i v a s i b e l a j a r d a r i s i s w a , m a k a j u m l a h r e s p o n d e n t e r b a n y a k 

y a i t u s e j u m l a h 4 6 o r a n g m e n j a w a b b a h w a y a n g m e m o t i v a s i m e r e k a u n t u k b e l a j a r 

a d a l a h u n t u k m e m b a n t u p e l a j a r a n d i s e k o l a h s e b a n y a k 2 4 o r a n g t e r m o t i v a s i u n t u k 

m e n a m b a h i l m u p e n g e t a h u a n . 
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T a b e l I V . 5 

D i s t r i b u s i R e s p o n d e n 

B e r d a s a r k a n L a m a n y a B e r g a b u n g d i N u r u l F i k r i 

M o t i v a s i B e l a j a r J a w a b a n R e s p o n d e n M o t i v a s i B e l a j a r 

F r e k u e n s i ( o r a n g ) 

1 . 3 b u l a n 8 o r a n g 

2 . 3 b u l a n - 6 b u l a n 16 o r a n g 

3. 6 b u l a n - 1 t a h u n 2 1 o r a n g 

4 . > I t a h u n 2 5 o r a n g 

J u m l a h 7 0 o r a n g 

S u m b e r : D a t a P r i m e r , 2 0 0 7 

B e r d a s a r k a n l a m a b e l a j a r d i N u r u l f i k r i , p a l i n g b a n y a k r e s p o n d e n m e n j a w a b 

b a h w a m e r e k a t e l a h b e r g a b u n g > l t a h u n , i n i d a p a t d i l i h a t b a h w a 2 5 o r a n g . 

R e s p o n d e n y a n g t e l a h l a m a b e r g a b u n g d i N u r u l f i k r i a n t a r a 6 b u l a n ~ l t a h u n s e b a n y a k 

2 1 o r a n g . J u g a r e s p o n d e n y a n g t e l a h l a m a b e r g a b u n g d i N u r u l F i k r i a n t a r a 3 b u l a n - 6 

t a h u n s e b a n y a k 16 o r a n g d a n r e s p o n d e n y a n g t e l a h l a m a b e r g a b u n g d i N u r u l f i k r i 3 

b u l a n s e b a n y a k 8 o r a n g . J a d i d i s t r i b u s i r e s p o n d e n y a n g p a l i n g b a n y a k a d a l a h > 1 

t a h u n . 
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B. Pembahasan Hasil Penelitian 

J a w a b a n r e p o n d e n p a d a i n d i k a t o r y a n g d i t a n y a k a n m e n g e n a i p e r s e p s i s i s w a -

s i s w i t e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i c a b a n g L e m a b a n g P a l e m b a n g . 

B e r i k u t d i t a m p i l k a n t a b l e j a w a b a n r e s p o n d e n t e r h a d a p i n d i k a t o r y a n g d i a j u k a n 

g u n a m e n g e t a h u i p e r s e p s i k o n s u m e n s e b a g a i b e r i k u t 

T a b e l I V . 6 

P e r s e p s i S i s w a - S i s w i T e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i C a b a n g L e m a b a n g 

P a l e m b a n g 

N o [ n d i k a t o r S S S R R T S S T S 

1 B e l a j a r d i N u r u l F i k r i t e r a s a n y a m a n 17 2 5 1 8 7 3 

2 F a s i l i t a s B e l a j a r N u r u l F i k r i l e n g k a p 9 1 0 1 6 2 1 14 

3 P r o s e s b e l a j a r m e n g a j a r d i N u r u l F i k r i s u d a h 

b a i k 

2 3 3 0 11 4 2 

4 B i a y a p e n d i d i k a n d i N u r u l F i k r i r e l a t i v e 

m u r a h 

1 6 2 8 1 4 9 3 

5 K e a m a n a a n l i n g k u n g a n s e k i t a r t e r j a m i n 2 1 3 3 9 5 1 

6 L o k a s i N u r u l F i k r i s t r a t e g i s 3 0 2 5 8 7 

S u m b e r : P e r h i t u n g a n D a t a P r i m e r , 2 0 0 9 

D a r i t a b e l I V . 6 t a m p a k r e s p o n d e n l e b i h b a n y a k y a n g m e m b e r i k a n p e r s e t u j u a n 

t e r h a d a p i n d i k a t o r - i n d i k a t o r y a n g d i g u n a k a n k e c u a i i i n d i k a t o r f a s i l i t a s y a n g t i d a k 

b a n y a k m e n d a p a t p e r s e t u j u a n . 
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U n t u k m e n g a n a l i s a p e r s e p s i k o n s u m e n t e r s e b u t , p e n u l i s m e n g g u n a k a n r u m u s 

r a t a - r a t a t e r t i m b a n g s e b a g a i b e r i k u t : 

. d^Sx5) + {Sx4) + iRRx3) + ( 719x2 ) + jSTSx]) 

n 

D i m a n a ; 

S a n g a t s e t u j u ( S S ) = 5 

S e t u j u ( S ) = 4 

R a g u - r a g u ( R R ) = 3 

T i d a k s e t u j u ( T S ) = 2 

S a n g a t t i d a k s e t u j u ( S T S ) = 1 

a . I n d i k a t o r K e n y a m a n a n 

R a t a - r a t a ~ ^^^^^^ ^^ '̂̂ '̂  ̂  ^ ^ ^ ^ ^ ^^^^^^ ^'^^^^'^ 
n 

_ ( 1 7 x 5 ) + ( 2 5 x 4 ) + ( 1 8 x 3 ) + ( 7 x 2 ) + ( 3 x 1 ) 
7 0 

, ( 8 5 ) + ( 1 0 0 ) + ( 5 4 ) + ( 1 4 ) + ( 3 ) 
7 0 

, 2 5 6 
7 0 

= 3 , 6 5 
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B e r d a s a r k a n p e h i t u n g a n u n t u k i n d i k a t o r k e n y a m a n a n d e n g a n m e n g g u n a k a n 

r a t a - r a t a t e t i m b a n d i d a p a t s k o r s ebesa r 3 , 6 5 . s k o r t e r s e b u t m e n u n j u k a n b a h w a 

p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e h a d a p k e n y a m a n a n a d a l a h b a i k . 

b ) i n d i k a t o r F a s i l i t a s 

_ (SSxS) + {Sx4) + (RRx3) + {TSx2) + {STSxX) 
R a t a - r a t a 

( 9 x 5 ) + ( 1 0 x 4 ) + ( 1 6 x 3 ) + ( 2 1 x 2 ) + ( 1 4 x 1 ) 
7 0 

, ( 4 5 ) + ( 4 0 ) + ( 4 8 ) + ( 4 2 ) + ( 1 4 ) 
7 0 

1 8 9 
7 0 

= 2 , 7 

B e r d a s a r k a n p e h i t u n g a n u n t u k i n d i k a t o r f a s i l i t a s d e n g a n m e n g g u n a k a n r a t a -

r a t a t e r t i m b a n g d i d a p a t s k o r t e r h a d a p i n d i k a t o r f a s i l i t a s s ebesa r 2 , 7 . s k o r i n i 

m e n u n j u k a n b a h w a p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p i n d i k a t o r f a s i l i t a s a d a l a h b a i k . 

c ) I n d i k a t o r P r o f e s i o n a l T i m P e n g a j a r 

_ (SSxS) + ( .S 'x4) + {RRx3) + ( 7 5 x 2 ) + ( 5 7 5 x 1 ) 
R a t a - r a t a 

n 

_ ( 2 3 x 5 ) + ( 3 0 x 4 ) + ( 1 1 x 3 ) + ( 4 x 2 ) + ( 2 x 1 ) 
7 0 

_ ( 1 1 5 ) + ( 1 2 0 ) + ( 3 3 ) + ( 8 ) + ( 2 ) 
7 0 

2 7 8 
7 0 
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= 3 , 9 7 

B e r d a s a r k a n p e h i t u n g a n u n t u k i n d i k a t o r p r o f e s i o n a l t i m p e n g a j a r d e n g a n 

m e n g g u n a k a n r a t a - r a t a t e r t i m b a n g d i d a p a t s k o r t e r h a d a p i n d i k a t o r p r o f e s i o n a l t i m 

p e n g a j a r s ebesa r 3 , 9 7 . s k o r i n i m e n u n j u k a n b a h w a p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p 

i n d i k a t o r p r o f e s i o n a l t i m p e n g a j a r a d a l a h b a i k . 

d ) I n d i k a t o r B i a y a p e n d i d i k a n 

_ _ (SSxS) + ( 5 x 4 ) + {RRx2) + {TSx2) + ( 5 1 5 x 1 ) 
K . a t a - r a t a 

n 

_ ( ] 6 x 5 ) + ( 2 8 x 4 ) + ( 1 4 x 3 ) + ( 9 x 2 ) + ( 3 x 1 ) 
70 

_ ( 8 0 ) + ( 1 1 2 ) + ( 4 2 ) + ( 1 8 ) + ( 3 ) 
7 0 

_ 2 5 5 
7 0 

= 3 , 6 4 

B e r d a s a r k a n p e h i t u n g a n u n t u k i n d i k a t o r B i a y a p e n d i d i k a n d e n g a n 

m e n g g u n a k a n r a t a - r a t a t e r t i m b a n g d i d a p a t s k o r t e r h a d a p i n d i k a t o r B i a y a 

p e n d i d i k a n sebesa r 3 , 6 4 . s k o r i n i m e n u n j u k a n b a h w a p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p 

i n d i k a t o r B i a y a p e n d i d i k a n a d a l a h b a i k . 

e ) I n d i k a t o r K e a m a n a n 

_ ( 5 5 x 5 ) + ( 5 x 4 ) + iRRx3) + ( 7 5 x 2 ) + ( 5 r 5 x l ) 
R a t a - r a t a 

n 

_ ( 2 1 x 5 ) + ( 3 3 x 4 ) + ( 9 x 3 ) + ( 5 x 2 ) + ( 1 x 1 ) 
7 0 
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_ ( 1 0 5 ) + ( 1 3 2 ) + ( 2 7 ) + 0 0 ) + ( l ) 
7 0 

2 7 5 
7 0 

= 3 , 9 2 

B e r d a s a r k a n p e h i t u n g a n u n t u k i n d i k a t o r K e a m a n a n d e n g a n m e n g g u n a k a n 

r a t a - r a t a t e r t i m b a n g d i d a p a t s k o r t e r h a d a p i n d i k a t o r K e a m a n a n sebesa r 3 , 9 2 . s k o r 

i n i m e n u n j u k a n b a h w a p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p i n d i k a t o r K e a m a n a n a d a l a h 

b a i k . 

f ) I n d i k a t o r L o k a s i 

, (SSxS) + ( 5 x 4 ) + {RRx3) + ( 7 ^ 5 x 2 ) + ( 5 7 : S x I ) 
R a t a - r a t a 

( 3 0 x 5 ) + ( 2 5 x 4 ) + ( 8 x 3 ) + ( 7 x 2 ) + ( 0 x 1 ) 
7 0 

, ( 1 5 0 ) + ( 1 0 0 ) + ( 2 4 ) + ( 1 4 ) + ( 0 ) 
7 0 

2 8 0 
7 0 

= 4 , 1 1 

B e r d a s a r k a n p e h i t u n g a n u n t u k i n d i k a t o r l o k a s i d e n g a n m e n g g u n a k a n r a t a - r a t a 

t e r t i m b a n g d i d a p a t s k o r t e r h a d a p i n d i k a t o r l o k a s i s ebesa r 4 , 1 1 . s k o r i n i m e n u n j u k a n 

b a h w a p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p i n d i k a t o r l o k a s i a d a l a h b a i k . 
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T a b e l 1 V . 8 

A n a l i s a P e r s e p s i K o n s u m e n T e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i C a b a n g 

L e m a b a n g P a l e m b a n g 

N o I n d i k a t o r S k o r r a t a - r a t a 

1 k e n y a m a n a n 3 , 6 5 

2 F a s i l i t a s 2 , 7 

3 P r o f e s i o n a l t i m p e n g a j a r 3 , 9 7 

4 B i a y a p e n d i d i k a n 3 , 6 4 

5 K e a m a n a n 3 , 9 2 

6 l o k a s i 4 , 1 1 

J u m l a h 2 1 , 9 9 

S k o r p e r s e p s i 3 , 6 6 

S u m b e r : P e r h i t u n g a n D a t a P r i m e r , 2 0 0 9 . 

B e r a s a r k a n t a b e l d i a t a s m e n y i m p u l k a n b a h w a seca ra u m u m p e r s e p s i 

s i s w a - s i s w i t e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i C a b a n g L e m a b a n g 

P a l e m b a n g a d a l a h b a i k . H a l i n i d i t u n j u k a n d a r i h a s i l k u e s i o e r y a i t u m a y o r i t a s 

r e s p o n d e n m e m b e r i p a n d a n g a n b a i k t e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i 

C a b a n g L e m a b a n g P a l e m b a n g y a i t u c e r m i n a n d a r i r a t a - r a t a r e s p o n d e n y a n g 
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b e r p r e s e n t a s i b a i k m e l a l u i r a t a - r a t a r e s p o n d e n y a n g b e r p r e s e n t a s i b a i k m e l a l u i 

r a t a - r a t a t e r t i m b a n g s ebesa r 3 , 6 6 

S e t e l a h m e l a k u k a n p e n g u j i a n r a t a - r a t a t e r i m b a n g d a n m e r a n g k u m k a n n y a 

m e n j a d i s a t u y a n g d i t a m p i l a k a n p a d a t a b e l 1 V . 8 , m a k a p e n u l i s d a p a t 

m e n j a w a b p e r t a n y a a n - p e r t a n y a a n t i m b u l s e p e r t i d i b a w a h i n i d a n a k a n d i b a h a s 

s a t u p e r s a t u s e t i a p i n d i k a t o m y a . 

1 . I n d i k a t o r K e n y a m a n a n 

B e r d a s a r k a n p e r h i t u n a g n u n t u k i n d i k a t o r k e n y a m a n a n d e n g a n 

m e n g g u n a k a n r a t a - r a t a t e r t i m b a n g d i d a p a t s k o r 3 , 6 5 . s k o r t e r s e b u t 

m e n u n j u k a n b a h w a p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p k e n y a m a n a n L e m b a g a 

P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g a d a l a h b a i k . a n t a r a l a i n 

r u a n g a n y a n g b e r s i h , t e m p a t b e l a j a r m e n g a j a r c u k u p l u a s , s e b a i k n y a d a r i 

L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g h a r u s 

m e m p e r t a h a n k a n h a l i n i d a n m e n i n g k a t k a n l a g i d e n g a n c a r a m e m p e r l u a s 

t e m p a t b e l a j a r s e n y a m a n m u n g k i n s e h i n g g a p a r a s i s w a m e r a s a b e r a d a d i 

r u m a h n y a s e n d i r i . 

2 . I n d i k a t o r F a s i l i t a s 

B e r d a s a r k a n p e r h i t u n a g n u n t u k i n d i k a t o r F a s i l i t a s d e n g a n m e n g g u n a k a n 

r a t a - r a t a t e r t i m b a n g d i d a p a t s k o r 3 , 3 1 . s k o r t e r s e b u t m e n u n j u k a n b a h w a 

p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i L e m a b a n g 

P a l e m b a n g a d a l a h b a i k , f a s i l i t a s y a n g k u m g t e r s e b u t a d a l a h a l a t p e r a g a , 

r u a n g a n h a n y a m e m i l i k i I k i p a s a n g i n , s e b a i k n y a d a r i L e m b a g a 
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P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g h a r u s m e n c e r m a t i h a l i n i 

d e n g a n m e m b e r i k a n f a s i l i t a s y a n b e n a r - b e n a r l e n g k a p u n t u k p a r a p e s e r t a 

k u r s u s d e n g a n c a r a m e n a m b a h l a g i a l a t p e r a g a d a n m e m p e r b a n y a k k i p a s 

a n g i n . 

3 . I n d i k a t o r P r o f e s s i o n a l T i m P e n g a j a r 

B e r d a s a r k a n p e r h i t u n a g n u n t u k i n d i k a t o r P r o f e s s i o n a l T i m P e n g a j a r 

d e n g a n m e n g g u n a k a n r a t a - r a t a t e r t i m b a n g d i d a p a t s k o r 3 , 9 7 . s k o r t e r s e b u t 

m e n u n j u k a n b a h w a p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n 

N u r u l F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g a d a l a h b a i k a n t a r a l a i n t i m p e n g a j a r 

d a l a m m e n y a m p a i k a n m a t e r i y a n g d i b e r i k a n m u d a h d i m e n g e r i d a n 

m a s u k k e l a s t e p a t w a k t u , s e b a i k n y a d a r i d i b e r i k a n L e m b a g a P e n d i d i k a n 

N u r u l F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g h a r u s m e m p e r t a h a n k n d a n m e n i n k a t k a n 

l a g i . 

4 . I n d i k a t o r B i a y a P e n d i d i k a n 

B e r d a s a r k a n p e r h i t u n a g n u n t u k i n d i k a t o r B i a y a P e n d i d i k a n d e n g a n 

m e n g g u n a k a n r a t a - r a t a t e r t i m b a n g d i d a p a t s k o r 3 , 6 4 . s k o r t e r s e b u t 

m e n u n j u k a n b a h w a p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n 

N u r u l F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g a d a l a h b a i k d i k a r e n k a n b i a y a d i N u r u l 

f i k r i c u k u p t e r j a n k a u d a n r e l a t i f m u r a h . 

5 . I n d i k a t o r K e a m a n a n 

B e r d a s a r k a n p e r h i t u n a g n u n t u k i n d i k a t o r K e a m a n a n d e n g a n m e n g g u n a k a n 

r a t a - r a t a t e r t i m b a n g d i d a p a t s k o r 3 , 9 2 . s k o r t e r s e b u t m e n u n j u k a n b a h w a 
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p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i L e m a b a n g 

P a l e m b a n g a d a l a h b a i k , s e h i n g g a b a y a k s i s w a - s i s w i m e n y a t a k a n b a i k 

t e r h a d a p k e a m a n a n y a n g d i b e r i k a n c o n t o h n y a t i d a k p e m a h t e r j a d i t i n d a k 

k r i m i n a l d i l i n k u n a g a n N u r u l F i k r i , s e b a i k a n y a d a r i d i b e r i k a n L e m b a g a 

P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g k e a m a n a n y a n g b e n a r - b e n a r 

a m a n u n t u k p a r a p e s e r t a k u r s u s d e n a n c a r a m e n a m b a h p e t u g a s k e a m a n a n . 

6 . I n d i k a t o r L o k a s i 

B e r d a s a r k a n p e r h i t u n a g n u n t u k i n d i k a t o r K e a m a n a n d e n g a n m e n g g u n a k a n 

r a t a - r a t a t e r t i m b a n g d i d a p a t s k o r 3 . 9 2 . s k o r t e r s e b u t m e n u n j u k a n b a h w a 

p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i L e m a b a n g 

P a l e m b a n g a d a l a h b a i k . d i k a r e n k a n b a n y a k s i s w a - s i s w i b e r a n g g a p a n 

b a h w a l o k a s i L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i L e m a b a n g P a l e m b a n g 

s u d a h d i n i l a i s t r a t e g i s . 



BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

B e r d a s a r k a n d a r i h a s h p e n e l i t i a n d a n p e m b a h a s a n y a n g d i l a k u k a n o l e h 

p e n u l i s t e n t a n g p e r s e p s i s i s w a - s i s w i t e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l 

F i k r i C a b a n g L e m a b a n g P a l e m b a n g , s i s w a - s i s w i m e m p u n y a i p e r s e p s i s e c a r a 

k e s e l u r u h a n b a i k . H a l i n i d i t u n j u n k a n d a r i h a s i l k u e s i o n e r y a n g m a y o r i t a s 

r e s p o n d e n m e m b e r i k a n p a n d a n g a n b a i k t e r h a d a p L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l 

F i k r i c a b a n g L e m a b a n g P a l e m b a n g , y a i t u t e r c e r m i n d a r i r a t a - r a t a r e s p o n d e n 

y a n g b e r p e r s e p s i b a i k m e l a l u i r a t a - r a t a t e r t i m b a n g 3 , 6 6 . 

B. Saran 

B e r d a s a k a n k e s i m p u l a n d i a t a s , a d a b e b r a p a s a r a n y a n g d a p a t d i b e r i k a n 

k e p a d a L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i C a b a n g L e m a b a n g P a l e m b a n g 

a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . T e r h a d a p i n d i k a t o r p r o f e s i o n a l t i m p e n g a j a r , i n d i k a t o r k e a m a n a n , 

i n d i k a t o r l o k a s i , i n d i k a t o r k e n y a m a n a n , d a n i n d i k a t o r b i a y a 

p e n d i d i k a n y a n g d i p e r s e p s i k a n b a i k o l e h p a r a s i s w a - s i s w i h a r u s 

d i p e r t a h a n k a n l a g i o l e h p i h a k L e m b a g a P e n d i d i k a n N u r u l fikri C a b a n g 

P a l e m b a n g . 
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2 . T e r h a d a p i n d i k a t o r f a s i l i t a s , y a n g d i p e r s e p s i k a n t i d a k b a i k o l e h p a r a 

s i s w a - s i s w i h a r u s l e b i h d i t i n g k a t k a n l a g i o l e h p i h a k L e m b a g a 

P e n d i d i k a n N u r u l F i k r i C a b a n g L e m a b a n g P a l e m b a n g t e r h a d a p 

i n d i k a t o r f a s i l i t a s s e b a i k n y a d e n g a n c a r a m e n a m b a h a l a t p e r a g a d a n 

m e n a m b a h k i p a s a n g i n . 
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DAFTAR PERTANYAAN (KUESIONER) 

Judul penelitian :Persepsi Siswa-Siswi Terhadap Lembaga Pendidikan Nurul 

Fikri Cabang Lemabang Palembang 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nomor Responden : 

1. Jenis Kelamin (L/P): 

2. Tingkat Pendidikan: 

a. Sekolah Dasar 

b. Sekolah Menengah Pertama 

c. Sekolah Menengah Umum 

d. Universitas / Diploma 

e. Lain-lain, Sebutkan... 

3. Pekerjaan Orang Tua : 

a. Pegawai Negri 

b. Pegawai Swasta 

c. Wiraswasta 

d. Lain-lain, Sebutkan... 

4. Motivasi saudara belajar di Nurul Fikri: 

a. Menambah Ilmu Pengetahuan 

b. Membantu Pelajaran Bahasa Inggris di Sekolah 

c. Mempermudah memperoleh pekerjaan 

d. Lain-lain, Sebutkan... 

5. Berapa lama saudara bergabung di Nurul Fikri... 

a. 3 bulan 

b. 3-6 bulan 

c. 6-1 tahun 

d. >1 tahun 



B. PETUNJUK PENGISIAN 

1 . Isilah dengan alternative jawaban yang telah disediakan sesuai dengan 

pendapat saudara dengan memberikan tanda silang ( X ) pada jawaban yang 

saudara pilih. 

2 . Tidak ada yang benar dan salah dalam penelitian Ini, tetapi yang dibutuhkan 

adalah jawaban yang objektif sesuai dengan pendapat saudara. 

3. Penelitian ini sifatnya hanya unutk kegiatan ilmiah dan tidak untuk di 

publikasikan. 

C. PERTANYAAN 

1. Belajar di Nurul Fikri terasa nyaman : 

a. sangat tidak setuju d. setuju 

b. tidak setuju e. sangat setuju 

c. ragu-ragu 

2 . Fasilitas Belajar Nurul Fikri lengkap : 

a. sangat tidak setuju d. setuju 

b. tidak setuju e. sangat setuju 

c. ragu-ragu 

3. Proses belajar mengajar di Nurul Fikri sudah baik: 

a. sangat tidak setuju d. setuju 

b. tidak setuju e. sangat setuju 

c. ragu-ragu 

4. Biaya pendidikan di Nurul Fikri relative murah: 



a. sangat tidak setuju 

b. tidak setuju 

d. setuju 

e. sangat setuju 

e. sangat setuju 

c. ragu-ragu 

Keamanaan lingkungan sekitar terjamin: 

a. sangat tidak setuju d. setuju 

b. tidak setuju 

c. ragu-ragu 

Lokasi Nurul Fikri strategis: 

a. sangat tidak setuju 

b. tidak setuju 

c. ragu-ragu 

d. setuju 

e. sangat setuju 
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