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ABSTRAk

Melisa Yulianti, NIM 642021023, Skripsi yang berjudul *“ Strategi
Pemasaran Produk Indomaret Desa Muara Pinang Baru Menurut Tinjauan
Ekonomi Syariah ( Studi Kasus di Desa Muara Pinang Baru Kecamatan
Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang Sumatera Selatan ) ”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi pemasaran produk yang
diterapkan oleh indomaret di desa muara pinang baru, kecamatan muara pinang,
kabupaten empat lawang, sumatra selatan, serta menilai kesesuaiannya dengan
prinsip ekonomi syariahlatar belakang penelitian ini berangkat dari meningkatnya
kesadaran masyarakat terhadap pentingnya produk halal dan praktik bisnis yang
etis sesuai dengan nilai-nilai islam, khususnya di wilayah mayoritas muslim.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran yang di terapkan oleh
indomaret, seperti promosi langsung, layananan digital melalui aplikasi click
indomareer, dan lokasi strategis, cukup efektif dan meningkatakan penjualan.
Namun dari tinjuan ekonomi syariah masih terdapat tantangan dalam memastikan
seluruh produk yang di pasarkan memenuhi kriteria dan thayyib. pentingnya bagi
pelaku usaha ritel modern untuk lebih memperhatikan aspek transparansi,
kejujuran, dan etika dalam setiap praktik pemasaran agar sejalan dengan nilai-nilai
syariah. Penelitian ini memberikan kontibusi terhadap pengenbangan strategi
pemasaran etis yang sesuai dengan konteks masyarakat muslim lokal.

Hasil penelitian ini Strategi pemasaran marketing mix( bauran pemasaran )
yang mencakup strategipemasaran,harga,promosi dan distribusi(tempat ). Tinjauan
ekonomi syariah, menujuk pada kebijakan yang menganalisis prinsip-psinsip
ekonomi berdasarkan ajaran islam . secara umumekonomi syariah menekankan
pada keadilan, keseimbangan dan kepatuhan terhadap hukum-hukum islam dalam
aktivitas ekonomi. Adapun prinsip-prinsip utama dalam ekonomi syariah seperti :
larangan riba ( bunga ), larangan gharar ( ketidakpastian berlebihan ), zakat dan
sadagah, investasi yang halal.

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Indomaret, ekonomi syariah, produk



ABSTRACK

Melisa Yulianti, 642021023, thesis entitled marketing “strategiy of indomaret
Muara Pinang Baru product according to sharia economic review ( case
study in Muara Pinang baru village, Muara Pinang district, Empat Lawang
regency, sounth Sumatera).

This study ains to examine the marketing strategis implentanted strategies
implemented by indomaret in muara pinang baru village, muara pinang district,
empat lawang regency, and to asseses their alignmet with the principle of islamic
economic. The back of this research is driven by the growing public awrences of
the impopmonce of halal products and ethical business practices in accrdance with
islamic values, especially in predominanly muslim communities.

This reseach adopts a qualitiape approach using data collection techiqus
such as observation, inteviewand documentation.the finding reveal that
indomaret,smarketing strategies such as direct promotions, digital services trough
the click indomaret app, and a strategicall chosen location are effective in
increasing sales. However, from anislamicc economic perpective, challegs remain
in ensuring that all marketed product meet halal dan thayyib standard. Therefore it
is essential for modern retail bussines to pay greater attention to tranparence,
honensy, and ethics in their marketing practies to comply eith shair values. This
study contributes to the development of ethical marketing strategies that are
appropriate for local muslim communities.

The result of this study marketing strategr ( markeing mix) which price
promotion and distribution ( place ) marketong strategies.review of islamic
teachings in general. Islamic economics emphsizes justice, blace and compliance
with islamic laws in economic activiews, the main priciples in islamic economich
such as the prohibition of usury ( intereset ), the prohibition of gharar ( excessive
uncertainty ), zakat and sadagah, halal.

Keyword : Marketing Straregy, Indomaret, Islamic economics, product.
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BAB |
PENDAHULUAN

A.Latar Belakang

Industri pemasaran terkait erat dengan ekonomi global. Dalam hal
menjual barang dan jasa kepada konsumen, kita sudah tidak asing lagi dan bahkan
telah berpartisipasi dalam proses pemasaran. Indonesia masih kekurangan sumber
daya manusia, meskipun telah menjadi negara adidaya. Hal ini berarti Indonesia
tidak dapat memanfaatkan sumber daya yang telah tersedia secara maksimal
dalam hal pengolahan. Tambang-tambang di Papua untuk emas dan Kalimantan
untuk batu bara hanyalah dua contoh dari cara-cara negara asing mengolah
kekayaan Indonesia.

Indomaret hanyalah salah satu contoh dari sekian banyak jaringan
minimarket yang berkembang di Indonesia yang menyediakan berbagai macam
produk untuk kebutuhan sehari-hari masyarakat. ada banyak contoh perusahaan
minimarket modern di Indonesia, seperti Indomaret, alfamart, dan lainnya, yang
terkadang disebut sebagai swalayan. Swa berarti “sendiri” dan layan berarti
“melayani”; kata-kata ini digabungkan untuk membentuk istilah swalayan. Jadi,
pelanggan yang memilih untuk membayar di kasir dan menerima barang mereka
secara mandiri dianggap swalayan.’

Membeli dan menjual barang dan jasa dengan tujuan untuk mendapatkan
keuntungan dikenal sebagai perdagangan. Di antara sekian banyak kontak sosial

yang umum terjadi adalah tindakan jual beli barang dan jasa (bermuamalah).

! ““Sopiah,(2008), Manajemen Bisnis Retiel,yogyakarta:CV Andi Offset,hal.235”



Menjamurnya pasar modern seperti Indomart, alfamart, dan lainnya merupakan
dampak langsung dari pertumbuhan ekonomi Indonesia yang pesat, yang
mendorong lebih banyak orang untuk terlibat dalam perdagangan komersial.
Berbagai promosi dilakukan oleh perusahaan terhadap produk yang ditawarkan,
termasuk bahan pokok, kosmetik, dan lainnya, untuk meningkatkan penjualan ke
Indomaret.

Strategi pemasaran yang kompeten dan tepat sangat dibutuhkan karena
bidang pemasaran merupakan hal yang penting dalam upaya mencapai tujuan
yang telah ditetapkan. Untuk melakukan hal tersebut, manajemen perusahaan
telah menerapkan kebijakan dan tindakan dengan cara yang logis dan praktis. Jika
organisasi serius untuk menghasilkan keuntungan dan tetap bertahan dalam bisnis,
organisasi harus cukup fleksibel untuk menghasilkan ide-ide baru untuk
meningkatkan pemasaran dan operasi bisnis.

Istilah “pemasaran” selalu digunakan untuk merujuk pada perdagangan.
Menjaga pelanggan tetap senang adalah kunci keberhasilan pemasaran. Kampanye
pemasaran dianggap sukses jika mendorong pelanggan untuk melakukan
pembelian berulang.” Ketika merencanakan kampanye pemasaran, penting untuk
mempertimbangkan keinginan dan kebutuhan masyarakat, daya beli mereka, serta
kepastian, keinginan, dan kemampuan pengambilan keputusan mereka, yang
semuanya berkontribusi pada potensi pasar.

Manajemen telah dipahami dengan berbagai cara oleh berbagai pihak,

termasuk pembinaan, manajemen, kepemimpinan, administrasi, dan sebagainya.

2 “Didin Hanifidhuddi ,dkk, (2019) Pengantar Manajemen Syariah, Depok: PT Grafindo Persada,

hal. 233~



Agar perusahaan distributor dapat meningkatkan penjualan, perusahaan harus
menggunakan sistem manajemen dan strategi pemasaran yang akurat. Hal ini akan
memungkinkan perusahaan untuk mempertahankan atau meningkatkan posisinya
di pasar.®

Semakin banyak orang yang menyadari pentingnya produk halal, yang
membantu mendorong pertumbuhan bisnis ritel. Pemerintah Indonesia, sebagai
negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia, sangat mendorong penjualan
barang-barang yang sesuai dengan hukum syariah. Majelis Ulama Indonesia
(MUI) melaporkan bahwa penjualan produk halal terus meningkat, karena
semakin banyak orang yang mencari barang-barang berkualitas tinggi yang juga
mematuhi peraturan halal.

Ke mana pun Anda pergi, bahkan di tempat yang paling terpencil
sekalipun, orang sangat bergantung pada produk untuk kebutuhan sehari-hari, dan
pemasaran produk juga demikian. Mengingat lokasinya yang strategis dan
statusnya sebagai pusat perdagangan, jasa, dan industri, kota ini diantisipasi
menjadi pusat pemasaran bagi masyarakat empat lawang, khususnya penduduk
muara pinang. Karena tingkat persaingan yang tinggi dalam industri ini, penting
bagi mereka untuk membangun strategi pemasaran yang solid untuk melacak
penjualan produk di Indomaret.

Sistem hukum Islam yang dikenal sebagai hukum Syariah menempatkan
penekanan pada keadilan, keterbukaan, dan kelangsungan hidup jangka panjang

dalam semua transaksi moneter. Riba, gharar (ketidakpastian), dan barang haram

3 «Siswanto,(2007),Manajemen Dasar , pengertian dan masalah,Jakarta:Bumi Askara,hal.1”



adalah beberapa kegiatan yang merusak yang harus dihindari oleh perusahaan
sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Indomaret harus mempertimbangkan
berbagai macam produk haram dalam aspek ini. Strategi pemasaran, penawaran
produk, dan inisiatif membangun kepercayaan pelanggan harus dipertimbangkan
dengan cermat. Untuk memaksimalkan penjualan dengan tetap berpegang pada
norma-norma pemasaran Islam, pemasar indomaret harus memutuskan strategi
promosi, distribusi, dan harga produk.

Sebagai bentuk pemasaran etis yang berpegang pada syariat Islam,
pemasaran syariah bertujuan untuk menyebarluaskan dan menyampaikan prinsip-
prinsip, ajaran-ajaran, dan produk-produk Islam kepada populasi atau individu
tertentu. Dalam ekonomi syariah, kepercayaan, keterbukaan, dan moralitas
merupakan hal yang paling penting ketika berurusan dengan uang. Bahkan pada
zaman Rasulullah Saw. pun sudah mengenal pemasaran.

Pemasaran tersebut dilakukan oleh Rasulullah Saw sendiri. Selalu
berpegang teguh pada norma-norma syariah, khususnya nilai-nilai kejujuran dan
keadilan, ketika melakukan pemasaran, Rasulullah Saw. Karena seluruh
operasionalnya dilandasi oleh ajaran Al-Quran dan hadits, maka dikenal dengan
istilah pemasaran syariah .

Allah swt berfirman (Q.S ALAzhab : 71) .

.- % 0% g owt 8%y s _ _ &7 T B P Y R P I T X T,
b 1538 5l 28 Al g5 Al aday (1257 a8 503 &SI Hdng g aSlae ] aS) Ll
Artinya; “niscaya Allah akan memperbaiki amal-amalmu dan mengampuni dosa

dosamu.dan barang siapa menaati Allah dan Rasulnya,maka

sesunguhnya,dia menang dengan kemenagan yang agung .



Untuk memenuhi tujuan pemasaran secara efektif dan efisien, perlu
dikembangkan strategi pemasaran yang mempertimbangkan semua sumber daya
yang tersedia, termasuk peluang dan ancaman.® Kebahagiaan pelanggan adalah
tolok ukur yang digunakan perusahaan untuk mengukur keberhasilan rencana
pemasarannya. Karena pemasaran memainkan peran penting dalam keuntungan
perusahaan, industri pemasaran sangat penting untuk keberhasilan rencana bisnis
apa pun. Jika tujuan perusahaan adalah untuk meningkatkan penjualan produk, hal
ini dapat dicapai.

Salah satu di muara pinang juga sudah terdapat indomaret dimana
populasi desa yang padat dan lokasi yang menguntungkan, indomaret dapat
didirikan di Muara Pinang, yang mengalami pertumbuhan penduduk yang cepat.
Di antara toko-toko yang sangat diminati masyarakat, indomaret menonjol dengan
permintaan sekitar 80%. Toko-toko Indomaret adalah pasar swalayan yang
menawarkan berbagai macam barang makanan, barang-barang rumah tangga, dan
kebutuhan penting lainnya untuk dijual, serta pulsa, tiket kereta api, dan banyak
lagi. dan menawarkan berbagai macam kosmetik, termasuk bedak, lipstik, dan
banyak lagi. Jika Anda mencari toko yang memenuhi setiap keinginan Anda-
dengan AC, lorong yang bersih, dan produk yang bisa Anda lihat-lihat di waktu
senggang-maka Indomaret adalah tempat yang tepat untuk Anda.

Indomaret juga sering mengadakan obral, promosi, dan penawaran beli
satu dapat satu untuk menarik minat pelanggan berbelanja. Selain promosi di

dalam toko, Indomaret Muara Pinang juga memfasilitasi belanja online melalui

4 “Mayla Suveryandini, (2022),Strategi Pemasaran Ampuh, Makasar:Nas Media Pustaka ,hal. 7



aplikasi Click Indomaret. Dengan aplikasi ini, pelanggan dapat melihat-lihat
semua produk Indomaret, memilih produk yang diinginkan, dan petugas dari klik
Indomaret akan mengantarkan produk tersebut langsung ke rumah mereka, tanpa
perlu menginjakkan kaki di toko.

Karena umat Islam merupakan mayoritas di Indonesia, para pelaku bisnis
di sana harus mempertimbangkan cara terbaik untuk menjangkau target audiens
mereka sambil tetap menghasilkan keuntungan-dan melakukannya dengan cara
yang konsisten dengan prinsip-prinsip ekonomi syariah. Dalam rangka
meningkatkan kesejahteraan sosial dan mencegah perilaku yang merugikan,
ekonomi syariah menekankan pada keadilan, keterbukaan, dan etika dalam semua
transaksi keuangan. Keadilan, transparansi, dan etika merupakan prinsip-prinsip
ekonomi syariah yang diambil dari Al Qur'an dan hadis. Prinsip-prinsip ini
menekankan penghindaran aspek-aspek yang dilarang seperti bunga (riba),
ketidakpastian (gharar), dan perjudian (maysir). Ajaran Islam tidak boleh
dilanggar dengan cara apa pun selama proses berlangsung. Kebenaran, kejujuran,
dan pola pikir yang dapat dipercaya adalah landasan perdagangan yang sukses,
seperti yang ditunjukkan oleh Nabi Muhammad.®

Salah satu tren yang menarik di dunia ritel Indonesia, khususnya yang
berkaitan dengan pembelian oleh umat Muslim, adalah tumbuhnya kesadaran
akan pentingnya memilih produk yang sesuai dengan syariah dan berkualitas
tinggi.Indomaret hanyalah salah satu dari beberapa perusahaan yang harus

mengubah pendekatan pemasarannya dalam menanggapi meningkatnya

% “Tati Handayani dan Muhammad Anwar Fathoni, (2019), Buku Ajar Manajemen Pemasaran

Islam,Yogyakarta,:CV Budi Utama,hal. 12-15”



permintaan akan produk halal. meskipun jumlah gerai indomaret di muara pinang
baru terus bertambah, perusahaan ini masih berjuang untuk mendapatkan
kepercayaan pelanggan, terutama dalam hal penawaran produk halal dan
komitmennya terhadap praktik bisnis yang beretika. Saat ini, masyarakat lebih
memilih barang yang mereka beli, sehingga kampanye iklan yang tidak sesuai
dengan hukum syariah berisiko kehilangan kredibilitas dan konsumen.

Indomaret muara pinang baru harus mempertimbangkan metode
pemasaran yang menarik dan sesuai dengan harapan masyarakat, karena adanya
pembatasan pemerintah terkait produk halal semakin memotivasi perusahaan
untuk mematuhi standar syariah. Pasar ritel menjadi semakin kompetitif, tetapi
strategi yang didasarkan pada ekonomi syariah dapat membantu Anda tetap
menjadi yang terdepan. Dari pemilihan produk hingga komunikasi dengan
konsumen, indomaret harus mampu menggabungkan cita-cita syariah di seluruh
bagian pemasaran.

Karena umat Islam merupakan mayoritas di muara pinang baru, maka
ada kebutuhan yang semakin meningkat akan barang-barang yang sesuai dengan
syariah. Meneliti pengaruh loyalitas pelanggan terhadap pemilihan produk dan
bagaimana muara pinang baru menerapkan strategi pemasaran yang sesuai dengan
prinsip-prinsip syariah Islam adalah tujuan utama dari penelitian ini.

Toko indomaret menonjol dari persaingan karena menyesuaikan
pendekatan pemasarannya dengan keadaan dan lokasi spesifik di mana ia

beroperasi. Indomaret adalah toko yang populer di desa Muara Pinang Baru yang



memungkinkan penduduk untuk dengan mudah menemukan berbagai kebutuhan
sehari-hari. Selain itu, lokasinya dekat dengan jalan raya dan sangat ramai.
Penelitian lokasi yang tepat adalah bagian terakhir dari teka-teki yang
melengkapi strategi pemasaran yang solid. Dengan menggunakan alur pemikiran
ini, peneliti menetapkan judul yang membahas tentang ”Strategi Pemasaran
Produk Indomaret Menurut Tinjauan Ekonomi Syariah (Studi Kasus di
Desa Muara Pinang Baru Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat
lawang Sumatra Selatan)”
B. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang di atas, perumusan masalah dalam peneliti ini
adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana Strategi Pemasaran Produk Yang Ada di Indomaret Desa
Muara Pinang Baru Kecamatana Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang
Sumatera Selatan ?

2. Bagaimana Tinjauan Ekonomi Syariah Terhadap Strategi Yang di
Lakukan Indomaret di Desa Muara Pinang Baru Kecamatan Muara Pinang
Kabupaten Empat Lawang Sumatera Selatan?

C. FOKUS PENELITIAN

Penelitian kualitatif ini bertujuan untuk memperjelas posisi peneliti
sehingga pembaca dapat mengikuti dan menghindari kebingungan tentang
metodologi penelitian; secara khusus, penelitian ini akan berfokus pada strategi
pemasaran syariah produk Indomaret yang ditinjau dari sudut pandang ekonomi

syariah.



TUJUAN DAN KEGUNAAN PENELITIAN
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk Mengetahui Strategi Pemasaran Produk Indomaret  di Desa
Muara Pinang Baru Kecamatan Muara Pinang Kabupaten Empat
Lawang Sumatera Selatan
b. Untuk Mengetahui Tinjauan Ekonomi Syariah Terhadap Strategi di
Indomaret di Desa Muara Pinang Baru Kecamatan Muara Pinang
Kabupaten Empat Lawang Sumatera Selatan
2. Kegunaan Penelitian
a. Bagi Penulis
Tujuan dari tinjauan ini adalah untuk menambah pemahaman penulis
mengenai strategi pemasaran produk indomaret baru di desa Muara
Pinang Baru kabupaten Empat Lawang Sumatera Selatan berdasarkan
tinjauan ekonomi syariah.
b. Bagi Fakultas
Temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber untuk
penelitian di masa depan pada subjek ini dan memberikan pencerahan
kepada mahasiswa tentang pendekatan pemasaran yang dilakukan oleh
indomaret muara pinang untuk produk baru mereka yang sesuai
dengan penilaian ekonomi syariah.
c. Bagi Masyarakat
Partisipasi masyarakat dalam penelitian ini diharapkan dapat

memberikan pencerahan mengenai pemasaran produk Indomaret dari
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sudut pandang syariah, sehingga masyarakat dapat memilih produk

yang halal dan tidak halal untuk kesehatan mereka.
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