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ABSTRAK 

Evi Febriani / 212021094 / 2025 / Pengaruh Kompetensi, Komitmen Organisasi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Divisi Regional III Palembang. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, komitmen organisasi 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi 

Regional III Palembang. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah 111 karyawan, pengambilan sampel dengan 

teknik probability sampling dengan cara cluster sampling. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang 

digunakan yaitu kuesioner (angket) dan dokumentasi. Metode analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif yang dikuantitatifkan. Teknik analisis yang 

digunakan adalah Regresi Linier Berganda dengan uji hipotesis F, uji  t dan koefisien 

determinasi. Hasi dari penelitian ini menunjukkan bahwa pada variabel kompetensi, 

komitmen organisasi dan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT. Kereta Api indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa kontribusi kompetensi, komitmen organisasi dan 

disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Kereta Api indonesia 

(Persero) Divisi Regional III Palembang sebesar 58,1%. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Kompetensi, Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja  
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ABSTRACK 

Evi Febriani / 21202094 / 2025 / Pengaruh Kompetensi, Komitmen Organisasi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia Persero 

Divisi Regional III Palembang. 

 

 

 

This study aims to determine the influence of competence, organizational commitment 

and work discipline on the performance of employees of PT. Indonesian Railways 

(Persero) Regional Division III Palembang. This type of research uses associative 

research. The sample used in this study was 111 employees, sampling using probability 

sampling techniques by way of cluster sampling. The data used in this study are primary 

data and secondary data. The data collection methods used are questionnaires and 

documentation. The data analysis method used is a quantitative qualitative analysis. The 

analysis technique used was Multiple Linear Regression with hypothesis test F, t-test and 

coefficient of determination. The results of this study show that in the variables of 

competence, organizational commitment and work discipline have a significant effect on 

the performance of employees of PT. Indonesian Railways (Persero) Regional Division 

III Palembang. The results of the determination coefficient show that the contribution of 

competence, organizational commitment and work discipline have a significant effect on 

the performance of employees of PT. Indonesian Railways (Persero) Regional Division 

III Palembang by 58.1%. 

 

Keywords: Employee Performance, Competence, Organizational Commitment, 

Work Discipline. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia (SDM) adalah karyawan yang merupakan aset 

penting bagi suatu perusahaan. Sumber Daya Manusia Merupakan ilmu dan seni 

yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisiensi 

membantu tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat (Afandi (2018:3). 

Sumber daya manusia memiliki kemampuan berkembang untuk penentu 

keberhasilan perusahaan dalam jangka panjang untuk mencapai tujuan 

perusahaan sehingga memiliki pengaruh besar dalam berkelangsungan hidup 

perusahaan. Aktivitas Sumber Daya Manusia yang penting dalam manajemen 

SDM berperan penting dalam operasional perusahaan serta pencapaian kinerja. 

Implementasinya tidak hanya berfokus pada pemenuhan tujuan individu, tetapi 

juga turut berkontribusi dalam mewujudkan tujuan organisasi (Trihandayani dan 

Fawwaz, 2024). 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung 

jawab masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi tidak 

melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika (Kasmir 2018:83). 

Pada perusahaan sangatlah menuntut kinerja karyawan yang maksimal tanpa 

adanya unsur paksaan dari pihak-pihak lain, hal ini sangat membantu 
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perusahaan dalam meraih target dan meningkatkan keuntungan. Apabila kinerja 

karyawan menurun, justru dapat berdampak buruk bagi perusahaan. 

Meningkatkan kinerja, Kasmir (2019:189) menjelaskan bahwa ada beberapa 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja. Selain itu simanjuntak 

(2018:36), kinerja dipengaruhi oleh kompetensi, motivasi, dukungan organisasi 

dan dukungan manajemen. 

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut (Wibowo, 2014:217). Kompetensi juga harus terus dikembangkan, 

terutama bagi karyawan yang bekerja diperusahaan, serta peningkatan 

professional dalam bekerja juga menjadi aspek penting yang perlu diperhatikan 

(Trihandayani dan Yamali, 2022). Kompetensi dikatakan sangat penting untuk 

menciptakan kinerja yang baik bagi para karyawan, karena kompetensi ini 

menyangkut segala bentuk pemahaman, keahlian maupun pengetahuan yang 

dimiliki oleh karyawan untuk memaksimalkan potensi kerjanya diperusahaan. 

Sehingga kompetensi dapat dikatakan berpengaruh langsung terhadap kinerja 

karyawan, dengan demikian apabila karyawan memiliki kompetensi yang baik 

(Agusria & Herani, 2021) mengatakan bahwa akan berdampak positif pula pada 
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pekerjaan yang dihasilkannya, dengan demikian akan tercipta kinerja yang 

optimal.  

Komitmen organisasi mencerminkan tingkatan keadaan dimana individu 

mengidentifikasi dirinya dengan organisasi dan terkait pada tujuannya. Menurut 

Sutrisno (2018:292) bahwa komitmen organisasi merupakan keinginan yang 

tinggi untuk organisasi dan suatu keyakinan tertentu dalam penerimaan terhadap 

nilai-nilai organisasi. Kemudian menurut Alwi (2019:57) bahwa komitmen 

organisasi adalah sikap karyawan untuk tetap berada dalam organisasi dan 

terlibat dalam pencapaian misi, nilai-nilai dan tujuan perusahaan. Komitmen 

adalah bentuk loyalitas yang konkrit yang dapat dilihat dari sejaug mana 

karyawan memberikan perhatian, ide, gagasan dan tanggungjawabnya dalam 

upaya perusahaan mencapai tujuan. Oleh karena itu, perusahaan perlu memiliki 

tingkat komitmen yang tinggi. Semakin besar komitmen suatu organisasi, 

semakin baik pula kinerja keseluruhan karyawan. Komitmen dalam organisasi 

mendorong karyawan untuk memberikan yang terbaik bagi tempat mereka 

bekerja.  

Disiplin merupakan fungsi operatif manajemen sumber daya manusia 

yang terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi 

kerja yang dapat dicapainya. Disiplin (Hasyim dkk, 2022). Disiplin merujuk 

pada kesadaran individu terhadap aturan perusahaan dan norma-norma sosial 

yang berlaku. Kesadaran ini mencerminkan sikap seseorang yang dengan 

sukarela mengikuti aturan dan memahami tugas serta tanggung jawabnya. 
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Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggungjawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya.  

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara 

yang bergerak pada bidang jasa dan transportasi kereta api. Memiliki visi misi 

yaitu menjadi solusi ekosistem transportasi yang aman, efisien, berbasis digital 

dan berkembang pesat untuk memenuhi kebutuhan pelanggan, untuk 

mengembangkan solusi transportasi massal yang terintegrasi melalui investasi 

dalam sumber daya manusia, infrastruktur, dan teknologi untuk memajukan 

pembangunan nasional melalui kemitraan dengan para pemangku kepentingan, 

termasuk memprakarsai dan melaksanakan pengembangan infrastruktur- 

infrastruktur penting terkait transportasi. Dengan demikian, perubahan ini 

diharapkan terus berdampak positif pada kinerja karyawan dan dalam 

peningkatan kinerja.  

Untuk menilai kinerja pada karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Divre III Palembang melakukan penilaian dengan menggunakan standar 

penilaian kinerja yang sudah ditetapkan oleh perusahaan dibawah ini : 

Tabel 1.1 

Standar Penilaian Kinerja Karyawan 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang 

No Skor Kategori  

1 91-100 Sangat Baik 

2 80-90 Baik 

3 70-79 Cukup 

4 61-69 Kurang 

5 60 ke bawah Buruk 

Sumber : PT. KAI (Persero) Divre III Palembang 2024. 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa standar penilaian kinerja 
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karyawan di PT. KAI (Persero) Divre III Palembang menunjukkan kategori 60 

kebawah dianggap buruk, kategori 61-69 dianggap kurang, kategori 70-79 

dianggap cukup, kategori 80-90 dianggap baik, sedangkan skor antara 91 hingga 

100 dinilai sangat baik. Kemudian setiap tahun PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Divre III Palembang melakukan penilaian kinerja karyawan, Berikut 

hasil penilaian kinerja prestasi kerja berdasarkan indikator kualitas, kuantitas, 

waktu kerja dan kerja sama. 

Tabel 1.2 

Penilaian Kinerja Karyawan 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang 

Tahun Skor Nilai 

Kualitas Kuantitas Waktu Kerja Kerja Sama 

2019 88 85 88 83 

2020 81 80 86 79 

2021 75 75 70 77 

2022 80 79 85 80 

2023 77 75 77 79 

Sumber : PT. KAI (Persero) Divre III Palembang 2024. 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 terlihat bahwa penilaian kinerja karyawan di PT 

KAI (Persero) Divre III Palembang menunjukkan adanya ketidakstabilan dalam 

5 tahun terakhir dari tahun 2019-2023, PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 

III Palembang mengalami ketidakstabilan ini terlihat dari segi kualitas, 

kuantitas, waktu kerja, dan kerjasama antar karyawan. Berdasarkan dari segi 

kualitas, kuantitas, waktu dan kerjasama pada tahun 2021 sangat menurun, 

penilaian kinerja karyawan ini dilakukan oleh para karyawan yang ada di PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Divre IIII Palembang. Karena masih terdapat 

karyawan yang belum memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan, 
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disebabkan oleh sikap santai atau penundaan dalam melaksanakan pekerjaan. 

Kuantitas kerja karyawan belum sesuai dengan yang ditentukan oleh perusahaan, 

sehingga perlu diperbaiki. Karyawan juga belum menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan, karena mereka merasa bahwa 

pekerjaan tersebut tidak perlu dilakukan dengan cepat. Hal ini berkontribusi 

pada penurunan kinerja di PT Kereta Api Indonesia (Persero) 

Divre III Palembang. 

Untuk memperdalam fenomena diatas maka dilakukan hasil pra riset 

awal yang dilakukan oleh peneliti melalui wawancara, ditemukan bahwa 

sejumlah karyawan di PT. Kereta Api Indonesia KAI (Persero) Divre III 

Palembang, memberikan respon terhadap pernyataan dibawah ini 

sebagai berikut. Berikut prariset pada table 1.3 yaitu : 

Tabel 1.3 

Hasil Pra Riset Kompetensi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III 

Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan memiliki pengetahuan yang luas diluar 

bidang pekerjaan yang dikerjakan 

9 21 

2 Kayawan sulit memunculkan ide baru untuk membuat 

kemajuan pada perusahaan (keahlian/pengetahuan) 

11 19 

3 Karyawan terampil dalam menyelesaikan 

pekerjaannya 

12 18 

Sumber : Hasil Pra-Riset Karyawan 2024. 

Berdasarkan data pra-riset tabel 1.3 diatas dapat dilihat bahwa adanya 

masalah terkait kompetensi di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III 

Palembang. Karyawan masih belum memiliki pengetahuan yang luas diluar 

bidang pekerjaan yang mereka kerja sesuai dengan tugas yang harus mereka 
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jalankan oleh karena itu bisa menghambat pekerjaan pada karyawan. Selain itu, 

karyawan juga masih kurang masih sulit untuk memunculkan ide-ide baru untuk 

membuat kemajuan perusahaan sehingga karyawan belum menunjukkan 

keterampilan yang baik dalam melaksanakan dan menyelesaikan pekerjaan 

mereka. 

Tabel 1.4 

Hasil Pra Riset Komitmen Organisasi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Divre III Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan mempunyai kemauan yang tinggi dalam 

bekerja 

11 19 

2 Karyawan memiliki sikap yang loyal terhadap 

perusahaan 

14 16 

3 Karyawan memiliki kepercayaan pada kebijakan 

perusahaan 

12 18 

Sumber : Hasil Pra-Riset Karyawan 2024. 

Berdasarkan data pra-riset tabel 1.4 diatas dapat dilihat bahwa adanya 

masalah terkait komitmen organisasi di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Divre III Palembang. Karyawan masih belum mempunyai kemauan yang tinggi 

dalam bekerja hal ini menunjukkan bahwa kurangnya dorongan dari perusahaan 

sehingga karyawan juga kurang memiliki sikap yang loyal terhadap perusahaan 

untuk memberikan kontribusi yang baik. Sehingga karyawan juga belum 

memiliki kepercayaan pada perusahaan. 
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Tabel 1.5 

Hasil Pra Riset Disiplin Kerja PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre 

III Palembang 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Tujuan dan kemampuan pekerjaan yang dibebankan 

sesuai dengan kemampuan yang dimiliki karyawan 

13 17 

2 Pimpinan memberikan semangat dan arahan serta 

masukkan yang baik 

10 20 

3 Karyawan memahami sanksi yang berlaku dalam 

perusahaan 

12 18 

Sumber : Hasil Pra-Riset Karyawan 2024. 

Berdasarkan data pra-riset tabel 1.5 diatas dapat dilihat bahwa terdapat 

masalah Disiplin kerja PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divre III Palembang 

yang mana tujuan dan kemampuan pekerjaan yang diberikan tidak sesuai dengan 

kemampuan karyawan. Banyak juga karyawan yang merasa kurangnya arahan 

untuk pelatihan yang diberikan oleh perusahaan, sehingga pekerjaan yang 

mereka lakukan terasa berat dan sulit diselesaikan dengan cepat. Oleh karena itu, 

karyawan juga tidak terlalu memperhatikan sanksi yang diterapkan karena 

dianggap bukan masalah yang besar. Kurangnya pemahaman terhadap arahan 

dan pilihan yang ada menyebabkan karyawan tidak mengambil tanggung jawab 

dalam pekerjaan mereka sehingga mengambat kinerja mereka. 

Berdasarkan fenomena yang telah ditemukan diatas maka, penulis ingin 

melakukan penelitian yang berjudul  Pengaruh Kompetensi, Komitmen 

Organisasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divre III Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis dapat merumuskan 

beberapa pokok masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kompetensi, komitmen organisasi dan disiplin kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi 

Regional III Palembang ? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang ? 

3. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang ? 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, komitmen organisasi dan disiplin 

kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi 

Regional III Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III 
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Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. 

D. Manfaat Penulis 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam kosentrasi sumber daya 

manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan salah satu masukan atau informasi guna 

menambah bahan suatu acuan untuk mengetahui kinerja karyawan di dalam 

PT. KAI (Persero) Divre III Palembang. 

3. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, terutama penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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