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ABSTRAK 

Sofia Husna/212021251/2025/Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Vivo di Kecamatan Prabumulih 

Utara/Manajemen Pemasaran 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Untuk mengetahui pengaruh Kualitas 

Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Vivo di Kecamatan 

Prabumulih Utara 2) Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Vivo di Kecamatan Prabumulih Utara 3) Untuk mengetahui 

pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Vivo di Kecamatan 

Prabumulih Utara. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Asosiatif. Populasi 

penelitian Masyarakat Kecamatan Prabumulih Utara, dengan jumlah sampel sebanyak 

100 responden. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengambilan sampel 

Probabilitiy Sampling dengan metode Purposive Sampling. Teknik pengumpulan data 

dalam penelitian adalah dengan penyebaran kuisioner atau angket. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, dengan tingkat 

signifikan 10%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan Kualitas Produk dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Vivo 

di Kecamatan Prabumulih Utara 2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Vivo di Kecamatan Prabumulih Utara 

3) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Vivo di Kecamatan Prabumulih Utara. Hasil Koefisien Determintasi 

menunjukkan nilai Adjusted R Square artinya Keputusan Pembelian mampu dijelaskan 

oleh variable Kualitas Produk dan Promosi sebesar 96% dan sisanya 4% oleh variable 

lain dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Promosi dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

Sofia Husna/212021251/2025/The Influence of Product Quality and Promotion on 

Vivo Smartphone Purchasing Decisions in North Prabumulih District/Marketing 

Management 

 This research aims to find out 1) To find out the influence of Product Quality and 

Promotion on Vivo Smartphone Purchase Decisions in North Prabumulih District 2) To 

find out the influence of Product Quality on Vivo Smartphone Purchase Decisions in 

North Prabumulih District 3) To find out the influence of Promotions on Vivo 

Smartphone Purchase Decisions in North Prabumulih District. The type of research used 

is associative research. The research population is the North Prabumulih District 

Community, with a sample size of 100 respondents. The data used is primary data. The 

sampling technique is Probability Sampling using the Purposive Sampling method. The 

data collection technique in research is by distributing questionnaires. The data analysis 

used in this research is multiple linear regression analysis, with a significance level of 

10%. The research results show that 1) There is a positive and significant influence of 

Product Quality and Promotion on the Vivo Smartphone Purchasing Decision in North 

Prabumulih District. The results of the Determination Coefficient show the Adjusted R 

Square value, meaning that purchasing decisions can be explained by the Product 

Quality and Promotion variables at 96% and the remaining 4% by other variables in this 

research. 

Keywords: Product Quality, Promotion and Purchasing Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan suatu proses sosial dan manajerial dimana 

individu-individu dan kelompok-kelompok memperoleh apa yang mereka 

butuhkan dan inginkan dengan menciptakan dan saling mempertukarkan 

produk dan jasa serta nilai antara seseorang dengan yang lainnya, Budi 

Rahayu T.P (2017:10) 

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen dan 

keputusan pembelian. Menurut Budi Rahayu T.P (2017:32) perilaku 

konsumen adalah tindakan-tindakan, proses, dan hubungan sosial yang 

dilakukan individu, kelompok, dan organisasi dalam mendapatkan atau 

menggunakan suatu produk atau jasa sebagai suatu akibat dari 

pengalamannya dengan produk dan pelayanannya tersebut. 

Keputusan Pembelian yaitu kegiatan, tindakan dan proses psikologis 

yang dilakukan oleh konsumen sebelum membuat keputusan akhir untuk 

membeli suatu produk atau jasa untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan 

individu, kelompok dan organisasi Gunawan (2022:53)  

Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas 

produk. Kualitas produk adalah kemampuan produk untuk menampilkan 

fungsinya, hal ini termasuk kegunaan dari produk, keandalan, kemudahan 

dalam penggunaan dan perbaikan, dan nilai yang lainnya, Kotler & Amstrong 

(2021:96). 
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Selain kualitas produk, Promosi juga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Promosi didefinisikan sebagai upaya memperkenalkan produk dan 

jasa agar bisa dikenal dan diterima baik oleh public, Firmansyah (2018:200). 

Smartphone merupakan salah satu trobosan dalam dunia 

telekomunikasi. Smartphone mempunyai kemampuan yang tinggi dengan  

fungsi  yang  hampir  menyerupakan komputer yang bekerja menggunakan 

perangkat lunak. Smartphone telah menjadi kebutuhan pokok masyarakat 

pada masa ini. Mengutip dari Tribunnews.com yang menyatakan bahwa 

smartphone memiliki peran penting saat ini yaitu memudahkan komunikasi 

jarak jauh, memperoleh berita atau informasi dengan cepat dan akurat. 

Dengan melihat fenomena pengguna Smartphoe yang semakin meningkat, 

membuat para produsen smartphone berlomba-lomba dan bersaing untuk 

memenuhi kebutuhan atau keinginan para konsumennya dan juga terus 

berusaha untuk terus berinovasi dalam memberikan kualitas produk yang baik 

serta memanfaatkan berbagai strategi promosi untuk meningkatkan daya tarik 

konsumen agar dapat menguasai pangsa pasar yang ada. 
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Berikut data TOP Brand Indeks dapat dilihat pada Tabel I.1 Hasil 

Survei Penggunaan Smartphone dari Tahun 2020 sampai 2024 di Indonesia. 

Tabel I.1 

Top Brand Indeks Smartphone 2020-2024 

Brand 2020 2021 2022 2023 2024 

Samsung 32,7% 37,1% 33% 32.9% 32,7% 

Oppo 22,9% 19,3% 20,6% 23.4% 22,9% 

Iphone 14,4% 11% 12% 12.4% 14,4% 

Xiaomi 7% 12,4% 11,2% 10.6% 8,5% 

Vivo 8,5% 7,9% 9,7% 9.7% 8,5% 

Dan lain-lain      

Sumber : Top Brand Award (www.topbrand-award.com), 2024. 

Dapat dilihat dari Top Brand Indeks pada tabel I.1 bahwa Samsung 

selalu menjadi top brand Smartphone di urutan pertama, selanjutnya di urutan 

kedua Smartphone Oppo, lalu diurutan ketiga Iphone, kemudian diurutan 

keempat Xiaomi, sedangkan Smartphone Vivo selalu menjadi peringkat 

terbawah dari Smartphone yang lainnya dengan menempati urutan kelima 

dari beberapa tahun terakhir. 

Berdasarkan hal tersebut, peneliti mencari informasi tentang penyebab 

Smartphone Vivo kurang diminati oleh konsumen dengan melakukan survei 

terhadap 30 responden di Kecamatan Prabumulih Utara. Hasil survei tersebut 

dapat ditampilkan pada tabel dibawah ini: 

http://www.topbrand-award.com/
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Tabel I.2 

Hasil Prariset terhadap masyarakat Kecamatan Prabumulih Utara 

No. Pernyataan Ya Tidak Jumlah 

1. Kualitas kamera Smartphone Vivo tidak jernih 21 9 30 

2. Disain Smartphone Vivo kurang menarik 23 7 30 

3. Smartphone Vivo mudah cepat panas 20 10 30 

4. Kurang puas dengan fitur Smartphone Vivo 24 6 30 

5. Iklan Smartphone Vivo yang kurang menarik 23 7 30 

6. Iklan Smarphone Vivo jarang terlihat 19 11 30 

7. Promosi yang ditawarkan tidak mampu membujuk 

konsumen 

22 8 30 

8. Media sosial kurang aktif dalam mempromosikan 

produk Smartphone Vivo 

25 5 30 

9. Penetapan harga Smartphone Vivo tidak sesuai 

dengan kualitas yang ditawarkan 

6 24 30 

10. Harga Smartphone terlalu mahal 6 24 30 

11. Lokasi Counter Smartphone Vivo susah 

ditemukan konsumen 

7 23 30 

12. Ketersediaan produk Smartphone Vivo selalu 

tidak ada 

10 20 30 

Sumber: Hasil wawancara prariset, 2024. 

Berdasarkan hasil prariset diatas dapat dijelaskan bahwa : 

Kualitas kamera Smartphone Vivo tidak jernih, Desain Smartphone 

Vivo kurang menarik, Smartphone Vivo mudah cepat panas, Kurang puas 

dengan fitur Smartphone Vivo. Pernyataan tersebut menggambarkan Variabel 

Kualitas Produk dan dimana banyak yang setuju dengan pernyataan tersebut, 

hal ini membuktikan bahwa Smartphone Vivo memiliki kekurangan dari segi 

kualitas produknya. 
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Iklan Smartphone Vivo kurang menarik, Iklan Smartphone Vivo 

jarang terlihat, Promosi yang ditawarkan tidak mampu membujuk konsumen, 

Media sosial kurang aktif mempromosikan produk Smartphone Vivo. 

Pernyataan tersebut menggambarkan Variabel Promosi, hal ini membuktikan 

bahwa Smartphone Vivo memiliki kekurangan dari segi Promosinya. 

Penetapan harga Smartphone Vivo tidak sesuai dengan kualitas yang 

ditawarkan, Harga Smartphone terlalu mahal. Pernyataan tersebut 

menggambarkan Variabel Harga, hal ini membuktikan bahwa Smartphone 

Vivo tidak terlalu memiliki kekurangan dari segi Harganya. Lokasi Counter 

Smartphone Vivo susah dicari konsumen. Pernyataan tersebut 

menggambarkan Variabel Tempat dimana sedikit yang setuju dengan 

pernyataan itu, hal ini membuktikan bahwa Smartphone Vivo tidak terlalu 

memiliki kekurangan dari segi Tempatnya. Ketersediaan produk Smartphone 

Vivo selalu tidak ada. Pernyataan tersebut menggambarkan Variabel Saluran 

Pemasaran dimana sedikit yang setuju dengan pernyataan itu, hal ini 

membuktikan bahwa Smartphone Vivo tidak terlalu memiliki kekurangan 

dari segi Operasionalnya. 

Berdasarkan fenomena di atas, yang menjadi pertimbangan konsumen 

sebelum melakukan keputusan pembelian Smartphone Vivo yaitu Variabel 

Kualitas Produk dan Promosi, maka penulis tertarik melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh Kualitas Produk dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Smarthphone Vivo di Kecamatan Prabumulih Utara”.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis dapat 

merumuskan pokok masalah sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Vivo di Kecamatan Prabumulih Utara? 

2. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Vivo di Kecamatan Prabumulih Utara? 

3. Apakah ada pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Vivo di Kecamatan Prabumulih Utara? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan rumusan masalah, maka peneliti menentukan tujuan 

dalam penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Promosi terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Vivo di Kecamatan Prabumulih Utara 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Vivo di Kecamatan Prabumulih Utara 

3. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone Vivo di Kecamatan Prabumulih Utara 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran, 

informasi, dan dapat menambah wawasan maupun pengetahuan dalam 

bidang pemasaran untuk penulis. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan referensi 

serta dapat menjadi wawasan bagi pembaca yang nantinya informasi yang 

terdapat di dalam penelitian ini dapat berguna dan dapat digunakan dalam 

proses pembelajaran khususnya ilmu manajemen pemasaraan.
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