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ABSTRAK

Dompet digital merupakan salah satu bentuk pembayaran daring di mana
Semua transaksinya dilakukan melalui internet tanpa perlunya benda-benda fisik
seperti kartu. Menurut aturan Bank Indonesia, dompet digital merupakan bentuk
layanan virtual yang bertujuan sebagai sarana penyimpan data untuk melakukan
transaksi. Selain itu, a-wallet bisa juga manfaatkan untuk menyimpan uang yang
diperlukan untuk transaksi daring. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
dampak penggunaan dompet digital terhadap penggunaan transaksi harian, Faktor
yang mempengaruhi efektivitas penggunaan dompet digital dalam meningkatkan
efisiensi dan kenyamanan transaksi harian, serta Bagaimana dampak keamanan
dan privasi terhadap penggunaan Dompet Digital dalam transaksi sehari-hari.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan data primer
dengan cara wawancara mencakup 10 mahasiswa Fakultas Agama Islam yang
merupakan pengguna aktif dompet digital. Analisis data penelitian ini
menggunakan Redukasi dat (Data Reducation), Penyajian Data (Data Display)
dan Penarikan Kesimpulan (Conclusion Drawing). Hasil dari penelitian ini adalah
Penggunaan dompet digital memberikan dampak positif yang signifikan terhadap
transaksi harian mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah
Palembang, terutama dalam hal kemudahan dan efisiensi pembayaran. Meskipun
demikian, tantangan dalam pengelolaan keuangan muncul, di mana mahasiswa
sering kehilangan kontrol atas pengeluaran, yang dapat menyebabkan
pemborosan. Efektivitas dompet digital dipengaruhi oleh kemudahan akses, fitur
seperti QR Code dan promo yang menghemat pengeluaran, serta keamanan yang
lebih baik dibandingkan uang tunai. Oleh karena itu, meskipun dompet digital
menawarkan banyak keuntungan, penting bagi mahasiswa untuk meningkatkan
kesadaran finansial dan menggunakan aplikasi ini secara bijak agar dapat
memaksimalkan manfaatnya.

Kata kunci : Efektivitas, Dompet digital, Transaksi
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ABSTRAK

Digital wallet is a form of online payment where all transactions are
made via the internet without the need for physical objects such as cards.
According to Bank Indonesia regulations, a digital wallet is a form of virtual
service that aims to be a means of storing data to make transactions. In addition,
a-wallet can also be used to store money needed for online transactions. This
study aims to determine the impact of using a digital wallet on the use of daily
transactions, factors that influence the effectiveness of using a digital wallet in
increasing the efficiency and convenience of daily transactions, and how security
and privacy impact the use of Digital Wallets in daily transactions. This study uses
a qualitative research method with primary data by interviewing 10 students of the
Faculty of Islamic Studies who are active users of digital wallets. The data
analysis of this study uses Data Reduction, Data Display and Conclusion
Drawing. The results of this study are that the use of digital wallets has a
significant positive impact on the daily transactions of students of the Faculty of
Islamic Studies, Muhammadiyah University of Palembang, especially in terms of
ease and efficiency of payments. However, challenges in financial management
arise, where students often lose control over spending, which can lead to waste.
The effectiveness of digital wallets is influenced by ease of access, features such
as QR Codes and promotions that save money, and better security compared to
cash. Therefore, although digital wallets offer many benefits, it is important for
students to increase financial awareness and use these applications wisely in order
to maximize their benefits.

Keyword : A-wallet, Transactions
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BAB 1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Keuangan ialah sesuatu elemen fundamental dalam struktur ekonomi
suaru negara maupun individu. Dalam era modern, keuangan telah
berkembang menjadi bidang yang sangat kompleks, di pengaruhi oleh
berbagai faktor teknologii, politik, sosial dan ekonomi. Seiring berjalannya
waktu banyak hal yang mempengaruhi berkembangan dunia baik pada bidang
ilmu pengetahuan maupun pada bidang teknologi, yang pastinya
menyodorkan efek terhadap kegiatan individu atau kelompok. Kemajuan di
bidang teknology tentunya sungguh amat membantu pertumbuhan ekonomi
dunia.

Akses keuangan, yang merujuk pada kemampuan individu dan bisnis
untuk mendapatkan serta memanfaatkan layanan keuangan, adalah syarat
penting untuk mendorong pembangunan ekonomi dan mengurangi
kemiskinan!. Hal ini mendorong pembangunan ekonomi dan mengurangi
kemiskinan dengan memperluas kesempatan bagi semua lapisan masyarakat.
Tantangan seperti infrastruktur terbatas dan rendahnya literasi keuangan harus

diatasi agar akses keuangan bisa lebih merata dan efektif.

!Alfiana, Fanggidae,F.O., Norrahman,R.A., & Farida, 2023, Analisis Kualitatif Kebijakan
Pengembangan Produk FinTlech dalam Meningkatkan Akses Keuangan dan Perilaku Konsumen di
Indonesia, Sansakara Akuntansi dan Keuangan.No.1,28-37



Di awal abad ke-21, teknologi mengalami kemajuan dramatis dengan
perkembangan penerapan teknologi cerdas atau automasi pabrik yang sangat
cepat, yang sebut dengan Revolusi Industri 4.0. Teknologi cerdas ini telah
diterapkan di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Fenomena ini dapat
dilihat dari perubahan signifikan dalam sistem yang digunakan di bidang
pendidikan dan bahkan di bidang ekonomi, di mana teknologi cerdas mulai
digunakan untuk mendukung kelangsungan pekerjaan. Di samping itu,
kemajuan dalam teknologi informasi dan komunikasi juga mempengaruhi
cara pembayaran, beralih dari transaksi tunai menjadi non-tunai.
Pertumbuhan pesat Financial Technology (fintech) saat ini merupakan bentuk
inovatif yang mempermudah aktivitas manusia. Di beberapa tahun terakhir,
fintech telah merambah ke sektor keuangan, terutama dalam aktivitas
perbankan, dengan dua sisi yang berbeda: sisi positif yang memudahkan
masyarakat melakukan transaksi perbankan, dan sisi negatif di mana tidak
semua perusahaan fintech memberikan layanan optimal kepada nasabah,
berpotensi menyebabkan kerugian.? Revolusi Industri 4.0 mengubah ekonomi
dan pendidikan dengan teknologi cerdas. Fintech memudahkan transaksi non-
tunai, tapi risiko kerugian tetap ada tanpa pengawasan.

Financial Technology merupakan pendorong utama dalam
penyesuaian sektor perbankan internasional. Fintech memberikan penawaran
solusi inovatif yang tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional tetapi

juga memperluas ruang lingkup dan kualitas layanan keuangan. Penggunaan

2JanahN,L., Setyawan,S.,(2022) Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Penggunaan
Dompet Digital di Indonesia, Journal of educational and language research, No.7



fintech juga memiliki dampak positif terhadap integrasi keuangna global,
menurut laporan dari Bank Dunia terdapat lebih dari 1,2 miliar individu di
seluruh dunia telah mendapatkan akses ke rekening bank atau layanan
keuangan lainnya melalui fintech sejak tahun 2011. Bank-bank internasional
sudah mulai memadukan financial technology ke dalam strategi bisinis
mereka untuk tetap kompeten di pasar global., sebuah laporan dari McKinsey
mengungkapkan bahwa bank yang berhasil mengadopsi financial technology
secara efektif mampu meningkatkan pengalaman pelanggan, mengurangi
biaya operasional, dan membuka pasar baru yang sebelumnya tidak dapat di
jangkau®. Fintech mendorong transformasi perbankan global dengan
meningkatkan efisiensi dan akses layanan keuangan. Sejak 2011, fintech
membantu lebih dari 1,2 miliar orang mengakses layanan keuangan. Bank
yang mengadopsi fintech berhasil memperbaiki layanan, menekan biaya, dan
memperluas pasar.

Di Indonesia, sektor Financial Technology memiliki potensi besar
untuk secara signifikan meningkatkan inklusi keuangan dan mengubah
perilaku keuangan konsumen, terutama mengingat banyaknya penduduk yang
historisnya tidak memiliki akses ke layanan keuangan formal. Platform
fintech menyediakan solusi inovatif yang melampaui batasan perbankan
tradisional, sehingga mempermudah akses layanan keuangan di Indonesia.
Berbagai layanan mobile yang ditawarkan oleh platform fintech, termasuk

transfer dana dan pinjaman, dapat meningkatkan akses masyarakat terhadap

3Sitanggang, A.S., Aulia,A.A., Wahyudi,V.Q., Gradiansyah, A., PutriN.A., (2024),
Penerapan Fintech dalam Strategi Bisnis Internasional, Master Manajemen, No.3, Hal 256-264



layanan keuangan, Terutama bagi mereka yang belum memiliki akses ke
layanan perbankan®. Fintech di Indonesia berperan penting dalam
meningkatkan inklusi keuangan dengan memudahkan akses layanan
keuangan bagi masyarakat yang belum terjangkau perbankan tradisional.

Pada tahun 2019 semua Faktor-faktor yang mempengaruhi
kehidupan manusia. kini sudah dipengaruhi oleh inovasi terkini, di mana
Kebutuhan yang terus mengalami peningkatan, Aktivitas manusia yang
semakin dinamis, dan kegiatan yang terus meningkat mendorong perlunya
fasilitas yang dapat memenuhi semua itu. Financial technology (fintech)
sudah lebih dahulu diterapkan di negara maju, sementara Indonesia baru
mengadopsinya dalam beberapa tahun belakangan. Penerapan ini sejalan
dengan kebutuhan serta kebiasaan masyarakat yang mencari keringaan atau
"jalan pintas" dalam beragam kegiatan. Tentu saja, kemudahan yang
ditawarkan oleh teknologi membawa konsekuensi terkait fasilitas yang perlu
disiapkan, meliputi biaya yang harus dibayar oleh pemerintah.. Berdasarkan
Otoritas Jasa Keuangan No.77/PJOK.01/Tahun 2016 Tentang layanan
teknologi informasi yang diluncurkan pada 28 Desember 2016. hingga 4
September banyaknya perusahaan yang menawarkan jasa mencapai 40 entitas
P2P lending yang terdaftar dan memiliki izin, dan jumlah ini kemungkinan
akan terus bertambah setiap tahunnya. Konsep fintech dapat mempermudah
proses-proses yang dianggap Rumit dan membutuhkan banyak waktu.

Namun, perlu juga dicermati apakah penerapan fintech Dalam kegiatan bisnis
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yang sesuai dengan budaya Indonesia yang dominan penduduknya muslim.
Dalam Islam terdapat regulasi dan aturan dalam dunia bisnis yang bertujuan
agar memperoleh manfaat bersama®. Pada 2019, fintech mulai diadopsi di
Indonesia untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang dinamis dan mencari
kemudahan transaksi. Meskipun mempermudah proses bisnis, penerapan
fintech perlu disesuaikan dengan budaya dan aturan Islam agar memberikan
manfaat yang berkelanjutan.

BI sebagai lembaga keuangan mempunyai peran yang dominan
dalam sistem keuangan dibandingkan dengan lembaga keuangan lainnya, hal
ini tentu menyebabkan besarnya peran bank sebagai penggerak ekonomi
negara. Peran Bank Indonesia dalam raingkaian pembayaran nasional
berdasarkan UUD No.23 Tahun 1999 tentang Bank Indonesia meliputi
pelaksanaan kebijakan keuangan, mengelola dan memastikan stabilitas sistem
transaksi, mengelola dan memantau bank. Kemajuan Teknologi Informasi
(TI) telah mendorong organisasi untuk mengadopsi metode baru dalam
menjalankan bisnis, sehingga membuat proses usaha menjadi lebih cepat,
mudah, dan efisien. beberapa laporan ekonomi dari berbagai negara semakin
menekankan signifikansi teknologi dalam meningkatkan produktivitas.
Banyak ahli di bidang teknologi telah memperkirakan bahwa di masa depan,
teknologi akan memainkan peran yang sangat Krucial, terutama setelah
banyak sektor industri mulai menghitung anggaran dan aspek yang berkaitan

dengan bisnis mereka menggunakan teknologi. Akses yang lancar terhadap
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teknologi untuk mempromosikan suatu usaha telah mengubah cara organisasi
dan individu di berbagai negara dalam melakukan aktivitas suatu usaha.®
Bank Indonesia berperan penting sebagai pengatur dan pengawas sistem
pembayaran nasional, memastikan transaksi berjalan lancar dan aman sesuai
UU No. 23/1999. Dengan dukungan teknologi informasi, BI mendorong
efisiensi dan inovasi dalam sistem pembayaran untuk mendukung stabilitas
ekonomi dan percepatan bisnis di era digital.

Inovasi teknologi terus menerus mendorong penyelenggara fintech
baik perusahaan telekomunikasi, bank maupun perusahaan teknologi lainnya
untuk menciptakan beragam aplikasi dompet digital (a-wallet) yang
menawarkan kepada masyarakat sebagai kemudahan akses dalam melakukan
transaksi pembayaran’. Inovasi teknologi mendorong pengembangan e-wallet
yang memudahkan masyarakat melakukan transaksi pembayaran dengan
cepat dan praktis.

Dompet digital merupakan salah satu bentuk pembayaran daring di
mana Semua transaksinya dilakukan melalui internet tanpa perlunya benda-
benda fisik seperti kartu. Menurut aturan Bank Indonesia, dompet digital

merupakan bentuk layanan virtual yang bertujuan sebagai sarana penyimpan
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data untuk melakukan transaksi. Selain itu, a-wallet bisa juga dimanfaatkan
untuk menyimpan uang yang diperlukan untuk transaksi daring.®

Teknologi keuangan atau fintech, memainkan peran penting dalam
menciptakan sistem pembayaran yang lancar. Pembayaran uang elektronik
dan e-wallet adalah bentuk layanan fintech yang paling populer di Indonesia.
Pada bulan Februari 2020, 41 penyedia e-wallet berlisensi telah disetujui oleh
regulator pemerintah Indonesia. 5 besar penyedia e-wallet di Indonesia dilihat
dari jumlah pengguna aktif setiap bulan adalah GoPay, OVO, Dana, LinkAja,
dan ShopeePay. Mengingat nilai pasarnya, dukungan investor, dan kemitraan
yang solid dengan bank-bank besar, aplikasi e-wallet memiliki potensi besar
untuk berpenetrasi lebih luas ke seluruh Indonesia.®

Dompet digital atau sistem pembayaran elektronik menjadi tren
terkini di semua sektor bisnis. A-wallet mengacu pada alat elektronik atau
layanan daring yang memungkinkan pengguna untuk melakukan transaksi
atau pembayaran secara elektronik. Pembayaran dompet digital ini memiliki
dampak besar terhadap pembelian barang, bisnis, budaya yang lebih luas,
namun hal ini masih dalam tahap awal di beberapa negara namun di beberapa
negara pembayaran ini sudah banyak digunakan oleh pelanggan. Mengingat

potensi penerapannya yang lebih luas pada hampir semua aspek bisnis, rantai
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pasokan, industri, barang komsumsi, dlI*°. Dompet digital kini menjadi tren
pembayaran elektronik yang memudahkan transaksi bisnis dan berpotensi
besar memperluas efisiensi di berbagai sektor.

Aplikasi dompet digital lokal tetap menjadi pilihan utama sebagai
solusi tanpa uang tunai di Indonesia. Menurut data kuartal kedua tahun 2019,
5 aplikasi a-wallet dengan jumlah pemaikai aktif bulanan terbanyak
didominasi oleh Go-Pay, OVO, DANA, LinkAja, dan Jenius. Di sisi lain, 5
aplikasi teratas berdasarkan jumlah install adalah Go-Pay, OVO, DANA,
LinkAja, dan iSaku. Metode pembayaran yang paling umum digunakan
dalam dompet digital adalah menggunakan QR pay'!. dompet digital lokal
menjadi solusi utama transaksi tanpa uang tunai di Indonesia, dengan GoPay,
OVO, DANA, LinkAja, dan Jenius sebagai yang paling banyak digunakan
berdasarkan pengguna aktif dan jumlah instalasi. Metode pembayaran melalui
QR pay sangat umum, memudahkan masyarakat dalam bertransaksi secara
cepat dan praktis.

Banyak orang kini beralih ke dompet digital karena kemudahan,
kepraktisan, dan aksesibilitasnya yang dapat dilakukan di manapun dan
kapanpun. Akan tetapi, ada beberapa kekurangan pada a-wallet. Salah satu
contohnya adalah ketergantungan yang besar terhadap koneksi internet, yang
tidak selalu dapat diandalkan di semua daerah. Selain itu juga, risiko
peretasan juga menjadi perhatian; Jika developer aplikasi dompet digital tidak

bekerja sama dengan penyedia layanan keamanan siber yang handal, aplikasi
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tersebut bisa menjadi sasaran peretasan. Contoh yang sering terjadi adalah
peretasan yang memanfaatkan kode OTP dan penipuan yang mengaku

sebagai pihak dari dompet digital tersebut'?

. Dompet digital populer karena
kemudahan akses kapan dan di mana saja, namun sangat bergantung pada
koneksi internet yang tidak selalu stabil di semua wilayah. Selain itu, risiko
keamanan seperti peretasan dan penipuan, terutama yang memanfaatkan kode
OTP, menjadi masalah serius. Oleh karena itu, pengembang aplikasi perlu
memastikan kerja sama dengan penyedia layanan keamanan siber yang
handal untuk melindungi pengguna dari ancaman tersebut.

Penggunaan dompet digital dalam transaksi harian telah menjadi
fenomena yang menarik untuk diteliti, terutama terkait dengan efektivitasnya.
Salah satu aspek utama yang dapat dieksplorasi adalah kemudahan transaksi
yang ditawarkan oleh dompet digital. Dengan aplikasi ini, pengguna dapat
melakukan pembayaran kapan saja dan di mana saja tanpa perlu membawa
uang tunai, sehingga mempercepat proses transaksi dan mengurangi antrian di
kasir. Selain itu, dompet digital juga dapat memengaruhi kebiasaan keuangan
pengguna. Meskipun alat ini membantu dalam pengelolaan keuangan dengan
menyediakan catatan transaksi yang jelas, ada juga risiko bahwa pengguna
dapat lebih mudah melakukan pengeluaran yang tidak terencana karena
sifatnya yang praktis.

Aspek keamanan juga menjadi perhatian penting dalam penggunaan

dompet digital. Meskipun banyak platform menawarkan sistem keamanan
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yang canggih untuk melindungi data pengguna, masih terdapat kekhawatiran
mengenai potensi risiko pencurian data dan penipuan. Oleh karena itu,
kepercayaan pengguna terhadap teknologi ini sangat penting untuk
mendorong adopsi yang lebih luas. Selain itu, fenomena pertumbuhan jumlah
pengguna dompet digital menunjukkan tren positif dalam adopsi teknologi
pembayaran non-tunai, terutama di kalangan generasi muda yang lebih
terbuka terhadap inovasi digital. Penelitian tentang efektivitas penggunaan
dompet digital dalam transaksi harian dapat memberikan wawasan berharga
tentang perubahan perilaku konsumen dan dampaknya terhadap
perekonomian secara keseluruhan.

Penggunaan dompet digital meningkat pesat di kalangan mahasiswa
karena membuat proses transaksi menjadi lebih mudah tanpa harus
menggunakan uang tunai. Dengan demikian, mahasiswa dapat lebih efektif
mengendalikan pengeluaran mereka, mengatur tagihan, dan memantau
anggaran secara langsung. Meskipun begitu, penggunaan dompet digital juga
memerlukan disiplin untuk menghindari pengeluaran yang tidak terkendali®®.
Penggunaan dompet digital meningkat pesat di kalangan mahasiswa karena
memudahkan transaksi tanpa uang tunai, sehingga mereka dapat lebih efektif
mengelola pengeluaran, mengatur tagihan, dan memantau anggaran secara
real-time. Namun, penggunaan ini juga menuntut disiplin agar pengeluaran

tetap terkendali dan tidak berlebihan.
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Setelah melihat beberapa permasalahan di atas peneliti akan lebih
fokus membahas tentang penggunaan dompet digital yang digunakan
mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Palembang.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan, penulis
merasa tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan judul “Efektivitas
Penggunaan Dompet Digital Terhadap Penggunaan Transaksi Harian
Terhadap  Mahasiswa  Fakultas Agama  Islam  Universitas

Muhammadiyah Palembang”

. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dari judul di atas sebagai berikut:

1. Bagaimana dampak penggunaan dompet digital terhadap penggunaan
transaksi harian Mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas
Muhammadiyah Palembang?

2. Apa Faktor yang mempengaruhi efektivitas penggunaan dompet digital
dalam meningkatkan efisiensi dan kenyamanan transaksi harian
Mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah
Palembang?

3. Bagaimana dampak keamanan dan privasi terhadap penggunaan Dompet
Digital dalam transaksi sehari-hari Mahasiswa Fakultas Agama Islam

Universitas Muhammadiyah Palembang?
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C. Fokus Masalah

Hanya menganalisis Efektivitas penggunaan dompet digital terhadap

transaksi harian bagi mahasiswa Fakultas Agama Islam Universitas

Muhammadiyah Palembang.

D. Tujuan

1.

2.

3.

Untuk mengetahui efektivitas penggunaan dompet digital dalam
meningkatkan efisiensi dan kenyamanan transaksi harian Mahasiswa
Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Palembang.

Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi efektivitas penggunaan
dompet digital dalam meningkatkan efisiensi dan kenyamanan transaksi
harian.

Untuk mengetahui dampak keamanan dan privasi terhadap penggunaan

Dompet Digital dalam transaksi sehari-hari.

E. Kegunaaan Penelitian

1.

Bagi mahasiswa hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat untuk mahasiswa lain dalam pengetahuan tentang transaksi
penggunaan dompet digital.

Bagi masyarakat dapat memberikan masukan bagi masyarakat yang
bertransaksi khususnya bagi pengguna dompet digital dalam transaksi

harian.

. Bagi peneliti dan pembaca dapat dijadikan sebagai sebuah pengalaman

dalam mengkaji dan menyelesaikan permasalahan yang berhubungan

dengan masalah trasaksi digital.
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