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ABSRTAK

Irfan Hakim/212020132/2025/Pengaruh Social Media Marketing dan Brand
Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Olahraga Ardiles di
Kecamatan Muara Telang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing dan
Brand Awareness terhadap keputusan pembelian sepatu olahraga Ardiles di
Kecamatan Muara Telang, baik secara simultan maupun parsial. Penelitian ini
termasuk dalam penelitian asosiatif kausal. Terdapat tiga variabel yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu, Social Media Marketing (X1), Brand Awareness (X2),
dan Keputusan Pembelian (). Sampel penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini bejumlah 100 reponden. Data yang digunakan adalah data primer, yang
dikumpulkan melalui kuisioner. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kualitatif yang di kuantitatifkan. Teknik analisis uang
digunakan adalah regresi linear berganda Hasil analisis regresi linear berganda,
menunjukan ada pengaruh positif Social Media Marketing dan Brand Awareness
terhadap keputusan pembelian sepatu olahraga Ardiles di Kecamatan Muara Telang
dengan nilai Fnitung 169,767>Ftanel 2,36. Ada pengaruh positif dan signifikan Social
Media Marketing terhadap keputusan pembelian sepatu olahraga Ardiles di
Kecamatan Muara Telang ditunjukkan dengan nilai Thitung 7,145>Ttper 1,660. Ada
pengaruh positif dan signifikan Fhitung Thitung 2,686>Ttanel 1,660. Hasil uji koefisien
determinasi yang memperlihatkan kontribusi yang disebabkan oleh variabel Social
Media Marketing dan Brand Awareness mampu menyebab kan perubahan atau naik
turunya keputusan pembelian sebesar 77,3%.

Kata Kunci: Keputusan pembelian, Social Media Marketing, Brand Awareness.
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ABSRTAK

Irfan Hakim/212020132/2025/The Influence of Social Media Marketing and
Brand Awareness on Purchasing Decisions for Ardiles Sports Shoes in Muara
Telang District.

This study aims to determine the influence of Social Media Marketing and Brand
Awareness on purchasing decisions for Ardiles sports shoes in Muara Telang
District, both simultaneously and partially. This study is included in causal
associative research. There are three variables used in this study, namely, Social
Media Marketing (X1), Brand Awareness (X2), and Purchasing Decisions (Y). The
research sample used in this study was 100 respondents. The data used is primary
data, which is collected through a questionnaire. The data analysis method used in
this study is qualitative which is quantified. The analysis technique used is multiple
linear regression. The results of the multiple linear regression analysis show that
there is a positive influence of Social Media Marketing and Brand Awareness on
the decision to purchase Ardiles sports shoes in Muara Telang District with an
Fcount value of 169.767> Frnle 2.36. There is a positive and significant influence
of Social Media Marketing on the decision to purchase Ardiles sports shoes in
Muara Telang District as shown by the Tcount value of 7.145> Trape 1.660. There
is a positive and significant influence of Fcount Tcount 2.686> Ttaple 1.660. The
results of the determination coefficient test showing the contribution caused by the
variables Social Media Marketing and Brand Awareness are able to cause changes
or increases or decreases in purchasing decisions by 77.3%.

Keywords: Purchasing Decisions, Social Media Marketing, Brand Awareness.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pasca Covid-19 yang melanda pada tahun 2019 mempengaruhi aspek di
dalam bermasyarakat, kegiatan sekolah keagamaan, perdagangan bahkan politik
ikut turut berubah. Hal ini turut merubah dalam kegiatan perekonomian dalam
pemasaran bagaimana merebaknya online ataupun toko offline, dan hal ini
membuat manajemen perusahaan lebih dituntut untuk berinovasi dan
menyesuaikan dengan zaman.

Revolusi industri menuntut sebuah perubahan yang mendasar dalam dunia
marketing, segala lini menjadi terbarukan dalam kegiatan ekonomi seperti
produksi, distribusi dan konsumsi. Hal tersebut dipengaruhi oleh revolusi
industri yang berkembang dan di dukung dengan internet yang menjadi akses
utama dalam masyarakat, maka perkembang tersebut dapat menjadi peluang
yang luas bagi dunia industri dalam memasarkan sebuah produk dengan
memaksimalkan kemajuan yang ada, ini sejalan dengan kutipan yang pernah
ditulis oleh Hermann simon tentang internet dan IT yang mengubah pemasaran
secara radikal (Kotler, dkk. 2020:1)

Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial di mana individu dan
kelompok bekerja sama untuk mencapai kebutuhan dan keinginan mereka
dengan merencanakan, melaksanakan, dan mengevaluasi pertukaran barang dan
jasa serta hubungan antar manusia, peran pemasaran saat ini tidak hanya

menyediakan produk atau jasa kepada konsumen, tetapi juga bagaimana produk



atau jasa tersebut membuat konsumen puas, sehingga memperoleh keuntungan
perusahaan melalui pembelian berulang (Tjiptadi, 2021: 3).

Pengambilan keputusan adalah proses memilih dan menentukan dari
beberapa alternatif, yang kemudian dipilih berdasarkan kepentingan kelompok
yang dianggap memperoleh manfaat tertinggi dari alternatif lainnya. Prosesnya
dimulai dengan menemukan pertanyaan yang paling penting, kemudian
dilanjutkan dengan menyusun alternatif jawaban. Setelah itu menganalisis
permasalahan yang muncul, dan terakhir adalah melakukan proses pemilihan
pada berbagai opsi yang ada yang memiliki tingkat paling tinggi dalam hal
keuntungan dan kemanfaatan (Kadi, 2022: 80).

Keputusan pembelian merupakan suatu tindakan sebagai pilihan keputusan
untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk. Dalam proses pembelian
sering kali terjadi lebih dari dua pihak yang terlibat (Nurmawati, 2018:50).

Pergeseran pemasaran tradisional menuju marketing digital yang saat ini
sudah terjadi dan bergerak, seperti adanya pelanggan saling terhubung satu
dengan yang lain melalui internet yang mengubah dunia secara radikal yang
mana kekuatan horizontal, inklusif (menyeluruh) serta sosial mengalahkan
kekuatan vertikal, eksklusif (khusus) dan individu, maka kekuatan komunitas
pelanggan menjadi lebih kuat, pergeseran di atas dapat dilihat bahwa pelanggan
sekarang lebih percaya pada faktor teman (Friend), keluarga (family),
penggemar (fans) dan pengikut (follower) (Kotler, 2020:10).

Pemasaran digital (Digital Marketing) adalah kegiatan promosi baik produk

maupun jasa, merek yang menggunakan media elektronik (digital)



perkembangan teknologi semakin memudahkan para pebisnis, dengan
melakukan pemasaran digital melalui iklan yang dapat dibuat menggunakan
sosial media dan berbagai jejaring media menggunakan internet dan teknologi
informasi dalam rangka memperluas dan meningkatkan fungsi pemasaran
tradisional (Subadar, 2021:18).

Digital marketing sebagai salah satu cara pemasaran yang menggunakan
sarana internet dan teknologi digital dengan infrastruktur yang melibatkan
platform digital untuk mempromosikan produk dan layanan atau jasa, beberapa
hal yang menjadi bagian digital marketing, misalnya Search Engine
Optimization (SEO), Pay-Per-Click (PPC), Email Marketing, Social Media
Marketing (SMM), Content Marketing dan promosi berbasis web (Sulianta,
2023:2).

Dari beberapa jenis dari digital marketing, yang menjadi media paling
populer sebagai alat dalam marketing adalah dengan menggunkan social media
marketing, narasi tersebut tercermin pada data dari pengguna internet dan social

media di Indonesia yang di produksi oleh Melwater dan We Are Social

Sumber: meltwater, akses internet,

Gambar 1.1
Persentase pengguna internet di Indonesia 2024



Merujuk gambar di atas presentase umum pengguna internet di Indonesia
pada tahun 2024. Jumlah pengguna internet mencapai 185,3 juta atau 66,5% dari
populasi yang ada di Indonesia. Data tersebut menunjukan pengguna internet
yang cukup besar dan dapat menjadi alat dalam sebuah bisnis. Dan pengguna
social media di Indonesia mencapai 139 juta pengguna aktif atau 49.9% dari
popoulasi di indoensia. Maka dari data tersebut dapat di ambil kesimpulan
bahwa social media (social media marketing) menjadi salah satu platfotrm atau
sarana yang efektif dan efisien dalam pemasaran untuk merangsang dan
membangun sebuah bisnis dan merek dari perusahaan.

Social Media adalah sarana interaksi sosial secara online yang bersifat
linteraktif atau dua arah atau lebih yang dapat digunakan untuk berbagi informasi
teks, gambar, audio dan video dengan satu sama lain. Social media marketing
adalah proses melibatkan penggunaan media sosial untuk memasarkan,
mempromosikan bisnis serta membangun merek. Perusahaan dapat
menggunakan berbagai platform media sosial seperti, facebook, Instagram,
whatsapp, dan tiktok (Safitri,dkk 2023:83).

Social media marketin tidak dapat digunakan untuk mengejar penjualan
secara langsung, titik strategi media sosial marketing yang paling efektif adalah
untuk menciptakan brand awareness terlebih dahulu, dikarenakan akses ke
media sosial lebih dari 3 jam setiap hari, maka semakin sering brand anda dilihat
orang maka semakin besar brand awareness yang akan didapatkan.

Posisi penting dari suatu merek adalah terbentuknya brand awareness

(kesadaran merek) dalam pikiran ketika konsumen berpikir dan mengenali



produk tersebut. kesadaran merek (brand awareness) merupakan kesadaran
konsumen terhadap keberadaan suatu merek dalam kelas produknya yang
membedakannya dengan merek produk pesaingnya dalam kelas produk yang
sama sehingga merek tersebut dapat dikenali maupun diingat dengan baik dalam
benak konsumen (Sunday Ade Sitorus, 2020:120).

Dengan menggabungkan antara Social Media Marketing dan Brand
Awareness maka perusahan atau bisnis akan berpeluang besar untuk menarik
konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan. Hal ini didukung dengan
penelitian yang pernah dilakukan tentang Digital Marketing dan Brand
Awareness memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian AQUA di desa Cinta Rakyat (Astuti,2024:362).

Strategi yang dipakai harus mampu bergerak dan menyebarkan informasi
mengenai sebuh produk yang akan didistribusikan kemasyarakat umum yang di
asumsikan sebagai potensi yang akan menjadi konsumen, bahkan
menyebarluaskan pangsa pasar konsumen, setelah itu produk yang dipasarkan
harus dapat menjadi daya tarik yang akan memunculkan dorongan agar membeli
produk tersebut

Dunia olahraga memiliki daya tarik yang sangat besar dan menjanjikan
suatu peluang bisnis baru bagi perusahaan di Indonesia. Dengan meningkatnya
minat dan kesadaran berolahraga masyarakat saat ini diiringi dengan
berkembangnya berbagai macam bisnis di bidang olahraga seperti toko
perlengkapan olahraga atau sport center dan pusat-pusat arena olahraga seperti

lapangan futsal, lapangan sepakbola, lapangan badminton, dan sepatu olahraga,



maka penulis merasa tertarik untuk meneliti lebih jauh faktor-faktor terkait yang
dapat mempengaruhi perkembangan bisnis di bidang olahraga.

Keadaan tersebut akan memunculkan persaingan yang semakin ketat, oleh
karena itu perusahaan perlu memperhatikan beberapa hal diantaranya,
pemasaran harus lebih ditingkatkan menghadapi persaingan, pesaing dapat
masuk jika mengobservasi suatu produk memiliki kelemahan maupun merek
yang sudah tidak familiar di benak konsumen, sehingga perusahaan harus terus
memperhatikan faktor pendukung dan meningkatkan sesuai kebutuhan
masyarakat. Di Indonesia ada banyak toko olahraga yang menjual produk
dengan berbagai jenis merek, contohnya Nike, Adidas, Reebok, Mizuno, Specs,
dan New Balance, Eangle, League, Spotec, 910 (Nineten), Diadora, dan Ardiles.

Salah satu merek yang sampai saat ini masih sangat diminati di indonesia
adalah merek Ardiles. Merek yang sudah lahir sejak tahun 1950 di Surabaya dan
sudah mulai dikenal masyarakat sejak tahun 1950. hingga saat ini sudah
memproduksi berbagai macam produk diantaranya sepatu futsal, sepatu bola,
unisex, sandal dan t-shirt.

Dari sekian banyaknya merek yang memproduksi sepatu olahraga, maka
Penulis memilih merek sepatu Ardiles sebagai objek penelitian karena merek
Ardiles adalah merek asli Indonesia yang mampu bersaing dengan produk lokal
maupun produk luar Indonesia, baik dari segi kualitas maupun harga, jika
dibandingkan dengan merek sepatu olahraga ternama seperti, Adidas dan Nike
secara harga sepatu Ardiles memiliki harga yang terjangkau dan secara kualitas

sepatu Ardiles mampu bersaing dengan produk luar negeri. Namun, berdasarkan



realitas dan fenomena yang terjadi posisi sepatu ardiles dipasar tidak mengalami
peningkatan yang signifikan bahkan cenderung fluktuatif di beberapa tahun

terakhir.
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Gambar 1.2

Top Brand Indek Subkategori: Sepatu Olahraga di
Indonesia tahun 2024

Bila mengobservasi informasi di atas, menunjukan sepatu olahraga
Ardiles menduduki posisi ketiga ke-3 di tiga tahun berturut-turut di dalam top
brand sepatu olahraga di Indonesia. Dengan persentase 9.60% di tahun 2024,
sehingga merek dari Ardiles cukup dikenal di masyarakat Indonesia, meskipun
masih berbanding jauh dengan merek yang sudah dikenal seperti Adidas dan
Nike.

Beragam aplikasi sosial media yang trend di Indonesia sebagai platform
untuk memasarkan produk, seperti WhatsApp, Instagram, Facebook, Tik Tok,
Aridles mengintegrasikan strategi sosial media Instagram dan WhatsApp

memalui link yang tersemat dalam biografinya serta dapat dengan mudah


http://www.topbrand.com/

berhubungan dengan orang banyak dan mengikuti selebritas favorit serta
melibatkan aktivitas yang menarik dan estetis.

Keberadaan media sosial instagram yang berkembang membuat peluang
pelaku bisnis mulai menggarap dalam bidang tersebut. Instagram dipilih penulis
dengan alasan sosial media Instagram sebagai aplikasi yang kompleks dalam
menunjang bisnis serta digunakan oleh kompetitor dikelas produk sepatu
olahraga, sehingga perlu melakukan pemerikasaan terhadap akun-akun
instagram dan membandingkan efektivitas konten yang di tampilkan dengan
tujuan mengobservasi seberapa banyak jumlah postingan konten yang mengikuti
akun instagram dari merek-merek sepatu olahraga yang ada di Indonesia yang
merujuk pada data top brand. Adapun hasil pengamatan diperoleh dilihat dan
dijelaskan pada Tabel 1.1

Tabel 1.1
Postingan di media sosial instagram

No Merek Postingan
1. Nike 1.509

2. Adidas 1.157
3. Ardiles 534

4. Diadora 474

5. Reebok 256

Sumber: Instagram, 2024
Merujuk pada data yang telah di kumpulkan Tabel 1.1 tersebut dapat dilihat

postingan yang dilakukan oleh ardiles sangat rendah jika dibandingkan dengan
merek lain. Postingan yang dilakukan oleh instagram Ardiles hanya 534

postingan. Sedangkan produk pesaing Yaitu Nike memposting banyak konten



sejumlah 1.509 postingan. Hal ini menjadikan perbandingan yang sangat jauh
dari jumlah konten yang diposting disetiap media sosial instagram masing-
masing merek. Sehingga pemasaran yang jarang dilakukan di instagram

menjadikan ardiles kurang dikenal dan digemari serta digunakan masyarakat.

TABEL 1.2
Pra-riset Sepatu Olahraga Ardiles di Muara Telang
Jawaban
No Butir pernyataan Indikator _
Ya Tidak
1. Produk sepatu olahraga ardiles memliki kualitas sangat baik di Opsi Merek 10 20
bandingkan dengan produk lain (33,3%) (66,7%)
2 Merek sepatu olahraga sebagi merek yang paling saya percaya Opsi Produk 9 21
(30%) (70%)
3. Anda mudah mendapatkan sepatu olahraga ardiles di toko-toko sepatu Penyalur 14 16
(46%) (53,3%)
4. Waktu-waku tertentu mempengaruhi saya dalam membeli sepatu  Waktu pembelian 10 20
olahraga ardiles (333%)  (66,7%)
5. Anda akan membeli sepatu ardiles dalam jumlah banyak Jumlah pembelian 6 24
(20%) (80%)
6 Metode pembayaran yang diberikan mudah Metode 13 17
pembayaran (43,3) (56,7%)
7 Konten dari sosial media (Instagram, facebook, whatsaap dan tikt-tok) Konteks 11 19
ardiles menarik
(36,7%) (63,3%)
8. Social media ardiles menjadi media hubung sesama konsumen Komunikasi 14 16
(46%)  (53,3%)
9. Saya berinteraksi dengan pengguna sepatu olahraga ardiles lain di sosial Koneksi 9 21
media (309%) (70%)
10 Social media ardiles bekerjasama dengan influencer dan konten creator Kolaborasi 11 19
dalam membuat konten menarik (36,7%) (63,3%)
11.  Sayadapat menyebutkan slogan dari ardiles Recall 8 22
(26%) (73.3%
12.  Dapat mengenali produk sepatu olahraga merek ardiles dengan hanya Recognition 13 17
melihat logo dan taglinenya (43,3%) (56,7%)
13 Jika saya membutuhkan sepatu olahraga, saya membeli merek ardiles Puchase 9 21
(30%) (70%)
14 Sepatu olahraga ardiles menjadi bagian dalam rutinitas keseharian saya Comsumtion 8 22
(26%) (73.3%

Sumber: Pra-riset penulis, 2024
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Merujuk pada yang telah di kumpulkan hasil pra-survey, didapatlah hasil
jawaban dari 30 responden sebagai berikut:

Masalah terkait pada produk sepatu olahraga Ardiles yaitu pada indikator
variabel social media marketing dimana strategi-strategi marketing yang
dilakukan masih sangat rendah, dan belum sepenuhnya menjadi media
komunikasi antara perusahaan atau pengelola dengan konsumen, serta belum
terbangunnya koneksi antar keduanya.

Masalah selanjutnya pada sepatu olahraga ardiles dalam indikator brand
awareness, merek ardiles masih kurang di kenal masyarakat di Kecamatan
Muara Telang dan tidak menjadi merek yang pertama disebutkan ketika
berbicara tentang sepatu olahraga sehingga belum menjadi merek pilihan utama
dalam membeli sepatu olahraga sehingga belum mnjadi bagian dari rutinitas
sehari-hari dalam menggunkannya.

Masalah yang terakhir indikator keputusan pembelian, yang mana dalam
pra-riset di atas merek ardiles belum menjadi pilihan dalam kebutuhan dan
keinginan untuk sepatu olahraga dan ada ketidak sesuaian dengan apa yang di
promosikan dari ardiles serta perrnyataan terakhir ardiles jarang ditemukan di
toko-toko sepatu.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, yang mana pada saat ini pasar
bergerak secara dinamis dan semakin menuntut pihak pemasar untuk melakukan
antisipasi strategi produk atau merek dan terdorong oleh rasa ingin tahu secara
lebih lanjut pentingnya penerapan Sosial Media Marketing dan brand awareness

terhadap keputusan pembelian, maka penulis tertarik meneliti dengan judul
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“Pengaruh Sosial Media Marketing dan Brand Awareness Terhadap
Keputusan Pembelian Sepatu Olahraga Ardiles di Kecamatan Muara
Telang”
B. Rumusan Masalah
1. Adakah pengaruh Sosial Media Marketing dan brand awareness terhadap
keputusan pembelian sepatu olahraga Ardiles di Kecamatan Muara Telang?
2. Adakah pengaruh Sosial Media Marketing terhadap keputusan pembelian
sepatu olahraga Ardiles di Kecamatan Muara Telang?
3. Adakah pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian sepatu
olahraga Ardiles di Kecamatan Muara Telang?
C. Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh Sosial Media Marketing dan brand awareness
terhadap keputusan pembelian sepatu olahraga Ardiles di Kecamatan Muara
Telang.
2. Untuk mengetahui pengaruh Sosial Media Marketing terhadap keputusan
pembelian sepatu olahraga Ardiles di Kecamatan Muara Telang.
3. Untuk mengetahui pengaruh brand awareness terhadap keputusan
pembelian sepatu olahraga Ardiles di Kecamatan Muara Telang.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Dengan adanya penelitian ini peneliti mampu menerapkan pengetahuan
yang selama ini diperoleh dan dipelajari didalam proses perkuliahan,

khususnya dalam ekonomi manajemen.
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2. Bagi Almamater
Adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan,

memberikan informasi, dan inspirasi bagi penelitian selanjutnnya
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