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Abstract: In the industrial almost the entire company or organization is currently using Key 

Performance Indicators (KPI) as one way to measure the performance of the company. Department 

of Industrial Engineering seeks make improvements to improve the quality of education, besides 

that it is also necessary to measure the performance of an effort to improve performance in every 

aspect of the performance of the department. This study related to the performance assessment 

Department of Industrial Engineering, University of Muhammadiyah Palembang. Performance 

Prism method is an appropriate method to represent their needs. The purpose of this research is 

determine KPI (Key Performance Indicators) as part of performance measurement. Stakeholder 

satisfaction obtained from questionnaires and stakeholder contribution obtained by interview was 

used to identify objective of department which is then used to identify the strategies, processes, 

and capabilities. Key Performance Indicators (KPIs) Department of Industrial Engineering which 

has been formed from the processes and capabilities that have been identified are as many as 26 

KPI. Based on the results of weighting some 10 KPI has the highest value which in turn could be 

used as the main priorities that need to be noticed. 

 

Keywords: Performance Measurement, Performance Prism, KPI  
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Abstrak : Dalam dunia industri bahkan hampir seluruh perusahaan atau organisasi saat ini 

menggunakan Key Performance Indicators (KPI) sebagai  salah  satu cara untuk mengukur kinerja 

perusahaan. Program Studi Teknik Industri berusaha melakukan perbaikan untuk meningkatkan 

mutu pendidikan, disamping itu juga perlu dilakukan pengukuran kinerja  sebagai usaha untuk 

melakukan perbaikan kinerja disetiap aspek kinerja program studi. Penelitian ini terkait penilaian 

kinerja Program Studi Teknik Industri Universitas Muhammadiyah Palembang dengan metode 

Performance Prism yang merupakan metode yang tepat yang dapat mewakili kebutuhannya. 

Tujuan  dalam penelitian  ini adalah menentukan  KPI (Key Performance Indicators) sebagai 

bagian dari pengukuran kinerja. Stakeholder satisfaction yang diperoleh dari penyebaran kuesioner 

dan stakeholder contribution yang diperoleh dengan wawancara digunakan untuk mengidentifikasi 

objective  Program Studi yang kemudian digunakan untuk mengidentifikasi strategi, proses, dan 

kapabilitas. Key Performance Indicator (KPI) Program Studi Teknik Industri yang telah terbentuk 

dari proses dan kapabilitas yang telah diidentifikasi adalah sebanyak 26 KPI. Berdasarkan  hasil 

pembobotan beberapa memiliki nilai tertinggi 10 KPI yang selanjutnya bisa dijadikan prioritas 

utama yang harus di perhatikan. 

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Performance Prism, KPI  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia pendidikan saat ini terus mengalami kemajuan 

sehingga mengharuskan lembaga pendidikan terus  menerus melakukan 

perbaikan dan mengevaluasi diri. Salah satu yang perlu dilakukan adalah 

dengan melakukan pengukuran kinerja. Pengukuran kinerja merupakan 

gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan 

atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi 

yang dituangkan melebihi perencanaan strategis suatu organisasi. Melihat 

begitu pentingnya akan pengukuran kinerja tersebut, baik pendidikan maupun 

dunia industri saat ini berusaha semaksimal mungkin melakukan pengukuran 

kinerja secara menyeluruh yang nantinya diharapkan oleh manajemen atau 

organisasi dapat diketahui seberapa jauh kinerja yang telah dilakukan 

sehingga hasilnya dapat dijadikan sebagai tolok ukur dalam pengambilan 

keputusan selanjutnya.  

Dalam dunia industri bahkan hampir seluruh perusahaan atau organisasi 

saat ini menggunakan Key Performance Indicators (KPI) sebagai  salah  satu 

cara untuk mengukur kinerja perusahaan. Dalam pendidikan digunakan untuk 

mengukur dan mengevaluasi kinerja yang nantinya berguna untuk mutu 

pendidikan yang lebih baik. Program Studi Teknik Industri termasuk program 

studi baru yang ada di Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Untuk mencapai visi, misi dan tujuan  maka diperlukan berbagai 
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perbaikan dan evaluasi demi terwujudnya  kepuasan bagi pengguna dalam hal 

ini calon mahasiswa nantinya. Program Studi Teknik Industri berusaha 

melakukan perbaikan untuk meningkatkan mutu pendidikan, disamping itu 

juga perlu dilakukan pengukuran kinerja  sebagai usaha untuk melakukan 

perbaikan kinerja disetiap aspek kinerja program studi. 

Pengukuran kinerja perlu dilakukan karena pada dasarnya setiap jurusan 

perlu untuk mengevaluasi dan memperbaiki kinerjanya, sehingga kinerja 

jurusan perlu ditingkatkan. Berdasarkan data mahasiswa tahun 2014 – 2017 

jumlah mahasiswa yang terdaftar tidak mengalami penurunan dan  cenderung 

lebih stabil berkisar rata-rata 60 Mahasiswa pertahun. Ini menunjukkan 

bahwa Program Teknik Industri perlu adanya peningkatan kualitas dan 

evaluasi. Sebagai program studi baru, program studi teknik industri perlu 

secara terus-menerus melalui pengelolaan manajemen kearah yang lebih baik 

salah satu cara deangan melalui penilaian kinerja program studi secara 

berkala dan berlanjut . 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis tertarik melakukan 

penilitian terkait penilaian kinerja Proram Studi Teknik Industri Universitas 

Muhammadiyah Palembang dengan metode Performance Prism yang 

merupakan metode yang tepat yang dapat mewakili kebutuhan Program Studi 

Teknik Industri Universitas Muhammadiyah Palembang, karena ruang 

lingkup performance prism meliputi interaksi antara Stakeholder 

Contribution dan Stakeholder Satisfaction  yang kemudian diproyeksikan 
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kedalam strategy, process, capability.  Metode ini dapat digunakan untuk 

melakukan pengukuran dan perbaikan kinerja yang berkelanjutan. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, perumusan masalah 

yang diangkat dalam penelitian ini adalah bagaimana hasil perancangan Key 

Performance Indicators (KPI) sebagai dasar pengukuran kinerja di Program 

Studi Teknik Industri. 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan  dalam penelitian  ini adalah menentukkan  KPI (Key 

Performanve Indicators sebagai bagian dari pengukuran kinerja Program 

Studi Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah dapat 

membantu pihak Program Studi Teknik Industri untuk mengembangkan 

kinerja berdasarkan indikator kinerja yang diperoleh untuk melakukan 

pengukuran kinerja dan evaluasi perbaikan berkelanjutan. 
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1.5 Batasan Masalah 

Untuk memperjelas arah pemecahan masalah yang akan dibahas dalam 

penelitian ini penulis membatasi permasalahan dalam penelitian ini yaitu  

 Penelitian dilakukan di Program Studi Teknik Industri Fakultas Teknik 

Universitas Muhamamadiyah Palembang. 

 Data yang digunakan periode tahun 2014 – 2017. 

 

1.6 Sistematika Penulisan  

Sistem penulisan merupakan gambaran umum mengenai tata cara 

penyusunan laporan penelitian dan isi pokok dari laporan penelitian. 

Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

BAB 1  PENDAHULUAN  

Bab ini terdiri dari latar belakang penelitian, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan 

masalah, serta sistematika penulisan. 

BAB 2  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori-teori dasar yang diperlukan sebagai 

penunjang dan pedoman di dalam melakukan penelitian. 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang berupa 

langkah-langkah dalam pengukuran kinerja Program Studi 
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Teknik Industri UM Palembang serta penjelasan mengenai 

cara pengumpulan data untuk masing-masing langkah. 

BAB 4  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi uraian terhadap hasil dan pembahasan data. 

Bab ini juga membahas mengenai rekomendasi perbaikan 

untuk kinerja program studi. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan akhir dan perancangan KPI (Key 

Performance Indicator)sebagai  alat pengukuran kinerja 

program studi teknik industri dan saran perbaikan atau 

penelitian lebih lanjut. 
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