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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AC PANASONIC
DI KELURAHAN TALANG KELAPA PALEMBANG

Febiana Martha Kusuma], Amidiz, Nadia Afrilliana®
ABSTRAK

Febiana Martha Kusuma /212021273/ 2025/ Pengaruh Kualitas Produk,
Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian AC Panasonic di
Kelurahan Talang Kelapa Palembang.

Tujuan penelitian ini yaitu; 1) Untuk mengetahui adakah Pengaruh Kualitas
Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian AC Panasonic di
Kelurahan Talang Kelapa Palembang, 2) Untuk mengetahui adakah Pengaruh
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian AC Panasonic di Kelurahan
Talang Kelapa Palembang, 3) Untuk mengetahui adakah Pengaruh Harga
Terhadap Keputusan Pembelian AC Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa
Palembang, 4) Untuk mengetahui adakah Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian AC Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa Palembang. Jenis penelitian
ini bersifat asosiatif. Populasi dalam penelitian Masyarakat Kelurahan Talang
Kelapa Palembang, dengan jumlah sampel 100 Responden. Data yang digunakan
dalam penelitian ini data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data
menggunakan kuisioner dan dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis
regresi linier berganda, dengan Tingkat signifikan 10%. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa ; 1) Ada pengaruh signifikan kualitas produk, harga dan
promosi terhadap keputusan pembelian AC Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa
Palembang, 2) Ada pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian AC Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa Palembang, 3) Ada
pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian AC Panasonic di
Kelurahan Talang Kelapa Palembang, 4) Ada pengaruh signifikan promosi
terhadap keputusan pembelian AC Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa
Palembang. Hasil Koefisien Determinasi menunjukkan nilai Adjusted R Square
yang artinya Keputusan Pembelian mampu dijelaskan oleh viariabel Kualitas
Produk, Harga, dan Promosi sebesar 98,6% dan sisanya 1,4% oleh variabel lain
dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Keputusan Pembelian.
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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE, AND PROMOTION ON
PANASONIC AIR CONDITIONER PURCHASE DECISION IN TALANG
KELAPA VILLAGE, PALEMBANG

Febiana Martha Kusuma'!, Amidi?, Nadia Afrilliana
ABSTRACT

Febiana Martha Kusuma/212021273/2025/ The Influence of Product Quality,
Price, and Promotion on Purchase Decisions of Panasonic AC in Talang
Kelapa Village, Palembang.

The purpose of this study are: 1) To determine whether there is an Influence of
Product Quality, Price, and Promotion on the Purchase Decision of Panasonic AC
in Talang Kelapa Village, Palembang. 2) 1o determine whether there is an
Influence of Product Quality on the Purchase Decision of Panasonic AC in Talang
Kelapa Village, Palembang, 3) To determine whether there is an Influence of
Price on the Purchase Decision of Panasonic AC in Talang Kelapa Village,
Palembang, 4) To determine whether there is an Influence of Promotion on |
Purchase Decision of Panasonic AC in Talang Kelapa Village, Palembang. This
type of research is associative. The population in the study was the Community of
Talang Kelapa Village, Palembang, with a sample size of 100 Respondents. The
data used in this study were primary and secondary data. The data collection
method used questionnaires and documentation. Data analysis used multiple
linear regression analysis, with a significance level of 10%. The results of this
study indicate that 1) There is a significant influence of product quality, price and
promotion on purchasing decisions for Panasonic AC in Talang Kelapa Village,
Palembang, 2) There is a significant influence of product quality on purchasing
decisions for Panasonic AC in Talang Kelapa Village, Palembang. 3) There is a
significant influence of price on purchasing decisions for Panasonic AC in Talang
Kelapa Village, Palembang, 4) There is a significant influence of promotion on
purchasing decisions for Panasonic AC in Talang Kelapa Village, Palembang.
The results of the Determination Coefficient show the Adjusted R Square value
which means that the Purchasing Decision can be explained by the variables
Product Quality. Price, and Promotion by 98.6% and the remaining 1.4% by other
variables in this study.

Keywords: Product Quality, Price, Promotion and Purchasing Decision.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan kegiatan yang menyeluruh, terpadu, dan terencana,
yang dilakukan oleh sebuah organisasi atau imstitusi dalam melakukan usaha
agar mampu menyediakan sesuatu yang diinginkan atau dibutuhkan oleh
permintaan pasar dengan cara menciptakan produk bernilai jual, menentukan
harga, mengkomunikasikan, menyampaikan, dan saling bertukar tawaran yang
bernilai bagi konsumen, klien, mitra, dan masyarakat umum. Aspek-aspek ini
meliputi periklanan, public relation, promosi dan penjualan. Menurut Kotler
dalam Indrasari (2019:3) Definisi pemasaran ada dua, yaitu definisi sosial dan
manajerial. Definisi sosial (pemasaran) adalah sebagai proses sosial dan
manajerial didalamnya individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka
butuhkan dan inginkan melalui penciptaan dan pertukaran produk yang bernilai
dengan pihak lain. Adapun definisi manajerial (pemasaran) adalah proses
perencanaan dan menjalankan konsep, harga, promosi serta distribusi sejumlah
barang dan jasa untuk menciptakan pertukaran yang mampu memuaskan tujuan
individu dan organisasi.

Salah satu kajian dalam pemasaran yaitu perilaku konsumen. Menurut
Indrasari (2019:14) Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang mendasari
konsumen untuk membuat keputusan pembelian. Ketika memutuskan akan

membeli suatu barang atau produk, tentu sebagai konsumen selalu memikirkan



terlebih dahulu barang yang akan dibeli. Mulai dari harga, kualitas, fungsi atau
kegunaan barang tersebut, dan lain sebagainya.

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan final yang dimiliki seorang
konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai pertimbangan-
pertimbangan tertentu. Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen
menggambarkan seberapa jauh pemasar dalam usaha memasarkan suatu produk
ke konsumen. Menurut Mustafid dan Gunawan dalam Beyhaki, dkk (2017:94)
menyatakan bahwa Keputusan pembelian adalah alasan tentang bagaimana
konsumen menentukan pilihan terhadap pembelian suatu produk yang sesuai
dengan kebutuhan, keinginan serta harapannya, sehingga dapat menimbulkan
kepuasan atau ketidakpuasan terhadap produk tersebut yang dipengaruhi oleh
beberapa faktor diantaranya keluarga, harga, pengalaman, kualitas dan produk.

Kualitas Produk adalah kondisi fisik, fungsi dan sifat suatu produk baik
barang atau jasa berdasarkan tingkat mutu yang diharapkan seperti durabilitas,
reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, reparasi produk serta atribut
produk lainnya dengan tujuan memenuhi dan memuaskan kebutuhan konsumen
atau pelanggan. Menurut Kotler dan Amstrong (2018:11) menyatakan bahwa
Kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan
fungsinya, hal ini termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan,
kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk, juga atribut produk lainnya.

Harga adalah suatu nilai tukar yang bisa disamakan dengan uang atau barang

lain untuk manfaat yang diperoleh dari suatu barang atau jasa bagi



seseorang atau kelompok pada waktu tertentu dan tempat tertentu. Menurut
Laksana (2018:105) Harga adalah jumlah uang yang diperlukan sebagai penukar
berbagai kombinasi produk dan jasa, dengan demikian maka suatu harga
haruslah dihubungkan dengan bermacam-macam barang dan pelayanan yang
akhirnya akan sama dengan sesuatu yaitu produk dan jasa.

Promosi merupakan salah satu variabel yang sangat penting dilaksanakan
oleh perusahaan dalam memasarkan produk. Menurut Gitosudarmo (2021:63)
promosi yaitu kegiatan untuk merancang yang mempengaruhi konsumen dimana
perusahaan bisa mengenal produk kepada konsumen, kemudian konsumen
senang dan membeli produk tersebut.

Saat ini AC merupakan salah satu produk kebutuhan dari setiap rumah
tanggga, dan tidak bisa dipisahkan dari kehidupan sehari-hari. Oleh karena itu
permintaan akan produk ini sangat banyak mengalami peningkatan secara terus
menerus dari tahun ke tahun. Seiring dengan banyaknya permintaan terhadap
produk AC yang semakin tinggi, maka telah banyak bermunculan berbagai
macam produk AC di pasaran.

Air Conditioner (AC) adalah perangkat elektronik yang berfungsi untuk
mengatur suhu dan kelembapan udara didalam ruangan. AC bekerja dengan cara
menyerap panas dari ruangan dan mengeluarkannya keluar, sehingga udara di
dalam ruangan menjadi lebih dingin. AC merupakan salah satu perangkat
elektronik yang paling banyak digunakan di Indonesia, terutama di negara-

negara beriklim tropis. Suhu AC yang ideal adalah 24-26 derajat



Celcius. AC bekerja dengan menggunakan refrigerant, yaitu zat yang mengalir
dalam system AC dan berfungsi sebagai pendingin.

Perkembangan produk AC yang kini semakin meningkat ini menyebabkan
banyaknya pilihan merek produk elektronik yang bisa dibeli oleh konsumen.
Mulai dari pilihan kualitas, harga, tipe atau jenis, fitur, desain, sampai pada harga
dan kualitas yang ditawarkan oleh para produsen. Dan juga para konsumen
menjadi lebih mudah dalam mendapatkan produk elektronik, karena produk
tersebut sudah sangat banyak dijual dipasaran.

Pada Produk AC, konsumen selalu membandingkan antara satu produk
dengan produk lainnya untuk mecari produk yang dianggap paling baik,
berbagai pertimbangan konsumen sering ditekankan untuk sebuah produk
elektronik. Persaingan diantara produsen elektronik, khususnya jenis AC telah
mengalami persaingan yang sangat pesat. Kondisi ini dipicu keberhasilan
produk- produk top Brand dalam meningkatkan laba perusahaan. Pada pasar
elektronik di Indonesia fenomena terjadinya persaingan dapat dilihat pada
kalangan top brand, misalnya LG, Sharp, Daikin, dan sebagainya. Bentuk
persaingan tersebut antara lain dengan memunculkan model-model baru dari
merek tersebut. Dapat dilihat pada tabel I.I Top Brands Indeks Air Conditioner

di bawah ini.



Tabel 1.1

Top Brand Indeks Air Conditioner (AC)

Brand 2021 2022 2023 2024
LG 23.70% 24.20% 19.70% 14.20%
Sharp 15.90% 13.70% 16.30% 14.00%
Daikin 9.50% 12.40% 13.70% 13.70%
Samsung 12.00% 11.10% 10.10% 11.20%
Panasonic  [11.90% 9.80% 7.90% 9.40%

Sumber: Top Brand Award, 30 Juni 2024.

Dapat dilihat pada Tabel I.I Hasil survei pembelian Air conditioner dilihat
dari Top Brand Indeks dapat dilihat bahwa pangsa pasar mengalami peningkatan
dan penurunan yang signifikan. AC Merek Panasonic selalu menduduki posisi
paling bawah dibandingkan produk AC lainnya. Pada tahun 2023 menjadi tahun
terendah dalam penjualan AC Panasonic karena penjualan produk tersebut
mencapai 7.90%. Sedangkan pada tahun 2024 penjualan AC Panasonic ini
mengalami sedikit peningkatan dalam penjualannya yaitu mencapai 9.40%,
berdasarkan Top Brand Indeks pada tahun 2024 penjualan AC Panasonic
menduduki posisi paling bawah dibandingkan merek AC lainnya.

PT Panasonic merupakan manufaktur kelas dunia di bidang produk
elektronik, khusunya untuk kebutuhan konsumen awam dan bisnis. Di
Indonesia sendiri, Panasonic Gobel di Indonesia memiliki sejarah yang sangat
panjang dan melekat di hati rakyat. Dimulai dengan kehadiran radio ‘tjawang'
oleh Almarhum Thayeb Moh. Gobel pada tahun 1954, TV pertama di tahun

1962, serta hadirnya brand National di tahun 1970. Panasonic Gobel Indonesia



juga merupakan pelopor pendorong perusahaan-perusahaan lokal pemasok
komponen. Hingga pada tahun 2004, Nama National berubah menjadi
Panasonic. Sampai saat ini Panasonic di Indonesia tetap merupakan brand
elektronik terkemuka yang menyediakan produk inovatif untuk kebutuhan
rumah yang berorientasi pada pasar lokal untuk menjawab kebutuhan
masyarakat Indonesia.

Berdasarkan Dari fenomena yang terjadi tentang penurunan pembelian
Produk AC Panasonic peneliti melakukan pra riset kepada konsumen yang
menggunakan produk AC Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa Palembang
untuk mengetahui faktor apa yang mempengaruhi penurunan tersebut, Sehinnga
peneliti memberikan kuisioner berupa pertanyaan tertutup dimana responden
hanya memberikan jawaban setuju atau tidak setuju. Bentuk hasil pra riset dapat

di uraikan pada tabel 1.2 di bawabh ini



Tabel 1.2

Tabel Pra Riset

No. Pernyataan Setuju Tidak  Jumlah
Setuju
Kualitas Produk
1 Fitur yang ada pada AC Panasonic cukup 14 16 30
lengkap
2 Seseorang memilih AC Panasonic sesuai 19 11 30
keinginan sendiri
3 Kualitas AC Panasonic lebih tinggi 9 21 30
dibandingkan merek lain
4 AC panasonic mudah di perbaiki apabila 10 20 30
Rusak
5 Desain AC Panasonic yang ditawarkan 13 17 30
lebih menarik
6 AC Panasonic jarang mengalami 16 14 30
kerusakan dan lebih bagus dibandingkan AC
lainnya
Harga
7 Hargayang ditawarkan AC Panasonic lebih 9 21 30
terjangkau
8 Harga AC Panasonic merek yang sesuai 12 18 30
dengan kualitas produk
9 Harga AC Panasonic sesuai dengan 15 15 30
manfaat yang diterima konsumen
10 Harga AC Panasonic yang mampu 17 13 30
bersaing dengan AC merek lain
Promosi
11 Iklan yang ditawarkan AC Panasonic lebih 13 17 30
menarik
12 AC Panasonic banyak ditemukan di iklan 11 19 30
media masa
13 Promo AC Panasonic di hari spesial cukup 16 14 30
Menarik
Keputusan Pembelian
14 Konsumen membeli produk AC Panasonic 18 12 30
karna sesuai dengan keinginan
15 Konsumen terbiasa membeli produk 11 19 30
Panasonic
16 Memilih AC Panasonic karena Rekomendasi 8 22 30

yang diberikan seseorang

Sumber: Pra Riset di Talang Kelapa Palembang, November 2024.



Berdasarkan tabel pra riset yang di lakukan kepada 30 responden di
Kelurahan Talang Kelapa Palembang yang menggunakan AC Panasonic banyak
responden yang menjawab kurang setuju terhadap pernyataan tentang pra riset
mengenai kualitas produk, Harga dan Promosi terhadap keputusan pembelian
AC Merek Panasonic. Sehingga dapat di jelaskan yaitu:

pada pernyataan ke-1, fitur yang ada pada AC Panasonic belum lengkap,
pernyataan ke-3, kualitas AC Panasonic ini tidak bertahan dalam penggunaan
jangka lama, pernyataan ke-4, susah memperbaiki AC Panasonic apabila sudah
rusak dan Pernyataan ke-5, tentang desain yang ada pada AC Panasonic kurang
menarik, oleh karena itu kurangnya minat seseorang dalam menggunakan AC
merek panasonic di karenakan beberapa hal tersebut.

Pada Pernyataan tentang variabel Harga yaitu pernyataan ke-7, tentang harga
yang ditawarkan belum terjangkau, dan juga pada pernyataan ke-8, harga yang
ditawarkan juga tidak sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan kepada
konsumen sehingga AC Panasonic ini kurang dibeli oleh konsumen.

Pada Pernyataan variabel Promosi dapat dilihat pada pernyataan ke-11, Iklan
yang ditawarkan oleh AC Panasonic belum menarik sehingga mengurangi daya
tingkat pembeli, pada pernyataan ke-12, Promosi yang ditawarkan kepada
konsumen belum memuaskan konsumen terhadap AC Yang ditawarkan,
Kurangnya promosi ini akan menyebabkan menurunnya pembelian pada AC
Panasonic.

Pernyataan tentang variabel keputusan pembelian yaitu pada pernyataan ke-

16, Konsumen belum terbiasa melakukan pembelian dengan panasonic



sehingga kurangnya pengetahuan tentang merek tersebut, Pada pernyataan ke-
17, kurangnya rekomendasi dari seseorang yang telah menggunakan AC
Panasonic ini tentang keunggulan yang ada sehingga banyak konsumen yang
kurang mengetahui tentang produk tersebut.

Berdasarkan permasalahan di atas maka dapat disimpulkan Menurunnya
Pembelian AC panasonic ini dikarenakan beberapa faktor tersebut oleh karena
itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut tentang Pengaruh
Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian AC

Panasonic Di Kelurahan Talang Kelapa Palembang

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulisan merumuskan beberapa

masalah didalam penelitian ini, sebagai berikut:

1. Adakah Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian AC Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa Palembang?

2. Adakah Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian AC
Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa Palembang?

3. Adakah Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian AC Panasonic di
Kelurahan Talang Kelapa Palembang?

4. Adakah Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian AC Panasonic di

Kelurahan Talang Kelapa Palembang?
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dengan rumusan masalah diatas, maka penulis menentukan tujuan

dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui adakah pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian AC Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa
Palembang.

2 .Untuk mengetahui adakah pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian AC Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa Palembang.

3. Untuk mengetahui adakah pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian
AC Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa Palembang.

4. Untuk mengetahui adakah pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian

AC Panasonic di Kelurahan Talang Kelapa Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran,
informasi, dan dapat menambah wawasan maupun pengetahuan dalam
bidang pemasaran untuk penulis.

2. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan referensi serta
dapat menjadi wawasan bagi pembaca yang nantinya informasi yang terdapat
di dalam penelitian ini dapat berguna dan dapat digunakan dalam proses

pembelajaran khususnya ilmu manajemen pemasaran.
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