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ABSTRAK

Putri Intan Handayani/212021092/Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja, dan Kepuasan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara V11 Pagar Alam

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja, dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam secara
simultan dan parsial. Jenis penelitian menggunakan jenis penelitian asosiatif, variabel yang
digunakan adalah variabel Kompetensi, Disiplin Kerja, dan Kepuasan Kerja. Sampel yang
digunakan sebanyak 168 responden yang diambil dengan metode simple random sampling. Data
utama yang digunakan adalah data primer dan sekunder dengan menggunakan kuesioner.

Teknik analisis menggunakan Regresi Linear Berganda, uji hipotesis f dan t serta koefisien
determinasi. Hasil penelitian dari regresi linear berganda menunjukkan bahwa Kompetensi, Disiplin
Kerja, dan Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan. Hasil uji hipotesis
secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Kompetensi, Disiplin Kerja, dan
Kepuasan Kerja. Secara parsial menunjukkan bahwa ada Pengaruh signifikan Kompetensi terhadap
Kinerja Karyawan, ada Pengaruh signifikan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan, dan ada
Pengaruh signifikan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil Koefisien determinasi
menunjukkan bahw variabel Kompetensi, Disiplin Kerja, dan Kepuasan Kerja mampu berkontribusi
terhadap naik turunnya kinerja karyawan sebesar 48%.

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin Kerja, dan Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

Putri Intan Handayani/212021092/The Influence of Competence, Work Discipline, and Job
Satisfaction on Employee Performance of PT. Nusantara VII Pagar Alam Plantation

This study aims to determine the Influence of Competence, Work Discipline, and Job
Satisfaction on Employee Performance of PT. Nusantara VII Pagar Alam Plantation simultaneously
and partially. The type of research uses the type of associative research, the variables used are the
variables of Competence, Work Discipline, and Job Satisfaction. The sample used was 168
respondents taken by simple random sampling method. The main data used are primary and
secondary data using questionnaires.

The analysis technique used Multiple Linear Regression, hypothesis test f and t and
determination coefficient. The results of the study from multiple linear regression showed that
Competence, Work Discipline, and Job Satisfaction had a positive effect on Employee Performance.
The results of the hypothesis test simultaneously showed that there was a significant influence of
Competence, Work Discipline, and Job Satisfaction. It partially shows that there is a significant
influence of Competence on Employee Performance, there is a significant Influence of Work
Discipline on Employee Performance, and there is a significant Influence of Job Satisfaction on
Employee Performance. The results of the Coefficient of Determination showed that the variables
Competence, Work Discipline, and Job Satisfaction were able to contribute to the ups and downs of
student performance by 48%.

Keywords: Competence, Work Discipline, and Job Satisfaction, Employee Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia (SDM) merupakan bidang strategis dari
organisasi. Manajemen sumber daya manusia harus dipandang sebagai perluasan
dari pada tradisional untuk mengelola dengan baik, manajemen SDM mebutuhkan
pengetahuan tentang perilaku manusia dan kemampuan untuk mengelolanya.
Pengetahuan tentang perilaku manusia merupakan salah satu komponen penting
dalam suatu organisasi atau perusahaan. Setiap perusahaan sudah pasti memiliki
tujuan maupun target yang ingin dicapai. Sumber daya manusia adalah aset penting
bagi suatu perusahaan karena tanpa mereka perusahaan tidak akan dapat mencapai

tujuannya.

Dalam era persaingan usaha yang semakin ketat, kinerja menjadi salah satu
faktor kunci yang menentukan keberhasilan suatu perusahaan. Salah satu langkah
untuk mempertahankan kinerja karyawan adalah dengan mengevaluasi kinerja
karyawan dan melakukan serangkaian perbaikan agar bisa meningkatkan kualitas
karyawan tersebut sehingga perusahaan bisa tumbuh dan unggul dalam persaingan.
Sebagai negara yang berada dalam status negara berkembang, bangsa Indonesia
telah mengalami banyak perkebangan yang berarti dalam pelaksanaan kegiatan

pembangunan di segala bidang dalam hubungan dengan gerak maju perkembangan



dunia, salah satu aspek yang perlu disiapkan adalah kemampuan masyarakat secara

keseluruhan sebagai sumberdaya manusia untuk bersaing dalam berbagai kegiatan.

Kasmir (2019:184) menyatakan Kkinerja merupakan kualitas kerja dan
perilaku kerja yang ditunjukkan selama periode waktu tertentu saat melakukan

tugas dan tanggung jawab yang diberikan.

Wibowo (2016:271) menyatakan kompetensi merupakan kemampuan untuk
melakukan atau menyelesaikan tugas dan pekerjaan yang didukung oleh

keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan untuk pekerjaan tersebut.

Sutrisno (dalam Nurjaya 2021:64) menyatakan disiplin merupakan perilaku
seseorang yang sesuai dengan aturan, sikap atau prosedur kerja. Disiplin juga
mencakup perbuatan yang sesuai dengan aturan organisasi, baik tertulis maupun

tidak tertulis.

Afandi (2021:73) menyatakan kepuasan kerja merupakan suatu efektivitas

atau respons emosional terhadap berbagai tugas yang dilakukan ditempat kerja.

PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam didirikan pada tahun 1996 yang
merupakan perusahaan BUMN milik pemerintah Indonesia, kepemilikan
perusahaan ini dimiliki oleh pemerintah Indonesia yang memiliki saham dominan
diatas 50% (Major Stakeholder) sehingga fungsi manajemen dan kebijakan
perusahaan digerakan oleh pemerintah Indonesia. PT. Perkebunan Nusantara VII
Pagar Alam berlokasi di Pagar Alam Sumatera Selatan yang di Pegunungan yang

bergerak di bidang Perkebunan Teh.



Suatu perusahaan dapat dikatakan berhasil apabila karyawannya dapat
mencapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Kinerja karyawan yang baik
akan memberikan hasil yang baik pula bagi perusahaan dan kemajuan-kemajuan
yang positif untuk kedepannya. Hal inilah yang harus diterapkan pada suatu
perusahaan agar tercapainya target ataupun tujuan dari perusahaan. Keberhasilan
perusahaan dalam mencapai tujuannya sangat bergantung pada bagaimana

perusahaan memperhatikan kepuasan kerja karyawannya.

Berdasarkan hasil data yang didapatkan dari PT. Perkebunan Nusantara VII
Pagar Alam ssaat ini terindikasi permasalahan pada produksinya, karena tingkat
produksi yang mampu dihasilkan karyawannya tidak mampu mencapai target yang

ditetapkan oleh perusahaan sebagaimana ditunjukkan dalam tabel berikut:

Tabel 1.1
Hasil Produksi PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam
Per Tahun 2018-2022

No Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) Persentase
1 2018 16.114 11.906.050 73%
2 2019 17.687 10.788.540 61%
3 2020 16.168 15.381.100 95%
4 2021 17.042 12.934.850 76%
5 2022 15.879 11.749.850 74%

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara VIl Pagar Alam, 2024.

Berdasarkan hasil produksi PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam
diatas, menujukkan bahwa tingkat produksi perusahaan dimulai tahun 2018-2022
mengalami ketidakstabilan, sehingga menggambarkan indikator terjadinya suatu
permasalahan berkaitan dengan kinerja. Permasalahan tersebut didukung dengan
adanya hasil pra riset terhadap 30 karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar

Alam dengan hasil pra riset sebagai berikut :



Tabel 1.2
Data Hasil Pra Riset PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam

No Pernyataan Ya Tidak

Kinerja Karyawan

1 Kualitas kerja karyawan sudah memenuhi standar yang 14 16
ditetapkan perusahaan.

2 Karyawan telah mencapai target sesuai kuantitas yang telah 12 18
ditetapkan.

3 Karyawan dapat menyelesaikan pekerjaan dengan tepat 11 19
waktu.
Kompetensi

1 Karyawan memiliki keyakinan terhadap kemampuan dalam 14 16
menyelesaikan tugas yang diberikan.

2 Karyawan selalu memiliki pengetahuan yang baik dalam 12 18
bekerja.

3 Karyawan memiliki keterampilan sesuai dengan kebutuhan 12 18
pekerjaan.
Disiplin Kerja

1 Karyawan hadir secara konsisten sesuai dengan jadwal kerja 10 20
yang telah ditentukan.

2 Karyawan menyelesaikan tugas sesuai dengan peraturan yang 13 17
telah ditetapkan oleh perusahaan.

3 Karyawan melaksanakan tugas dengan penuh taggung jawab. 14 16
Kepuasan Kerja

1 Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan dengan baik 12 18
sesuai dengan yang diinginkan perusahaan.
2 Upah yang diterima sudah sesuai dengan tanggung jawab 13 17
yang diberikan perusahaan kepada karyawan.
3 Karyawan saling membantu pekerjaan antar rekan kerja. 10 20
Sumber : Pra Riset PT. Perkebunan Nusantara V11 Pagar Alam, 2024.

Berdasarkan hasil prariset di atas, terlihat bahwa ada 12 pertanyaan yang
mewakili indikator dari variabel yang dibahas yaitu Kompetensi, Disiplin Kerja dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara V11 Pagar
Alam. Dimana terlihat jumlah karyawan yang telah menjawab pra riset yang berarti
terdapat masalah pada Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar

Alam.



Dilihat dari hasil pra riset di atas permasalahan yang ditemukan bahwa
sebagian karyawan belum sepenuhnya memenuhi standar kualitas yang diharapkan,
masalah ini seringkali disebabkan oleh kurangnya pemahaman tentang prosedur
kerja, minimnya pelatihan dan kurangnya pegawasan yang memadai. Meskipun
karyawan berusaha memenuhi target produksi, terkadang pencapaian kuantitas
masih belum sesuai dengan harapan perusahaan, dan juga karyawan sering
ditemukan keterlambatan dalam menyelesaikan tugas dan pencapaian target waktu,

baik dalam kegiatan produksi maupun dalam kegiatan administratif lainnya.

Permasalahan lain menunjukkan bahwa karyawan PT. Perkebunan
Nusantara VIl Pagar Alam masih ragu dengan keyakinan terhadap kemampuan
mereka sebagian menunjukkan adanya kecenderungan rendahnya rasa percaya diri
dalam menyelesaikan tugas, beberapa karyawan kurang yakin dengan kemampuan
mereka, meskipun PT. Perkebunan Nusantara VIl Pagar Alam telah memberikan
pelatihan dan pendidikan kepada karyawan, masih ditemukan kesenjangan dalam
pengetahuan, beberapa karyawan merasa bahwa pengetahuan yang mereka miliki
tidak selalu relevan dengan perubahan dan perkembangan teknologi yang terjadi,
tidak hanya itu banyak karyawan yang belum menguasai keterampilan yang
dibutuhkan dalam pengelolaan operasional yang lebih efisien, karena keterampilan
yang dimiliki tidak memadai untuk menghadapi perkembangan dan tantangan yang

ada.

Adapun permasalahan lain yaitu disiplin kerja karyawan PT. Perkebunan
Nusantara VIl Pagar Alam juga memiliki permasalahan dimana perusahaan masih

belum efektif dalam mendisiplinkan karyawannya sehingga kondisi kerja karyawan



menjadi tidak kondusif dan berdampak pada pekerjaan menjadi tidak efisien. Hal
ini ditunjukkan karena kurangnya kesadaran pada tingkat kehadiran, masih banyak
karyawan yang datang terlambat atau tidak hadir tanpa alasan yang jelas berdampak
pada kelancaran operasional perusahaan, ini menunjukkan bahwa pengelolaan
kehadiran belum sepenuhnya efektif. Karyawan belum sepenuhnya mematuhi
peraturan yang ditetapkan seperti masih sering menunda pekerjaan, ketidakpatuhan
terhadap peraturan berpotensi menurunkan tingkat keselamatan kerja maupun
kualitas produksi. Beberapa karyawan tidak menunjukkan komitmen penuh
terhadap pekerjaan mereka, seringkali mengabaikan tanggung jawab yang telah

diberikan.

Selain itu, dapat dilihat bahwa keberhasilan perusahaan dalam mencapai
tujuan sangat didukung oleh bagaimana perusahaan memperhatikan kepuasan kerja
karyawan. Pada PT. Perkebunan Nusantara VII Pagar Alam sebagian karyawan
masih merasa kurang puas dengan jenis pekerjaan yang mereka lakukan, beberapa
merasa pekerjaan yang diberikan tidak sesuai dengan keahlian atau harapan mereka.
Hal ini berpotensi menurunkan semangat kerja dan menyebabkan karyawan merasa
kurang termotivasi dalam menjalankan tugasnya. Jika ada kesesuaian anatara
kebutuhan karyawan dengan apa yang diberikan perusahaan, maka tingkat
kepuasan dirasakan karyawan akan tinggi dan begitupula sebaliknya ketidakpuasan
sering terlihat dari hasil kerja yang pada akhirnya akan sangat merugikan
perusahaan. Ada beberapa karyawan merasa tidak nyaman dengan rekan kerja

mereka, hal ini bisa menciptakan lingkungan kerja yang kurang harmonis dan



kurangnya kerjasama antar tim yang pada akhirnya berdampak negatif terhadap

kinerja individu dan tim.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kompetensi, Disiplin Kerja dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VI

Pagar Alam.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah ada Pengaruh yang signifikan Kompetensi, Disiplin Kerja dan
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VI
Pagar Alam?

2. Apakah ada Pengaruh yang signifikan Kompetensi terhadap Kinerja
karyawan PT. Perkebunan NusantaraVIl Pagar Alam?

3. Apakah ada Pengaruh yang signifikan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VIl Pagar Alam?

4. Apakah ada Pengaruh yang signifikan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VIl Pagar Alam?

C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis:

1. Pengaruh Kompetensi, Disipilin Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VIl Pagar Alam.
2. Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan

Nusantara VIl Pagar Alam.



3. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan
Nusantara VIl Pagar Alam.
4. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan

Nusantara VIl Pagar Alam.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktik dari teori-teori yang
selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi

manajemen sumber daya manusia.

2. Bagi Lokasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu PT. Perkebunan Nusantara
VIl Pagar Alam membuat kebijakan yang lebih baik untuk meningkatkan

Kinerja para karyawan.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan bagi

peneliti berikutnya khususnya untuk penelitian dengan topik yang sama.



B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah di uraikan, maka saran yang ingin

penulis sampaikan adalah sebagai berikut :

1. Disarankan agar pihak perusahaan lebih memperhatikan dan meningkatkan
kinerja karyawan untuk menghindari penurunan Kinerja, dan memastikan
bahwa hasil kerja karyawan sesuai dengan harapan dan kebutuhan
perusahaan.

2. Disarankan agar pihak perusahaan lebih memperhatikan dan meningkatkan
kompetensi karyawan untuk meningkatkan Kinerja.

3. Disarankan agar pihak perusahaan lebih memperhatikan disiplin kerja
karyawannya dengan menerapkan kebijakan yang lebih tegas seperti, sanksi
bagi karyawan yang tidak mematuhi peraturan, sehingga mereka lebih baik
dalam bekerja.

4. Disarankan agar pihak perusahaan lebih meningkatkan kepuasan kerja
karyawan dengan menciptakan lingkungan kerja yang lebih nyaman, dan

memberikan penghargaan atas kinerja yang telah mereka capai.
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