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ABSTRAK

Syahfitri Dwi Putri, Maftuhah Nurrahmi, S.E., M.Si, Gumar Herudiansyah
SE.M.M / Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Vivo Di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota
Palembang

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Kualitas produk, harga, dan citra
merek terhadap Keputusan pembelian smartphone vivo di Kecamatan Ilir Timur 1
kota Palembang secara simultan dan parsial. Jenis penelitian ini menggunakan
jenis penelitian asosiatif, variabel yang digunakan adalah Keputusan Pembelian,
Kualitas Produk, Harga, Dan Citra Merek. Sampel yang digunakan sebanyak 100
responden yang diambil dengan metode purposive samping. Data utama yang
digunakan adalah data primer dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis
menggunakan regresi liner berganda, uji hipotesis F dan t serta koefisien
determinasi. Hasil penelitian dari regresi linier berganda menunjukkan bahwa
Kualitas Produk, Harga, Dan Citra Merek berpengaruh positif terhadap Keputusan
pembelian smartphone Vivo di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang. Hasil uji
hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Kualitas
Produk, Harga, Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian. Secara parsial
menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Kualitas Produk terhadap
Keputusan pembelian smartphone Vivo di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota
Palembang, ada pengaruh signifikan harga terhadap Keputusan Pembelian dan ada
pengaruh signifikan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian smartphone Vivo
DiKecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang. Hasil koefisien determinasi
menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk, Harga, Dan Citra Merek mampu
berkontribusi terhadap naik turunnya Keputusan Pembelian sebesar 69,4 %.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Dan Citra Merek Dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Syahfitri Dwi Putri, Maftuhah Nurrahmi, S.E., M.Si, Gumar Herudiansyah
SE.M.M / The Influence of Product Quality, Price and Brand Image on Vivo
Smartphone Purchase Decisions in Illir Timur 1 District, Palembang City

This study aims to determine the effect of product quality, price, and brand image
on the decision to purchase a Vivo smartphone in Ilir Timur 1 District, Palembang
City simultaneously and partially. This type of research uses associative research,
the variables used are Purchase Decision, Product Quality, Price, and Brand
Image. The sample used was 100 respondents taken using the purposive side
method. The main data used is primary data using a questionnaire. The analysis
technique uses multiple linear regression, F and t hypothesis tests and the
coefficient of determination. The results of the study from multiple linear
regression indicate that Product Quality, Price, and Brand Image have a positive
effect on the decision to purchase a Vivo smartphone in Ilir Timur 1 District,
Palembang City. The results of the simultaneous hypothesis test show that there is
a significant effect of Product Quality, Price, and Brand Image on Purchasing
Decisions. Partially shows that there is a significant effect of Product Quality on
the decision to purchase a Vivo smartphone in Ilir Timur 1 District, Palembang
City, there is a significant effect of price on Purchasing Decisions and there is a
significant effect of Brand Image on the Decision to Purchase a Vivo smartphone
in Ilir Timur 1 District, Palembang City. The results of the determination
coefficient show that the variables Product Quality, Price, and Brand Image are

able to contribute to the rise and fall of Purchasing Decisions by 69.4%.

Keywords: Product Quality, Price, and Brand Image and Purchasing Decision
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kepentingan manusia terhadap teknologi semakin meningkat dan didukung
dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang cepat.
Perkembangan teknologi berkembang secara meluas dan terus berevolusi hingga
sekarang dan semakin mendunia dapat dilihat dalam waktu beberapa tahun
kebelakang. Bahwa pemasaran adalah seni dan ilmu memilih pasar sasaran atau
meraih, mempertahankan, serta menumbuhkan pelanggan baru dengan
menciptakan, serta menghantarkan, yang mengkomunkasikan nilai pelanggan
yang unggul. Menurut samurwan dalam indrasari (2019:4) pemasaran merupakan
satu proses bagaimana dalam mengidentifikan kebutuhan konsumen baik barang
atau jasa diproduksi agar terjadi transaksi antara produsen dan konsumen.

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen menurut kotler
dan keller yang dikutip dalam buku meithiana indrasar1 (2019.16) mendefinisikan
perilaku konsumen sebagai studi tentang bagimana, indvidu, kelompok, dan
organisasi memilih, membeli, menggunakan dan bagaimana barang, jasa, ide, atau
pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka dengan
demikian, teori perilaku konsumen merupakan sebuah teori berupa studi yang
mempelajari bagaimana seseorang konsumen mencari, memilih, menggunakan,
serta mengevaluasi produk dan jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan

mereka.



Keputusan pembelian konsumen merupakan Keputusan untuk membeli merek
yang paling disukai, tetapi dua faktor dapat muncul antara niat membeli dan
Keputusan membeli Menurut Kotler& amstrong (2018), Keputusan pembelian
adalah proses pengambilan Keputusan, suatu keputusan (decision) melibatkan
pilihan di antara dua atau lebih alternatif tindakan atau perilku (Setiadi dalam
sunyoto,2019:323).

Kualitas Produk adalah salah satu Faktor yang mempengarui Keputusan
pembelian karena suatu perusahaan di tuntut untuk mewujudkan sebuah produk
kualitas yang baik. Dalam melakukan keputusan pembelian Smartphone salah
satunya kualitas produk. Menurut Kotler dan Armstrong (2016:253) kualitas
produk merupakan totalitas fitur dan karakteristik dari produk atau jasa yang
berhubungan pada kemampuannya dalam memuaskan konsumen, kebutuhan yang
dinyatakan atau tersirat. Definisi ini berfokus kepada konsumen dan bagaimana
konsumen melihat suatu produk untuk memenuhi tujuan tertentu.

Harga merupakan unsur bauran pemasaran yang seringkali dijadikan sebagai
bahan pertimbangan bagi konsumen dalam melakukan pembelian yang tidak bisa
disampingkan oleh perusahaan. Harga adalah ukuran atau satuan moneter suatu
produk barang ataupun jasa lainnya yang ditukar guna mendapatkan hak milik
atau pemakaian barang ataupun jasa tersebut (Malau, 2017:147). Jika harga terlalu
tinggi maka produk yang ditawarkan tidak terjangkau oleh konsumen, dan
sebaliknya jika harga terlampau murah maka sebagian konsumen akan

mempersepsikan kualitas dari produk tersebut buruk.



Harga juga menentukan keberhasilan sebuah perusahaan karena harga
menentukan seberapa besar keuntungan yang akan diterima perusahaan. Beberapa
tahun terakhir ini, dunia dipenuhi dengan tumbuh pesatnya industri teknolog
informasi (it) dimana masyarakat juga mempunyai keinginan untuk mengala
perkembangan informasi yang semakin canggih. Kebutuhan akan alat komunikas
yang mengakibatkan semakin banyaknya persaingan dalam dunia bisnis dihidang
telekomunikasi.

Harga hal yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian pada suatu produk
merupakan citra merek. Citra merek juga faktor penentu dalam keputusan
pembelian konsumen citra merek disebut sebagai memori merek yang berisi
interpretasi tentang atribut atau Kkarateristik produk, manfaat produk, sinasi
penggunaan, serta karitaristik pemasar. Merek yaitu nama, istilah, tanda, simbol,
simbol atau lanhang, dewin, wama, gerak atau kombinasi atribut-atribut dalam
sebuah produk yang memberikan identitas dan pembeda dari produk pesaing
merek yang memiliki emosi positif dapat mempengaruhi konsumen dalam
pengambilan keputusan (kotler dan keller, 2021:194).

Perkembangan teknologi telekomunikasi di indonesia saat ini mengalami
kemajuan pesat, hal ini ditujukkan dari jumlah pengguna smartphone yang terus
meningkat. Pilihan konsumen pada smartphone semakin seragam. Saat ini
smartphone tidak lagi dianggap sebagai barang mewah, tetapi sudah menjadi
kebutuhan dasar hampir semua individu. Indonesia merupakan salah satu calon
pasar penjualan smartphone, karena tingkat permintaan untuk kategori

smartphone sangatlah tinggi. Terdapat beberapa merek smartphone yang bersaing



dalam bisnis ini di indonesia antara lain: samsung, apple, oppo, vivo, xiaomi, dan
masih banyak lagi. Merek vivo salah satu merek smartphone yang cukup dikenal
saat ini baik dikalangan menegah keatas ataupun kebawah di kecamatan ilir timur
1 kota palembang salah satunya yaitu brand vivo, vivo atau vivo technology co.
Ltd. Adalah sebuah perusahaan elektronika asal dongguan, guangdong, tiongkok.
Perusahaan ini adalah anak dari bbk electronics. Dikomandoi oleh shen wei,
perusahaan im memproduksi ponsel pintar, perangkat sandang, dan layanan
berbasis digital bbk electronics juga memiliki oppo, realme dan oneplus.
Perusahaan vivo mengembangkan perangkat lunak untuk ponsel, didistribusikan
melalui app store vivo, dengan imanager termasuk dalam kepemilikan mereka,
sistem operasi berbasis android, funtouch os.

Vivo inilah yang membuat sebagian masyarakat ilir timur 1 kota palembang
memakai android serta sebagian juga memakai iphone. Ada juga yang
menggunakan keaktifitasan berkomunikasi, untuk memudahkan dalam melakukan
browsing, chatting, dan bahkan ada juga yang menggunakan hanya mengikuti
trend atau gengsi. Beberapa masyarakat kecamatan ilir timur 1 kota palembang
mengatakan bahwa mereka bangga dengan menggunakan android dan mereka
juga puas dengan kualitas dari produk tersebut.

Tetapi apakah harga android itu sendiri masih terjangkau, meskipun mereka
para masyarakat menggunakan produk android sebagian dari mereka yang
menjadi sampel mengatakan bahwa harga produk android tidak untuk kalangan

bawah karena mengingat harga android yang lumayan murah dari pada iphone.



Smartphone Vivo adalah salah satu Smartphone yang berasal dari negara
China yang sudah masuk ke negara Indonesia. Persaingan teknologi yang semakin
menarik dan Smartphone Vivo salah satu Smartphone yang Namanya sudah mulai
dikenal dikalangan masyarakat khususnya Di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota
Palembang.

Smartphone Vivo tidak dalam posisi teratas dalam jumlah penjualan yang
dikarenakan ketatnya persaingan yang terjadi di era Smartphone. Guna

meningkatkan penjualan, Smartphone Vivo harus lebih memperhatikan strategi

untuk dapat meningkatkan penjualan. Berikut ini terdapat top brand Smartphone

pada tahun 2024.
Tabel 1.1
Top Brand Index Smartphone 2020-2024

No Brand 2020 2021 2022 2023 2024
1 Samsung | 46.50% | 37.10% | 33.00% | 32.90% | 37.10%
2 Oppo 17.70% | 19.30% | 20.60% | 23.40% | 19.30%
3 Iphone 14.00% | 11.00% | 12.00% | 12.40% | 14.40%
4 Vivo 7.90% 7.90% 9.70% 9.70% 8.50%
5 Xiaomi 10.10% | 12.40% | 11.20% | 10.60% | 7.00%

Sumber: www.topbrand-award.com,2024

Tabel 1.1 memperlihatkan tahun 2024 bahwa Smartphone Vivo menduduki
peringkat paling bawah sebesar 8,50% sehingga tertinggal oleh para pesaingnya,
dan yang pastinya minat konsumen terhadap Smartphone Vivo sangat jauh dari
Smartphone diatasnya Konsumen juga memberikan keterangan dan alasan

mengapa mereka tidak menyukai pada produk Smartphone Vivo.


http://www.topbrand-award.com/

Berkaitan dengan hal tersebut, untuk membuktikanya penulis melakukan
wawancara terhadap 30 responden untuk berkaitan dengan Kualitas Produk,
Harga dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian pada Smartphone Vivo.

Peneliti mencoba bertanya kepada 30 responden untuk mengetahui berapa

merek yang digunakan di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang.

Tabel 1.2
Alasan Warga Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang

jumlah

No pernyataan (orang)
Kualitas kamera vivo Smartphone yang kurang baik 2
Harga vivo smartphone yang tidak sebanding dengan kualitas 1

spesifikasi vivo smartphone masih kurang mewadahi sehingga

3 mudah error jika bermian game 1
baterai vivo cepat panas 1
jumlah 5

Sumber: Hasil wawancara observasi Di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang,
2024

Berdasarkan table II.1 di atas dapat di ketahui bahwa smartphone vivo
masih berada di urutan kelima dari 5 merek smartphone yang di gunakan oleh
kalangan Masyarakat Di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang. Berdasarkan
wawancara observasi di atas, berikut ini juga di peroleh hasil dari wawancara
awal kepada 30 masyarakat sebagai responden yang ada di Kecamatan Ilir Timur
1 Kota Palembang. Dipilihnya lokasi penelitian ini karena di lingkungan
Kecamatan Ilir Timur 1 banyak di jumpai masyarakat yang menggunakan
Smartphone vivo.

Selanjutnya penelitian mencari informasi kenapa orang tidak suka

smartphone merek vivo, berikut jawaban responden:



Tabel 1.3
Hasil Pra Riset

No Indikator Setuju T'dafk
Setuju

Membeli smartphone vivo karena mampu memenuhi

1 12 18
kebutuhan.
Memutuskan untuk membeli karena popularitas

2 10 20
mereknya.
Membeli smartphone vivo karna kemudahan dalam

3 : 12 18
membelinya.

4 Fitur pada smartphone vivo tidak berbayar. 12 18
Banyak orang tertarik membeli smartphone vivo

5 : . 5 25
karena desainnya yang menarik.

6 Kapasitas batre tahan lama. 11 19

7 Harganya smartphone vivo sangat murah. 13 17
Harga smartphone vivo sangat sesuai dengan kualitas

8 S 10 20
yang dimiliki.
Harga smartphone vivo sesuai dengan manfaatnya

9 o . 10 20
dalam pemakaian jangka panjang.

10 Merek smartphone vivo mudah diingat. 14 16
Produk smartphone vivo semakin banyak dikenal

1 . 7 23
dikalangan masyarakat.
Smartphone vivo memiliki merek ataupun bentuk

12 . 6 24
camera yang menarik.
Jumlah 30 responden

Sumber: Hasil pra Riset Di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang,2024
Berdasarkan hasil pra riset ditemukan beberapa masalah terkait keputusan
pembelian pada produk smartphone vivo, terhadap beberapa variabel konsumen
melakukan keputusan pembelian, sebanyak 12 responden setuju bahwa mereka
membeli produk tersebut karna kualitasnya dan 18 responden menyatakan tidak

setuju. Selain itu 10 responden setuju memilih produk tersebut karna banyak



pilihannya dan 20 responden tidak setuju. Selain itu hanya ada 12 responden yang
membeli produk tersebut karna memiliki banyak manfaatnya, sedangkan 18
responden tidak setuju dengan pendapat tersebut.

variabel kualitas produk, hanya ada 12 responden yang setuju bahwa fitur
yang dimiliki Smartphone vivo ada pada merek lain, sedangkan 18 responden
tidak setuju dengan pendapat tersebut. Terdapat sebanyak 5 responden setuju
bahwa fitur pada smartphone vivo tidak berbayar, sedangkan terdapat 25
responden yang tidak setuju. Selain itu hanya ada 11 responden setuju bahwa
kapasitas batre tahan lama, sedangkan 19 responden tidak setuju dengan
pernyataan tersebut.

variabel harga, hanya ada 13 responden yang setuju bahwa harganya tidak
sesuai kualitas, sedangkan yang tidak setuju 17 responden. Terdapat sebanyak 10
responden setuju bahwa harganya tidaak sesuai manfaat dalam pemakaian jangka
Panjang, sedangkan 20 responden yang tidak setuju. Selain itu hanya ada 10
responden setuju bahwa harganya terlalu mahal, sedangkan yang tidak setuju 20
responden.

variabel citra merek, hanya ada 14 responden yang setuju bahwa merek hp

vivo dapat diingat secara mudah, sedangkan yang tidak setuju 16 responden.
Terdapat sebanyak 7 responden setuju bahwa produk hp vivo semakin banyak
dikenal dikalangan Masyarakat, sedangkan 23 responden yang tidak setuju. Selain
itu hanya ada 6 responden setuju bahwa smartphone vivo memiliki ciri khas pada

produknya, sedangkan yang tidak setuju 24 responden.



Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian

dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek terhadap

Keputusan Pembelian Produk Vivo di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang.

B. Rumusan Masalah

1.

2.

3.

4.

Adakah pengaruh kualitas produk, harga, dan citra merek terhadap
Keputusan Pembelian Produk Smartphone Vivo di Kecamatan Ilir Timur 1
Kota Palembang?

Adakah pengaruh kualitas produk terhadap Keputusan Pembelian Produk
Smartphone Vivo di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang?

Adakah pengaruh harga terhadap Produk Smartphone Vivo di Kecamatan
Ilir Timur 1 Kota Palembang?

Adakah pengaruh citra merek terhadap Keputusan Pembelian Produk

Smartphone Vivo di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui adanya pengaruh kualitas produk, harga, dan citra
merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Smartphone Vivo di
Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang.

Untuk mengetahui adanya pengaruh kualitas produk dengan Keputusan
Pembelian Produk Smartphone Vivo di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota
Palembang.

Untuk mengetahui adanya pengaruh harga terhadap Keputusan Pembelian

Produk Smartphone Vivo di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang.
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4. Untuk mengetahui adanya pengaruh citra merek terhadap Keputusan
Pembelian Produk Smartphone Vivo di Kecamatan Ilir Timur 1 Kota
Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1.  Bagi peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi bahan
pembelajaran dan ilmu pengetahuan serta bermanfaat sebagai informasi
untuk menambah wawasan mengenai pengaruh kualitas produk, harga, dan
citra merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Smartphone Vivo di
Kecamatan Ilir Timur 1 Kota Palembang.
2. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah pertimbangan
dalam pengambilan keputusan mengenai strategi pemasaran yang akan
diambil dan mengetahui kekuatan daya saing produk sejenis dengan
perusahaan.

3. Bagi almamater

Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi suatu tambahan
sebagai perkembangan bagi penelitian selanjutnya sebagai pertimbangan

bagi yang menghadapi masalah yang sama.
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