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ABSTRAK 

Wa Ode Fadiah Mayuri/212021035/2025/Pengaruh Komitmen Organisasi, 

Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PDAM 

Tirta Ogan Indralaya /Manajemen Sumber Daya Manusia. Pembimbing (1) 

Dr. Zaleha Trihandayani, S.E., M.Si., CHRO (2) Yunita Febriani, S.E., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi, 

Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Ogan 

Indralaya. 2) untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya. 3) untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya. 4) untuk mengetahui Pengaruh 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya. Jenis penelitian 

ini adalah penelitian Asosiatif. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

komitmen organisasi, lingkungan kerja dan disiplin kerja sebagai variabel independen dan 

kinerja karyawan sebagai variabel dependen. Populasi penelitian sebanyak 97 karyawan 

dengan jumlah sampel sebanyak 78 responden. Data yang digunakan adalah data Primer 

dengan teknik pengumpulan data dalam penelitian adalah dengan penyebaran kuisioner. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Terdapat pengaruh positif dan signifikan 

Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

PDAM Tirta Ogan Indralaya, 2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya, 3) Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Ogan 

Indralaya, 4) Terdapat pengaruh positif dan signifikan Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya. 

 

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

Wa Ode Fadiah Mayuri/212021035/2025/The Influence of Organizational Commitment, 

Work Environment and Work Discipline on Employee Performance of PDAM 

Tirta Ogan Indralaya /Human Resource Management. Advisor (1) Dr. Zaleha 

Trihandayani, S.E., M.Si., CHRO (2) Yunita Febriani, S.E., M.Si. 

 

This study aims to 1) determine the Influence of Organizational Commitment, Work 

Environment and Work Discipline on Employee Performance of PDAM Tirta Ogan 

Indralaya. 2) to determine the Influence of Organizational Commitment on Employee 

Performance of PDAM Tirta Ogan Indralaya. 3) to determine the Influence of Work 

Environment on Employee Performance of PDAM Tirta Ogan Indralaya. 4) to determine 

the Influence of Work Discipline on Employee Performance of PDAM Tirta Ogan 

Indralaya. This type of research is Associative research. The variables used in this study 

are organizational commitment, work environment and work discipline as independent 

variables and employee performance as dependent variables. The population of the study 

was 97 employees with a sample of 78 respondents. The data used is primary data with 

data collection techniques in the study by distributing questionnaires. Data analysis used 

in this study is multiple linear regression analysis. The results of the study indicate that 1) 

There is a positive and significant influence of Organizational Commitment, Work 

Environment and Work Discipline on Employee Performance at PDAM Tirta Ogan 

Indralaya, 2) There is a positive and significant influence of Organizational Commitment 

on Employee Performance at PDAM Tirta Ogan Indralaya, 3) There is a positive and 

significant influence of Work Environment on Employee Performance at PDAM Tirta Ogan 

Indralaya, 4) There is a positive and significant influence of Work Discipline on Employee 

Performance at PDAM Tirta Ogan Indralaya. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Work Environment, Work Discipline, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu cabang manajemen 

yang paling penting bagi organisasi atau lembaga fungsi manajemen sumber 

daya manusia memastikan agar fungsi manajemen secara umum dapat berjalan 

sesuai fungsi yang dimilikinya, dengan tujuan peningkatan produktivitas, 

kualitas kehidupan kerja dan pelayanan meliputi fungsi perencanaan, 

pengadaan, pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber manusia 

dengan baik (Trihandayani & Fawwaz, 2024). Oleh karena itu perusahaan 

harus dapat mengelola SDM dengan baik agar dapat mecapai tujuan organisasi. 

Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan 

tenaga kerja agar efektif dan efisien dalam membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan, (Hasibuan, 2019:10). 

Keberhasilan sebuah perusahaan dapat diukur melalui kinerja karyawan 

yang ditunjukkan oleh karyawan (Trihandayani & Yamaly, 2022). Kinerja 

adalah hasil kerja dan perilaku yang dicapai dalam menyelesaikan tugas dan 

tanggung jawab yang diberikan dalam periode tertentu. Kinerja yang baik akan 

berkontribusi pada kesuksesan dan perkembangan perusahaan, (Kasmir, 

2019:182). 

Kinerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kemajuan atau 

kemunduran suatu perusahaan. Seringkali, Perusahaan mengharapkan 
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karyawan untuk berkerja secara maksimal, tetapi tidak memberikan dukungan 

karyawan atau memperhatikan kebutuhan karyawan (Minggu, 2019), Menurut 

Kasmir (2019: 189) faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan meliputi 

lingkungan kerja, komitmen dan disiplin kerja. 

Komitmen merupakan perasaan identifikasi, loyalitas dan pelibatan 

yang dinyatakan oleh pekerja terhadap organisasi atau unit yang berada di 

dalam organisasi. Komitmen organisasi merupakan sikap karyawan untuk tetap 

berada dalam organisasi dan terlihat dalam upaya-upaya mencapai misi, nilai- 

nilai dan tujuan perusahaan (Wibowo 2018:431). 

Lingkungan kerja yang baik akan mampu mempengaruhi kondisi 

karyawan yang bekerja di perusahaan. Lingkungan kerja adalah lingkungan 

dimana karyawan melakukan pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan kerja yang 

kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan para karyawan untuk 

dapat bekerja secara optimal (Mardiana, 2019:16). 

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati 

semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku. Disiplin 

merupakan bentuk ketaatan atau kepatuhan terhadap peraturan yang berlaku 

baik yang tertulis maupun tidak tertulis. Ketaatan ini diwujudkan dalam bentuk 

sikap, tingkah laku, maupun perbuatan yang sesuai dengan peraturan tersebut. 

Bagaimana suatu organisasi akan berjalan dengan baik jika karyawan atau 

sumber daya manusianya sendiri tidak disiplin dan tidak memiliki kesadaran 

dan kesediaan dalam mentaati semua peraturan sebuah organisasi, sebaliknya 

bila dengan adanya karyawan meningkatkan kedisiplinan mulai dari tingkat 
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kesadaran tinggi dan mentaati semua peraturan organisasi maka terciptanya 

suasana kerja yang baik atau positif dan ini akan sangat mempengaruhi pada 

tingkat kinerja karyawan (Hasibuan, 2018: 193). 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Ogan adalah sebuah 

perusahaan yang mengelola dan mensuplai kebutuhan air bersih untuk 

pelayanan Kabupaten Ogan Ilir. Indralaya adalah salah satu kecamatan yang 

berada di kabupaten Ogan Ilir dengan 20 desa/kelurahan dan luas wilayah 

sebesar 101,22 Km2. PDAM Tirta Ogan dalam melayani distribusi air bersih 

terbagi dalam beberapa wilayah pengelolahan, salah satunya unit pelayanan 

wilayah Kecamatan Indralaya. 

PDAM Tirta Ogan Indralaya beroperasi di desa 2 Tanjung Seteko, dan 

melayani seluruh suplai air ke beberapa kelurahan di Kecamatan Indralaya. 

Pengelolaan air PDAM Tirta Ogan Indralaya ini bersumber dari sungai ogan 

yang mengalir di sekitaran Kecamatan Indralaya. Guna mendapatkan air bersih 

untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang semakin meningkat setiap 

tahunnya, maka PDAM Tirta Ogan perlu mengkaji kembali kebutuhan air 

bersih untuk wilayah Kabupaten Ogan Ilir. Terutama untuk pelayanan PDAM 

wilayah Kecamatan Indralaya pada saat sekarang dan masa yang akan datang, 

agar kebutuhan masyarakat wilayah pelayanan PDAM Tirta Ogan cabang 

Indralaya akan air bersih dapat terpenuhi. 
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Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan 

PDAM Tirta Ogan Indralaya Tahun 2020 – 2023 
Tahun Produksi Air (M3)  Distribusi Air (M3) 

 Target Realisasi Tidak 
Tercapai 

Target Realisasi Tidak 
tercapai 

2020 6.500.000 5.792.977 707.023 6.500.000 5.802.113 697.887 

2021 6.500.000 5.991.840 508.160 6.500.000 5.960.664 539.336 

2022 6.800.000 6.604.897 195103 6.500.000 6.111.000 389.000 

2023 7.100.000 6.541.632 558.368 6.500.000 6.270.912 229.088 

Sumber: PDAM Tirta Ogan Indralaya, tahun 2024 

 

 

Tabel 1.1 di atas menunjukan hasil pelaksanaan kerja PDAM Tirta 

Ogan Indralaya menunjukkan pencapaian target kinerja karyawan yang masih 

belum optimal. Secara kuantitas target pekerjaan karyawan tidak mecapai 

target yang telah ditetapkan baik produksi air maupun distribusi air pada tahun 

2020 – 2023 tidak mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan. Karyawan 

tidak selalu berusaha menghasilkan pekerjaan dengan kualitas yang sesuai 

standar yang ditetapkan, hal ini ditandai adanya kualitas air PDAM yang agak 

sedikit keru dan berbau kaporit sehingga masyarakat tidak yakin dalam 

menggunakan air PDAM untuk kebutuhan sehari-hari. Selain itu ketepatan 

waktu, karyawan tidak selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu sesuai 

dengan tenggat yang diberikan, hal ini ditandai dalam pekerjaan memelihara 

jaringan-jaringan pipa yang membuat gangguan produksi, seperti perbaikan 

bocoran pada jaringan-jaringan pipa, kerap kali membutuhkan waktu yang 

lama, sehingga kuantitas distribusi dan pelayanan air kepada masyarakat 

menjadi terganggu, hal ini menunjukkan rendahnya karyawan dalam 

memanfaatkan waktu dan memperioritaskan pekerjaan tentu akan menghambat 

hasil pekerjaan dan mempengaruhi kinerja di PDAM Tirta Ogan Indralaya 
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Peneliti juga menemukan fenomena di PDAM Tirta Ogan Indralaya 

berdasarkan hasil prariset lebih lanjut mengenai variabel yang bermasalah, 

dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel I.2 

Hasil Prariset pada Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya 
No Pernyataan Ya Tidak 

 Komitmen Organisasi   

1 Karyawan selalu dilibatkan dalam rapat untuk memberikan pendapat 12 18 

2 Karyawan memiliki kepercayaan yang kuat terhadap perusahaan 14 16 
3 Karyawan selalu bisa melaksanakan pekerjaan yang diberikan 11 19 

Sumber: Prariset di PDAM Tirta Ogan Indralaya, tahun 2024 

 

Berdasarkan data pra-riset pada Tabel I.2, menunjukkan adanya 

fenomena pada variabel komitmen organisasi terutama pada indikator 

komitmen afektif, dimana sebanyak 18 karyawan menyatakan karyawan tidak 

selalu dilibatkan dalam rapat untuk memberikan pendapat sehingga karyawan 

merasa tidak dilibatkan dalam pengambilan keputusan kerjanya. Fenomena 

lain menunjukkan indikator komitmen berkelangsungan dimana sebanyak 16 

karyawan masih ada yang menyatakan bahwa karyawan tidak memiliki 

kepercayaan yang kuat terhadap perusahaan seperti masih adanya beberapa 

karyawan yang lebih dari 2 tahun bekerja masih belum menjadi karyawan 

tetap. Selanjutnya fenomena yang terjadi pada indikator komitmen normatif, 

sebanyak 19 karyawan menyatakan karyawan tidak selalu bisa melaksanakan 

pekerjaan yang diberikan seperti adanya penambahan pekerjaan ketika pekerja 

utama belum selesai sehingga karyawan tidak bisa mengerjakan pekerjaan 

yang baru diberikan. 
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Tabel I.3 

Hasil Prariset pada Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya 
No Pernyataan Ya Tidak 

 Lingkungan Kerja   

1 Struktur kerja yang ditetapkan perusahaan sudah sesuai dengan posisi & fungsi 
yang ditugaskan kepada karyawan 

14 16 

2 Tanggung jawab kerja yang ditetapkan oleh perusahaan sesuai bidang kerja 
masing-masing karyawan 

12 18 

3 Setiap karyawan sudah mampu bekerjasama dengan baik bersama rekan timnya 13 17 

Sumber: Prariset di PDAM Tirta Ogan Indralaya, tahun 2024 

Hubungannya dengan lingkungan kerja, ditemukan adanya 3 (tiga) 

indikator lingkungan kerja yang masih belum optimal dilihat dari banyak 

karyawan yang menjawab tidak, pertama pada indikator struktur kerja 

diketahui bahwa sebanyak 16 karyawan menjawab tidak, karena terdapat 

sebagian karyawan yang dipaksa berada pada posisi kerja yang tidak tepat dan 

tidak mampu menjalankan fungsinya secara akurat. Masalah lain terkait 

lingkungan kerja, ditunjukkan oleh indikator tanggung jawab diketahui bahwa 

sebanyak 18 karyawan menjawab tidak, hal ini dikarenakan ada beberapa 

pekerjaan terkadang diberikan kepada karyawan tidak sesuai dengan bidang 

atau tanggung jawabnya sehingga pekerjaan tidak segera terselesaikan. Bahkan 

pada indikator kerja sama diketahui bahwa sebanyak 17 karyawan menjawab 

tidak, seperti adanya karyawan yang tidak bisa membantu karyawan lainnya 

ketika tidak masuk kerja sehingga pekerjaan yang dilakukan tidak segera 

terselesaikan. 

Tabel I.4 

Hasil Prariset pada Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya 
No Pernyataan Ya Tidak 

 Disiplin Kerja   

1 Karyawan selalu mematuhi semua aturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan 13 17 

2 Setiap karyawan selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai target yang telah 
ditentukan 

14 16 

3 Setiap karyawan selalu datang ke tempat kerja tepat waktu sesuai dengan jam 
kerja yang ditentukan 

11 19 

Sumber: Prariset di PDAM Tirta Ogan Indralaya, tahun 2024 
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Peneliti juga menemukan fenomena di PDAM Tirta Ogan Indralaya 

pada variabel disiplin kerja, menunjukkan adanya 3 (tiga) indikator disiplin 

kerja yang masih rendah, fenomena yang ditemukan pada indikator mematuhi 

semua aturan, sebanyak 17 karyawan menjawab tidak artinya setiap karyawan 

tidak selalu mematuhi semua aturan yang telah ditetapkan oleh perusahaan, hal 

ini terlihat dengan masih adanya beberapa karyawan pergi tanpa izin selama 

jam kerja berlangsung. Fenomena lain ditemukan pada indikator target 

pekerjaan, sebanyak 16 karyawan menjawab tidak artinya setiap karyawan 

tidak selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai target yang telah ditentukan, 

seperti ketika pimpinan menanyakan laporan hasil kerja yang ditugaskan 

kepada karyawan dan ketika sudah tenggat waktu laporan belum juga 

diselesaikan. Selain itu adanya masalah pada indikator masuk kerja tepat 

waktu, sebanyak 19 karyawan menjawab tidak artinya karyawan tidak selalu 

datang ke tempat kerja tepat waktu sesuai dengan jam kerja yang ditentukan, 

hal ini dapat dilihat dari absensi karyawan melalui finger print masih banyak 

karyawan yang terlambat masuk kerja ataupun ketika selesai jam istirahat. 

Oleh karena itu maka peneliti melakukan penelitian berdasarkan 

fenomena-fenomena penelitian yang ada maka peneliti dapat mengambil judul 

Pengaruh Komitmen Organisasi, Lingkungan Kerja dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Mengacu pada uraian latar belakang di atas yang telah di kemukakan, 

maka penulis merumuskan beberapa permasalahan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi, lingkungan kerja, dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya? 

2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PDAM 

Tirta Ogan Indralaya? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta 

Ogan Indralaya? 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta 

Ogan Indralaya? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Sesuai dengan perumusan yang telah dirumuskan diatas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, lingkungan kerja, dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PDAM Tirta Ogan Indralaya. 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PDAM Tirta Ogan Indralaya. 

4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PDAM 

Tirta Ogan Indralaya. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat 

bagi beberapa pihak, antara lain: 

1. Bagi Penulis 

 

Untuk menambah pengetahuan teoritis dan memperluas wawasan untuk 

mempelajari langsung dan menganalisi hubungan mengenai pengaruh 

komitmen organisasi, lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini dapat dijadikan informasi tambahan bagi pembaca untuk 

menambah referensi penelitian yang lebih baik lagi untuk penelitian 

selanjutnya. 



83 
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